
 گذاری در منابع انسانیتأثیر سرمایه

 های داخلی )مبتنی بر گزارشگری مالی(بر ارائه گزارش کنترل
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 قاسم نجفی
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 10/12/1399تاریخ پذیرش:  05/06/1399تاریخ دریافت: 

 چکیده

های داخلی )مبتنی بر گذاری در منابع انسانی بر ارائه گزارش کنترلهدف این پژوهش، تأثیر سرمایه

در  همبستگی است. -این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و ماهیت، توصیفیگزارشگری مالی( است. 

که گزارش  شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 60اطلاعات مالی  ،این پژوهش

برای تجزیه . بررسی شده است 1397تا  1395در طی دوره زمانی  اند،های داخلی را ارائه دادهکنترل

فرضیه مورد  10در این پژوهش از  ستفاده شده است.ا Spss22 افزاررمو تحلیل نتایج پژوهش از ن

های پژوهش، برای آزمون فرضیه است.یید قرار گرفته تأفرضیه دهم مورد  جزبهها مام فرضیهبررسی، ت

توان ها میبا توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیهاز آزمون پیرسون و رگرسیون استفاده شده است. 

ها ی شرکتهای داخلگذاری منابع انسانی بر ارائه گزارش کنترلسرمایهبه این نتیجه دست یافت که 

توان در منابع انسانی های داخلی بهتر، میتأثیرگذار است و برای رسیدن به ارائه گزارش کنترل

ترین منابع سازمانی نتایج پژوهش حاکی از آن است که نیروی انسانی باارزش گذاری کرد.سرمایه

نی را فراهم شوند که به سازمان معنا و مفهوم بخشیده و زمینه تحقق اهداف سازمامحسوب می

 کنند.می

های حاکم بر گذاری منابع انسانی، کنترلهای داخلی، سرمایهبورس اوراق بهادار، پرسنل کنترل :هاکلیدواژ

 های داخلیگزارشگری مالی، گزارش کنترل

  JEL :M51, M41 بندیکد طبقه

                                                           
 ول(مسئ*دانشیار و عضو هیئت علمی دانشکده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبائی، تهران )نویسنده 

ali_meibodi@yahoo.com 
 r.jamei@uok.ac.ir  **استادیار و عضو هیئت علمی دانشکده علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه کردستان

 q.najafi91178@gmail.com ***کارشناسی ارشد حسابداری، دانشگاه کردستان

 aref.behrooz2013@gmail.com ****کارشناسی ارشد اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران
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 مقدمه

 در هک هیوگر یا دیفر یهایژگیو سایر و رتمها ،شایستگی ،نشدا به نسانیا سرمایه

 کار به ریتجا یهاهیدا یا کالا ،خدمت تولید ایرـب و دوـشمی کسب ندگیز لطو

 ،سانیـنا یسرمایهها انعنو تحت مباحثی ،ستارا ینا در. دمیشو گفته رود،می

 ییزرحطر قابل نیز نسانیا سرمایه اریحسابدو  یشگرارگز ،جتماعیا یاـرمایههـس

 شیافزا جهت نسانیا منابع روی بر اریسرمایهگذ درواقع نسانیا سرمایه. هستند

 منجاا هیندآ در داریبرهبهر فدـه اـب هزینهها ینا که طوریبه ،ستا هاآن هیزدبا

یدی در امروزه سرمایه انسانی عامل کل(. 1390زاده و همکاران، )حسنعلیشد  هداخو

و  هانین سازمارود. با توجه به گسترش رقابت بشمار میه دآوری بوبازارگرایی و س

استفاده یکی از  سویبهها را ها در این عرصه، سازمانافزایش اهمیت موفقیت آن

سرمایه،  ترینمهم عنوانبهسرمایه انسانی سوق داده است. دانش   ؛منابع خود ترینمهم

. لذا مفهوم در محیط رقابتی و فناوری شده استویژه بههای مادی جایگزین سرمایه

 (.2007)کوکس،  ی، کاربردی مهم و گسترده یافته استانسان سرمایه

های داخلی گذاری منابع انسانی بر ارائه گزارش کنترلاین پژوهش تأثیر سرمایه

های داخلی کند. نقطه قوت سیستم کنترل)مبتنی بر گزارشگری مالی( را بررسی می

عداد ت. داشتن های داخلی استشرکت، به داشتن پرسنل کافی برای انجام توابع کنترل

ور های داخلی هستند، تفکیک مناسب وظایف، مرکافی پرسنل که مسئول تابع کنترل

پذیر ساخته و ممکن است عمق و تنوع موقع و نظارت توابع حسابداری را امکانبه

 تخصص حسابداری را افزایش دهد.

 های متعددی است که واحدهای تجاری برایداخلی یکی از مکانیسم هایکنترل

های تحقیقات دیگر نشان دهند. یافتههای نمایندگی مورد استفاده قرار میکنترل

 1داخلی با افزایش مدیریت سود همراه است )درانتس هایدهد که ضعف در کنترلمی

ویژه دستکاری سود توسط انرون، ورلدکام و ... (. مدیریت سود، به2009و همکاران، 

آکسلی به شمار  -های تدوین قانون ساربنزشکلی از مسئله نمایندگی است که از انگیزه

                                                           
1. Dorantes 
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داخلی  هایها را ملزم به ارزیابی و افشای اثربخشی کنترلرود. این قانون، شرکتمی

 (.2011 1نموده است )موریس،حاکم بر گزارشگری مالی 

(، مطالعات بسیاری SOXکسلی )آ -قانون ساربنز 404و  302از زمان تصویب بندهای 

اند که شامل ادراکات داخلی را آزمایش کرده هایپیامدهای مختلف مرتبط با کنترل

های داخلی ضعیف هستند. با ر ارتباط با کنترلگذاران و مشخصات شرکت دسرمایه

گذاری منابع ایهها توجه خود را بر پیامدهای مرتبط با سرمیک از آنهیچاین حال، 

 کنند.های داخلی معطوف نمیانسانی در کنترل

گذاری در پرسنل برای شرکت و نهادهای مسئول حاکمیت، مهم است تا تأثیر سرمایه

خلی های داکه ما انتظار داریم قدرت کنترلهای داخلی را درک کنند. در حالیکنترل

گذاری در پرسنل افزایش یابد. با این حال مشخص نیست که آیا در سطح سرمایه

گذاری در پرسنل به شکلی مثبت یا منفی مرتبط با این احتمال است که آیا سرمایه

کند یا خیر. محتمل است که های داخلی را افشا میشرکت نقاط ضعف کنترل

تری های داخلی قویای سیستم کنترلگذاری بیشتر در پرسنل دارها با سرمایهشرکت

دهی نقاط ضعف را کاهش دهند. در مقابل، موجب آن، احتمال وجود گزارششده و به

گذاری در پرسنل منجر به افزایش این احتمال شود که نقطه ممکن است که سرمایه

رو مهم است تا درک کرد که شوند. از اینهای موجود را تشخیص داده و افشا ضعف

گذاری بیشتر در پرسنل به شکلی مثبت یا منفی مرتبط با احتمال سطح سرمایهآیا 

دهی نقاط ضعف است و آیا این تغییرات در سطح پرسنل بر تغییرات در احتمال گزارش

 ها اثرگذار خواهد بود.ضعفافشاسازی نقطه

تواند کیفیت های داخلی اثربخش میاند که کنترلمطالعات مختلف نشان داده 

گذاری توان انتظار داشت که سرمایهارشگری مالی را ارتقا دهند. بر این اساس میگز

رابطه با گزارشگری مالی، اثر مثبت  داخلی در هایمنابع انسانی بر اثربخشی کنترل

گیری ممکن است همیشه صحت نداشته باشد و برخی از داشته باشند. این نتیجه

 (.2007 2اند )برازل،همطالعات نتایج متناقضی را مستند نمود

دهنده شواهد تجربی مستقیمی در مورد ارتباط میان پرسنل و نقاط این تحقیق ارائه

های دیگر و کمک به توان مکمل روشهای داخلی بوده که میضعف کنترل

                                                           
1. Morris 

2.  Brazel 
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دهد که های این پژوهش نشان میعلاوه، یافتهگیران در این خصوص باشد. بهتصمیم

گذاران جهت ارزیابی ها و سرمایهل ممکن است برای شرکتاطلاعات مرتبط با پرسن

بسیاری از دهی مالی مفید واقع شود. داخلی شرکت حول گزارش هایکیفیت کنترل

های اداری و کارکنان، تحقیق و توسعه، روابط با مشتری، سیستم آموزش برها شرکت

گذاری سرمایه عنوانبهلب که اغ هاگذاریسرمایهکنند. این گذاری میای سرمایهرایانه

و در برخی از کشورها با میزان  بودهشوند، در حال رشد بر منابع انسانی تلقی می

-کنترلموضوع متعاقب آن،  .کنندمایه مالی و فیزیکی رقابت میرگذاری در سسرمایه

که نخستین نیز از اهمیت بالایی برخوردار شده است. از آنجاییها های داخلی شرکت

یستم کنترل داخلی، ارائه اطمینان معقول به مدیریت اجرایی است و همچنین هدف س

ها دائماً رو به تقاضا برای سیستم بهتر و برتر کنترل داخلی و گزارش عملکرد آن

مهمی در ایجاد و  هاینقش سازمان، کارکنان افزایش است. با توجه به اینکه همه

گذاری منابع انسانی بررسی تأثیر سرمایه اجرای سیستم کنترل داخلی دارند؛ بنابراین،

رسد. با توجه به اینکه تاکنون نظر می های داخلی ضروری بهبر ارائه گزارش کنترل

پژوهشی در کشور به بررسی در این زمینه نپرداخته است، هدف پژوهش حاضر بررسی 

رابطه  های داخلی درگذاری در منابع انسانی در تعیین نقاط ضعف کنترلنقش سرمایه

 با گزارشگری مالی قرار گرفته است.

 پیشینه و مبانی نظری

 گذاری منابع انسانیسرمایه

ها و مدیران مشتاقند اهمیت است؛ زیرا سازمان امروزه فرایندهای منابع انسانی بسیار با

مدیریتی، کاهش فرسایش منابع و ارتقای هویت و عملکرد  کارآمدیزمینه بهبود 

گذاری بر منابع (. هدف از سرمایه2016و همکاران،  1د )چانگسازمانی را فراهم آورن

(. 2004 2برداری در آینده است )بورد،ها و با هدف بهرهنانسانی جهت افزایش بازدهی آ

کند. می ترین سرمایه عنوانترین و برجسته( سرمایه انسانی را مهم2012) 3کوهن

تواند به رشد سازمان بینجامد. تنهایی و بدون کارگران ماهر، نمیسرمایه فیزیکی، به

                                                           
1. Chang 

2. Burd 

3. Cohen 
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ترین عوامل موفقیت در کند مدیریت سرمایه انسانی سازمان، یکی از مهموی بیان می

و  1زمینه اقتصادی، نوآوری، کارآفرینی و پایداری منابع انسانی است )سوتینی

 (.2015کاران، هم

ترین قابلیت سازمان در کسب مزیت عنوان مهمدر عصر حاضر، منابع انسانیِ دانشگر به 

ترین داراییِ نامشهود قلمداد شده و اعتقاد بر آن است که باید رقابتی و همچنین عمده

وری کلیه فرایندهای سازمانی دانسته و کارکنان را پایه و اساس بهبود کیفیت و بهره

ترین سرمایه ارزش را مبنای اصلی فرایند افزایش کارایی و اثربخشی و همچنین باآنها 

های پیشرو تلاش رو، سازمان(. از این2005 2و کلید طلایی رقابت قلمداد کرد )ایگان،

کارگیری نیروهای دانشگر و زبده، مزیت دارند تا با جذب، پرورش، نگهداشت و به

 (.2002 3کنند )بارن،ضمین رقابتی امروز و فردای خود را ت

 های داخلیکنترل

« کمیسیون تردوی»های مسئول بر اساس تعریف ارائه شده از سوی کمیته سازمان

های داخلی به معنای فرایندی است که توسط هیئت کنترل COSO)4 (بهموسوم 

های متمادی در طی سالشود. مدیره، مدیریت و دیگر کارکنان یک مؤسسه اجرا می

ها نقش مهمی را های داخلی در تعدیل و کاهش مسئله نمایندگی در شرکتکنترل

هایی مانند انرون های مالی شرکتهای اخیر به دلیل رسواییایفا کرده است. در سال

ها گذاران قرار گرفت و تلاشداخلی مجدداً در مرکز توجه قانون هایو ورلدکام، کنترل

ها به ن نسبت به قابلیت اتکای گزارشگری مالی شرکتگذارابرای جلب اعتماد سرمایه

 هایاند که کنترلمنجر شد. مطالعات مختلف نشان داده 5آکسلی -وضع قانون ساربنز

تواند کیفیت گزارشگری مالی را ارتقا دهد، این کیفیت از طریق داخلی اثربخش می

و همکاران،  6دویلشود )گیری میکیفیت اقلام تعهدی و میزان اقلام تعهدی اندازه

دانند، هایی که نقش منابع انسانی را مهم میتوان انتظار داشت شرکت(. می2007

های نمایندگی، تنها برای کاهش هزینهدرون ساختاری را نه هایکارگیری این کنترلبه

                                                           
1. Ciutiene 

2. Egan 

3. Baron 

4.  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

5. Sarbanes–Oxley Act 

6. Doyle 
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های داخلی را حداکثر های گزارش شده، کنترلبلکه با هدف حداقل کردن تعداد ضعف

 (.2011یس، )مور نمایند

 پیشینه پژوهش

های های حسابرسی مستقل و کمیتهیابد که کمیته( درمی2005) 1کریشنان

های داخلی دارند حسابرسی با بنگاه مالی، ارتباط کمتری با نقاط ضعف کنترل

( 2007( و دویل و همکاران )2007و همکاران ) 2اسکایف -آشباغ (.2005)کریشنان، 

داخلی قوی،  هایها برای حفظ کنترلکنند که محرکه و توانایی شرکتاستدلال می

تابعی از پیچیدگی و دورنمای عملیات، تغییرات در ساختار سازمانی، اندازه شرکت، 

یت و ها و توانایی مدیرهای بازسازی است. همچنین محرکهرشد سریع و فعالیت

های داخلی را مورد بحث حسابرسان برای تشخیص و افشاسازی نقاط ضعف، کنترل

 (.2007دهند )دویل و همکاران، قرار می

و همکاران  5( و اگنوا2008و همکاران ) 4( و همرسلی2008و همکاران ) 3بنیش

های داخلی را هایی که نقاط ضعف کنترلیابند که ارزش بازار شرکت( درمی2007)

یابد و واکنش بازار با شدت کنند در زمان افشاسازی خیلی کاهش میرش میگزا

های سود دهند نرخضعف را گزارش میهایی که نقطهضعف متفاوت است. شرکتنقطه

کنند های حسابرسی پرداخت میالزحمههای بانکی و همچنین حقبیشتری برای وام

 (.2008)همرسلی و همکاران، 

یابند که اصلاح نقاط ضعف قبلاً گزارش رمید( 2008اران )اسکایف و همک -آشباغ

کند که اثربخشی شده مرتبط با افزایش در کیفیت تعهد است. گاه ثبت می

ها در اصلاح نقاط ضعف موقع بودن شرکتهای حاکمیت شرکتی مرتبط با بهمکانیسم

 های داخلی است.کنترل

های داخلی به ح نقاط ضعف کنترلیابند که اصلا( درمی2011و همکاران ) 6جانستون

شکلی مثبت مرتبط با مبادلات اعضای کمیته حسابرسی و بهبودها در مشخصات 

                                                           
1. Krishnan 

2. Ashbaugh-Skaife 

3. Beneish 

4. Hammersley 

5. Ogneva 

6. Johnstone 
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یابند که ( درمی2010و همکاران ) 1ساختار حاکمیت شرکتی است. علاوه بر این، لی

کار رئیس امور مالی به شکلی مثبت مرتبط با اصلاح نقاط ضعف  بهبود در کیفیت

 است.

گیری از فنون کنند که با بهره( در پژوهش خود بیان می2019و همکاران ) 2چامس

محیطی توسط سرمایه انسانی و با ادغام راهبردهای نوآورانه پایدار، اهداف جدید زیست

 شود.توسعه پایدار فراهم می

های کاربردی در زمینه گزارش به دلیل جدید بودن موضوع در ایران، پژوهش

 های داخلی و گزارشگریاما در حیطه کنترل انجام نشده است؛ های داخلیکنترل

 شود.ها اشاره میهایی انجام شده که به برخی از آنمالی پژوهش

های مدیریت است که های داخلی، کنترلکنترلیابد که یدرم( 1384کرباسی یزدی )

آید یهای مدیریت به وجود منترلکعنوان بخشی از زیرساخت در درون یک واحد به

اساس  وهای آن بر یک پایه تا به مدیران در انجام کار یک واحد و دستیابی به هدف

دن مداوم کمک کند؛ لذا عاملی کلیدی در کمک برای دستیابی به هدف و کمینه کر

جزء  ،های داخلیهای داخلی است. کنترلمناسب کنترل یِیمشکلات اجرا

باعث فراهم شدن اطمینان منطقی در  و ناپذیر در اداره امور سازمان استجدایی

 .شودمیی سازمان به اهدافدستیابی 

های داخلی و مشکلات آن در کنترل»با عنوان  ایدر مقاله (1389) ارعی و عبدیز

ند که بر اساس تئوری محدودیت، هر سازمان جهت رسیدن اهعنوان کرد« بخش دولتی

های اجرایی نیز در ه است. دستگاهها و موانعی مواجبا محدودیت ،اصلی خوداهداف به 

راستای تحقق اهداف کلان اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و علمی در سطح کلان و خرد 

. هستند روها و موانعی روبههای داخلی با محدودیتبه اجرای مطلوب سیستم کنترل

های داخلی های حاکم بر سیستم کنترلبدون شک شناسایی و رفع موانع و محدودیت

خود که ایجاد رفاه برای  اهدافتواند دولت را در رسیدن به های اجرایی میدستگاهدر 

یاری رساند. نتیجه  ،مردم و شکوفایی کشور و پاسخگویی در مقابل شهروندان است

مد و کاربردی برای کارکنان مالی، آهای کارهای پژوهش نشان داد که آموزشیافته

                                                           
1. Li 

2. Chams 
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مد، سه شرط آنیروهای انسانی متخصص و کارداخلی،  هایمقررات مربوط به کنترل

 .های داخلی مطلوب استلازم برای اجرای کنترل

 انسانی منابع مدیریت تأثیر ( در پژوهشی به بررسی1398پور و همکاران )حمیدیان

 انسانی منابع مدیریت داد ها نشانپژوهش آن انسانی پرداختند. نتایج سرمایه بر پایدار

 همچنین نتایج پژوهش مذکور نشان داد سه. است تأثیرگذار انیانس سرمایه بر پایدار

 بر نیز استخدام قابلیت و کار انجام در خودمختاری زندگی، و کار تعادل فرعی فرضیه

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر انسانی سرمایه

گذاری در منابع انسانی بر ارائه پیشین تأثیر سرمایههای با توجه به اینکه در پژوهش

های داخلی مورد بررسی قرار نگرفته است، لذا این پژوهش به بررسی گزارش کنترل

گذاری در منابع انسانی چه تأثیری بر ارائه گزارش پردازد که سرمایهاین موضوع می

آمده پیشنهادهای لازم ارائه خواهد  به دستهای داخلی دارد و با توجه به نتایج کنترل

 شد.

 شناسی پژوهشروش

این نوع  همبستگی است. -پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و ماهیت، توصیفیاین 

 نوع از پژوهشاین  پردازد.به توصیف و تفسیر شرایط و روابط موجود می پژوهش

دهد که دارای انواع گوناگونی وضعیت کنونی پدیده یا موضوعی را مورد مطالعه قرار می

توان می ،اندو یا آزمون آن تدوین شده منظور تدوین فرضیهدر مطالعاتی که به است.

 زیر رابطه از رگرسیون تعیین برای پژوهش این در د.کراز روش همبستگی استفاده 

 شود:می استفاده

 (:1مدل )

Y = a + b1x1 + b2x2 +b3x3+b4x4+b5x5+b6x6+b7x7+b8x8+b9x9+b10x10 

:Y داخلی است.های که در این پژوهش گزارش کنترل وابسته بوده متغیر 

:a مبدأ از عرض 

10x،... ،2x ،1x: ی افشا یر مستقل مورد استفاده در پژوهش هستند که به ترتیبمتغ

کارگیری کارکنان گیری نیروی متخصص و خبره، بهبه کار های داخلی،گزارش کنترل

کارگیری اطلاعات و به، فکری در انجام وظایفوجود مشارکت و هم، باتجربه

کارگیری ، بهمناسب الزحمهحقهای قوی در چگونگی انجام امور، دستورالعمل



 

 

یه
رما

 س
یر

تأث
ی

سان
ع ان

ناب
ر م

 د
ی

ذار
گ

 
 

ی
بد

می
ی 

مام
ی ا

عل
ضا

، ر
 

ی و
جف

م ن
اس

، ق
ی

مع
جا

 
وز

هر
ف ب

عار
 

15 

رفع ، آموزش و تشریح وظایف برای کارکنان، تکنولوژی و فناوری توسط کارکنان

 .است کاهش در نیروی کارو  نیازهای کارکنان

nb،... ، 2b، 1b: پژوهش است. متغیرهای رگرسیونی ضریب 

جهت آوری اطلاعات به روش میدانی و ابزار پرسشنامه و منظور جمعدر این پژوهش به

ای )لیکرت( استفاده شده گیری پنج گزینهتجزیه و تحلیل پرسشنامه از مقیاس اندازه

 است.

ای هستند و برای آزمون تمامی متغیرهای این پژوهش، متغیرهای ترتیبی یا رتبه

های ترتیبی استفاده کرد، اما چون تگی مربوط به دادهها باید از ضریب همبسفرضیه

چندین متغیر دیگر  در برابرهای این پژوهش چندین متغیر در هر آزمون از فرضیه

گیرند، یعنی چندین پرسش مشخص متغیر مورد نظر یک فرضیه را تشکیل قرار می

متناسب با سازی جدید و دهند، لذا برای هر متغیر مورد نظر در آزمون، متغیرمی

فرضیه مربوطه صورت گرفته است )متغیرهای مورد نظر با هم جمع شده و یک متغیر 

ای دارند، جدید، مقیاس فاصله اند( و چون متغیرهای ساخته شدهجدید را تشکیل داده

ای؛ یعنی ضریب همبستگی پیرسون های فاصلهاز ضریب همبستگی متناسب با داده

 ه شده است.ها استفادبرای آزمون فرضیه

 ها و ابزار گردآوری اطلاعاتروش

ای برخوردار است. در این آوری اطلاعات برای هر نوع پژوهشی از اهمیت ویژهجمع

ای با پژوهش برای مطالعه مبانی نظری و بررسی پیشینه پژوهش، از روش کتابخانه

که ییآنجااز  .شده استمقالات تخصصی فارسی و لاتین استفاده  ،باگیری از کتبهره

ها شرکت های داخلیگزارش کنترل اطلاعات مربوط به متغیرهای این پژوهش شامل

استخراج سایت اینترنتی سازمان بورس و اوراق بهادار های مورد نیاز از است، داده

 .اندشده

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

 از طریقها، اطلاعات مورد نیاز برای تجزیه و تحلیل اطلاعات و آزمون فرضیه

 سالهدوهای مورد رسیدگی برای یک دوره شرکتهای ارسال شده به پرسشنامه

های مورد آوری اطلاعات مورد نیاز شرکتآوری شد. پس از جمع( جمع1397-1395)

های تحقیق با استفاده از تحلیل همبستگی و رگرسیون، مورد بررسی رسیدگی، فرضیه
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ها برای افزار اکسل انجام و دادهگسترده نرمدر صفحه  یهقرار گرفته و محاسبات اول

 افزارهای نهایی از نرممنظور انجام تجزیه و تحلیلسپس به ند.دشتجزیه و تحلیل آماده 

Spss22 شد، استفاده. 

 کار گرفته شده در پژوهش متغیرهای به

 های داخلیگزارش کنترل: متغیر وابسته

 -2 ها؛متخصص و خبره در شرکتکارگیری نیروی به -1متغیرهای مستقل: 

وجود مشارکت  -4 های داخلی؛افشای گزارش کنترل -3؛ کارگیری کارکنان باتجربهبه

های قوی در کارگیری اطلاعات و دستورالعملبه -5 فکری در انجام وظایف؛و هم

تکنولوژی و فناوری توسط کارگیری به -7 الزحمه مناسب؛حق -6 چگونگی انجام امور؛

 -10 رفع نیازهای کارکنان؛ و -9 آموزش و تشریح وظایف برای کارکنان؛ -8 ان؛کارکن

 .کاهش در نیروی کار

 جامعه و نمونه آماری

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  هایشرکتشامل گروه این پژوهش جامعه آماری 

 1397تا  1395زمانی  محدودهدر  برای آزمون مدل، اطلاعات عملکرد. استتهران 

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  شرکت 60شامل . نمونه آماری، اندانتخاب شده

 اند.های داخلی را ارائه دادهکه گزارش کنترل استتهران 

 های پژوهشفرضیه

 فرضیه مورد بررسی قرار گرفته است: 10در این پژوهش 

ائه گزارش ها و ارکارگیری نیروی متخصص و خبره در شرکتبین به فرضیه اول:

 های داخلی، رابطه معناداری وجود دارد.کنترل

ها و ارائه گزارش کارگیری کارکنان با تجربه و با مهارت در شرکتبین به فرضیه دوم:

 های داخلی، رابطه معناداری وجود دارد.کنترل

های گذاری بیشتر در منابع انسانی و افشای گزارش کنترلبین سرمایه فرضیه سوم:

 رابطه معناداری وجود دارد.داخلی، 

های فکری در انجام وظایف و ارائه گزارش کنترلبین مشارکت و هم فرضیه چهارم:

 داخلی، رابطه معناداری وجود دارد.



 

 

یه
رما

 س
یر

تأث
ی

سان
ع ان

ناب
ر م

 د
ی

ذار
گ

 
 

ی
بد

می
ی 

مام
ی ا

عل
ضا

، ر
 

ی و
جف

م ن
اس

، ق
ی

مع
جا

 
وز

هر
ف ب

عار
 

17 

های قوی در چگونگی انجام امور کارگیری اطلاعات و دستورالعملبین به فرضیه پنجم:

 وجود دارد.های داخلی رابطه معناداری و ارائه گزارش کنترل
های داخلی رابطه الزحمه مناسب و ارائه گزارش کنترلبین حق فرضیه ششم:

 معناداری وجود دارد.

کارگیری وظایف بین استفاده از تکنولوژی و فناوری اطلاعات در به فرضیه هفتم:

 های داخلی رابطه معناداری وجود دارد.توسط کارکنان و ارائه گزارش کنترل

های آموزش و تشریح وظایف به کارکنان و ارائه گزارش کنترلبین  فرضیه هشتم:

 داخلی رابطه معناداری وجود دارد.

بین رفع نیازهای کارکنان )ایمنی، سلامت کاری و...( و ارائه گزارش  فرضیه نهم:

 های داخلی رابطه معناداری وجود دارد.کنترل

های داخلی رابطه بین کاهش در نیروی کار و ارائه گزارش کنترل فرضیه دهم:

 معناداری وجود دارد.
 

 های پژوهشیافته

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

شده را  یآورتوان اطلاعات جمعها میآن یلهوسرا که به یهای، روشیطور کلهب

نامند. این نوع آمار صرفاً به توصیف جامعه یا می ید، آمار توصیفکرپردازش و خلاصه 

در  . محاسبه پارامترهای جامعه یا نمونه پژوهش است ،آن پردازد و هدفنمونه می

های مرکزی همچون ها با استفاده از شاخصبخش آمار توصیفی، تجزیه و تحلیل داده

انجام  و کشیدگی های پراکندگی انحراف معیار، چولگیمیانگین و میانه و شاخص

 1جدول در  22Spssافزار خلاصه وضعیت آمار توصیفی به کمک نرم پذیرفته است.

 .ارائه شده است
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 آمار توصیفی: 1جدول 

خطای  چولگی مد میانه متغیر

 چولگی

درجه 

 اوج

 -2.094 0.580 -0.455 2،00 2،0000 کارگیری نیروی متخصص و خبرهبه

 -2.308 0.580 -0.149 2،00 2،0000 کارگیری کارکنان باتجربهبه

 -0.734 0.580 1.176 1،00 1،0000 گذاری بیشتر در منابع انسانیسرمایه

 -0.385 0.580 -0.547 2،00 2،0000 فکریوجود مشارکت و هم

 -2.308 0.580 0.149 2،00 2،0000 قوی کارگیری اطلاعات و دستورالعملبه

 0.897 0.580 1.672 2،00 2،0000 الزحمه مناسبحق

و فناوری استفاده از تکنولوژی 

 اطلاعات

2،0000 2،00 0.842 0.580 0.470- 

 -2.308 0.580 0.149 2،00 2،0000 به کارکنان آموزش و تشریح وظایف

 0.734 0.580 -1.176 2،00 2،0000 رفع نیازهای کارکنان

 -0.669 0.580 -0.433 3،00 3،0000 کاهش در نیروی کار

هایی مانند میانگین، که همه متغیرهای ما از نوع ترتیبی هستند، نیازی به آمارهآنجااز 

های ادهدمد( و میانه برای تحلیل توصیفی نما )های واریانس و... نیست. اغلب آماره

ی و است. مقدار چولگ 2. در اغلب جداول زیر عدد نما و میانه استترتیبی کافی 

 هاست.ی از نرمال بودن توزیع دادهبوده که حاک -2 و 2کشیدگی یا درجه اوج نیز بین 

ها هستند که با ضریب چولگی و ضریب کشیدگی، دو شاخص اساسی توزیع داده

ها توان به نرمال بودن یا نبودن توزیع دادهها تا حدود زیادی میداشتن این شاخص

و  2اصله )ها خارج از فپی برد. در حالت کلی چنانچه مقدار چولگی و کشیدگی داده

ها توزیع نرمال ندارند یا غیرنرمال هستند. مقدار چولگی و کشیدگی ( باشند، داده-2

اما برای اطمینان از نرمال یا غیرنرمال بودن توزیع ؛ ها دارندنشان از نرمال بودن داده

شود که نتایج این آزمون استفاده می 1اسمیرنف -معمولاً از آزمون کولموگروف هاداده

ها در انتخاب ها دارد. نرمال یا غیرنرمال بودن دادهنیز نشان از نرمال بودن توزیع داده

 های پژوهش اهمیت دارد.نوع آزمون مناسب برای آزمودن فرضیه

 

                                                           
1. Kolmogorov–Smirnov test 
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 هانتایج آزمون فرضیه

های به آزمون فرضیهآوری شده، در این بخش از تجزیه و تحلیل دادها و اطلاعات جمع 

 های پژوهش عبارتند از:پردازیم. آزمون فرضیهها میپژوهش و اثبات یا رد فرضیه

ها و ارائه کارگیری نیروی متخصص و خبره در شرکتبین به: آزمون فرضیه اول

 های داخلی، رابطه معناداری وجود دارد.گزارش کنترل
 

 آزمون فرضیه اول: 2جدول 
کارگیری نیروی به 

 متخصص و خبره

ارائه گزارش 

 های داخلیکنترل

گیری نیروی کاربه

 متخصص و خبره

همبستگی 

 پیرسون

1 0.124- 

سطح 

 معناداری

 0.017 

 15 15 تعداد

های گزارش کنترل ارائه

 داخلی

همبستگی 

 پیرسون

0.124- 1 

سطح 

 معناداری

0.017  

 15 15 تعداد

 

( پس نتیجه sig=0.017است ) 0.05کمتر از در این آزمون چون سطح معناداری 

کارگیری نیروی یعنی بین به؛ شودگیریم فرضیه ما تأیید شده و فرضیه صفر رد میمی

های داخلی، ارتباط آماری و ارائه گزارش کنترل هامتخصص و خبره در شرکت

 معناداری وجود دارد.

ها و ارائه مهارت در شرکت کارگیری کارکنان با تجربه و بابین بهآزمون فرضیه دوم: 

 های داخلی، رابطه معناداری وجود دارد.گزارش کنترل
 آزمون فرضیه دوم: 3جدول 

کارگیری کارکنان به 

 تجربهبا

ارائه گزارش 

 های داخلیکنترل

کارگیری کارکنان به

 باتجربه

همبستگی 

 پیرسون

1 0.161- 
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کارگیری کارکنان به 

 تجربهبا

ارائه گزارش 

 های داخلیکنترل

سطح 

 معناداری

 0.047 

 15 15 تعداد

گزارش  ارائه

 های داخلیکنترل

همبستگی 

 پیرسون

0.161- 1 

سطح 

 معناداری

0.047  

 15 15 تعداد

 

 =sig)نشان از تأیید فرضیه دارد  0.05تر از در این آزمون سطح معناداری پایین

کارگیری کارکنان با تجربه و ارائه گزارش گیریم بین بهبنابراین، نتیجه می؛ (0.047

 رابطه آماری معناداری وجود دارد. %95سطح معناداری های داخلی در کنترل
 

گذاری بیشتر در منابع انسانی و افشاء گزارش بین سرمایهآزمون فرضیه سوم: 

 های داخلی رابطه معناداری وجود دارد.کنترل

 آزمون فرضیه اوّل: 4جدول 

افشای گزارش  

های داخلیکنترل

گذاری بیشتر در سرمایه

منابع انسانی

افشای گزارش 

های داخلیکنترل

همبستگی 

 پیرسون

1 0.240- 

سطح 

 معناداری

 0.039 

 15 15 تعداد

گذاری بیشتر در سرمایه

منابع انسانی

همبستگی 

 پیرسون

0.240- 1 

سطح 

 معناداری

0.039  

 15 15 تعداد
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ما ( است، فرضیه sig= 0.039) 0.05چون در آزمون بالا سطح معناداری بیشتر از 

هایی که گزارش گیریم شرکتشود، پس نتیجه میتأیید شده و فرضیه صفر رد می

 اند.گذاری بیشتری در منابع انسانی داشتهکنند، سرمایههای داخلی را افشا میکنترل
 

فکری در انجام وظایف و ارائه گزارش بین مشارکت و همآزمون فرضیه چهارم: 

 وجود دارد.های داخلی رابطه معناداری کنترل
 آزمون فرضیه چهارم: 5جدول 

وجود مشارکت و  

ی در انجام فکرهم

 وظایف

ارائه گزارش 

 های داخلیکنترل

وجود مشارکت و 

 ی در انجام وظایففکرهم

همبستگی 

 پیرسون

1 0.495 

سطح 

 معناداری

 0.016 

 15 15 تعداد

های ارائه گزارش کنترل

 داخلی

همبستگی 

 پیرسون

0.495 1 

سطح 

 معناداری

0.016  

 15 15 تعداد

 

؛ (sig= 0.016درصد است ) 0.05که سطح معناداری کمتر از آنجادر آزمون بالا از 

گیریم رابطه آماری معناداری بین وجود بنابراین، فرضیه تأیید شده و نتیجه می

 های داخلی وجود دارد.فکری در انجام وظایف و ارائه گزارش کنترلمشارکت و هم
 

های قوی در چگونگی کارگیری اطلاعات و دستورالعملبین بهآزمون فرضیه پنجم: 

 های داخلی رابطه معناداری وجود دارد.انجام امور و ارائه گزارش کنترل
 

 آزمون فرضیه پنجم: 6جدول 

کارگیری اطلاعات و به 

 قوی دستورالعمل

گزارش  ارائه

 های داخلیکنترل

کارگیری اطلاعات و به

 قوی دستورالعمل

همبستگی 

 پیرسون

1 0.60- 
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بنابراین نتیجه ؛ (sig = 0.024است ) 0.05در این آزمون چون سطح معناداری کمتر از 

های کارگیری اطلاعات و دستورالعملفرضیه ما تأیید شده است و بین بهگیریم که می

های داخلی رابطه آماری معناداری گزارش کنترل قوی در چگونگی انجام امور با ارائه

 وجود دارد.

های داخلی رابطه الزحمه مناسب و ارائه گزارش کنترلبین حقآزمون فرضیه ششم: 

 معناداری وجود دارد.
 زمون فرضیه ششمآ: 7جدول 

الزحمه حق 

 مناسب

های گزارش کنترل ارائه

 داخلی

همبستگی  الزحمه مناسبحق

 پیرسون

1 0.421- 

 0.012  سطح معناداری

 15 15 تعداد

های گزارش کنترل ارائه

 داخلی

همبستگی 

 پیرسون

0.421- 1 

  0.012 سطح معناداری

 15 15 تعداد

 

بنابراین، ؛ (sig = 0.012است ) 0.05معناداری کمتر از در آزمون حاضر چون سطح 

الزحمه مناسب و ارائه گزارش داخلی گیریم فرضیه تأیید شده و بین حقنتیجه می

 ارتباط آماری معناداری وجود دارد.
 

کارگیری بین استفاده از تکنولوژی و فناوری اطلاعات در بهآزمون فرضیه هفتم: 

 های داخلی رابطه معناداری وجود دارد.ه گزارش کنترلوظایف توسط کارکنان و ارائ

سطح 

 معناداری

 0.024 

 15 15 تعداد

های گزارش کنترل ارائه

 داخلی

همبستگی 

 پیرسون

0.60- 1 

سطح 

 معناداری

0.024  

 15 15 تعداد
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 آزمون فرضیه هفتم: 8جدول 

استفاده از تکنولوژی و  

 فناوری اطلاعات

گزارش  ارائه

 های داخلیکنترل

استفاده از تکنولوژی و 

 فناوری اطلاعات

همبستگی 

 پیرسون

1 0.438 

سطح 

 معناداری

 0.010 

 15 15 تعداد

های کنترلگزارش  ارائه

 داخلی

همبستگی 

 پیرسون

0.438 1 

سطح 

 معناداری

0.010  

 15 15 تعداد

 

؛ (sig = 0.010نشان از تأیید فرضیه دارد ) در آزمون فرضیه بالا سطح معناداری

بنابراین، رابطه آماری معناداری بین استفاده از تکنولوژی و فناوری توسط کارکنان با 

 داخلی وجود دارد. هایارائه بهتر گزارش کنترل

بین آموزش و تشریح وظایف به کارکنان و ارائه گزارش آزمون فرضیه هشتم: 

 .های داخلی، رابطه معناداری وجود داردکنترل
 

 آزمون فرضیه هشتم: 9جدول 

آموزش و تشریح  

 وظایف برای کارکنان

گزارش  ارائه

 های داخلیکنترل

آموزش و تشریح وظایف 

 برای کارکنان

همبستگی 

 پیرسون

1 0.163- 

سطح 

 معناداری

 0.046 

 15 15 تعداد

های گزارش کنترل ارائه

 داخلی

همبستگی 

 پیرسون

0.163- 1 

سطح 

 معناداری

0.046  
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 15 15 تعداد

 

است؛ بنابراین، فرضیه مورد نظر  0.05در آزمون فوق چون سطح معناداری کمتر از 

های بهتر گزارش کنترل وظیفه برای کارکنان با ارائهتأیید شده و بین آموزش و تشریح 

 ی معناداری وجود دارد.داخلی رابطه
 

بین رفع نیازهای کارکنان )ایمنی، سلامت کاری و...( و ارائه آزمون فرضیه نهم: 

 های داخلی رابطه معناداری وجود دارد.گزارش کنترل

 آزمون فرضیه نهم: 10جدول 

رفع نیازهای  

 کارکنان

های گزارش کنترل ارائه

 داخلی

همبستگی  رفع نیازهای کارکنان

 پیرسون

1 0.025 

 0.019  سطح معناداری

 15 15 تعداد

های گزارش کنترل ارائه

 داخلی

همبستگی 

 پیرسون

0.025 1 

  0.019 سطح معناداری

 15 15 تعداد

 

باشد، می 019/0برابر با و  05/0در آزمون بالا از آنجاکه سطح معناداری کمتر از 

های بهتر گزارش کنترل بنابراین فرضیه تأیید شده و بین رفع نیازهای کارکنان و ارائه

 داخلی ارتباط آماری معنادار وجود دارد.

های داخلی رابطه بین کاهش در نیروی کار و ارائه گزارش کنترلآزمون فرضیه دهم: 

 معناداری وجود دارد.
 فرضیه دهم: آزمون 11جدول 

کاهش در  

 نیروی کار

های گزارش کنترل ارائه

 داخلی

همبستگی  کاهش در نیروی کار

 پیرسون

1 0.405- 

 0.134  سطح معناداری
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 15 15 تعداد

های گزارش کنترل ارائه

 داخلی

همبستگی 

 پیرسون

0.405- 1 

  0.134 سطح معناداری

 15 15 تعداد

 

بنابراین، این ؛ (sig = 0.133است ) 05/0بیشتر از در آزمون فوق سطح معناداری  

گیریم که بین کاهش در نیروی کار و ارائه گزارش فرضیه رد شده و نتیجه می

 های داخلی، رابطه آماری معنادار وجود ندارد.کنترل
 

 گیرینتیجه

های داخلی گذاری منابع انسانی در ارائه گزارش کنترلدر این پژوهش اثر سرمایه

های با توجه به تجزیه و تحلیل)مبتنی بر گزارشگری مالی( مورد بررسی قرار گرفت. 

که  (1389های زارعی و عبدی )نتایج فرضیه اول پژوهش ما با یافتهصورت گرفته 

رآمد را یکی از شروط لازم برای ارائه گزارش کارگیری نیروی انسانی متخصص و کابه

به این نتیجه  دومفرضیه  ییددر ارتباط با تأداند، مطابقت دارد. های داخلی میکنترل

تواند به ارائه ها، میکارگیری کارکنان با تجربه و مهارت در شرکتبهرسیدیم که 

 -های آشباغفتههای داخلی کمک کند. نتیجه فرضیه این پژوهش با یاگزارش کنترل

ها حاکی از تأثیر های پژوهش آن( مطابقت دارد. یافته2007اسکایف و همکاران )

 ییددر ارتباط با تأ. استهای داخلی توانایی و تجربه کارکنان بر ارائه گزارش کنترل

های داخلی را افشا هایی که گزارش کنترلشرکتبه این نتیجه رسیدیم  سومفرضیه 

پژوهش  اوّل نتایج فرضیه اند.گذاری بیشتری در منابع انسانی داشتهکنند، سرمایهمی

دهنده رابطه مستقیم بین که نشان (1384کرباسی یزدی ) های پژوهشما با یافته

های داخلی است، گذاری بیشتر در منابع انسانی و افشای گزارش کنترلسرمایه

کارگیری به فرضیه دوّم به این نتیجه رسیدیم که ییددر ارتباط با تأدارد. مطابقت 

های داخلی کمک تواند به ارائه گزارش کنترلها، مینیروی متخصص و خبره در شرکت

وجود مشارکت و فرضیه چهارم به این نتیجه رسیدیم که  ییدارتباط با تأ در کند.

در شود. میهای داخلی فکری در انجام وظایف، موجب ارائه بهتر گزارش کنترلهم

کارگیری اطلاعات و بهیید فرضیه پنجم به این نتیجه رسیدیم که تأارتباط با 
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های های قوی در چگونگی انجام امور، موجب ارائه بهتر گزارش کنترلدستورالعمل

لی و همکاران  های پژوهشپژوهش ما با یافته پنجمنتایج فرضیه شود. یمداخلی 

 به این نتیجه رسیدیم که ششمفرضیه  ییدبا تأارتباط  در رتبط است.م (2010)

نتایج  های داخلی کمک کند.تواند به ارائه گزارش کنترلالزحمه مناسب، میحق

 مرتبط است.( 2007اگنوا و همکاران ) های پژوهشپژوهش ما با یافته ششمفرضیه 

وژی و استفاده از تکنول به این نتیجه رسیدیم که هفتمفرضیه  ییدارتباط با تأ در

کارگیری وظایف توسط کارکنان، موجب ارائه بهتر گزارش فناوری اطلاعات در به

 به این نتیجه رسیدیم که هشتمفرضیه  ییدارتباط با تأ شود. دریمهای داخلی کنترل

های داخلی کمک آموزش و تشریح وظایف به کارکنان، به ارائه بهتر گزارش کنترل

کننده آموزش ( که بیان2007های دویل و همکاران )کند. نتیجه این فرضیه با یافتهیم

، مطابقت استهای بازسازی وظایف به کارکنان، تغییرات در ساختار سازمانی و فعالیت

رفع نیازهای کارکنان  به این نتیجه رسیدیم که نهمفرضیه  ییدارتباط با تأ دارد. در

در کند. یمهای داخلی کمک ، به ارائه گزارش کنترل(.)ایمنی، سلامت کاری و ..

کاهش در نیروی کار، در ارائه به این نتیجه رسیدیم که  دهمرد فرضیه ارتباط با 

ای است یرگذار نیست. نتیجه این فرضیه برخلاف نتیجهتأثهای داخلی گزارش کنترل

ه تأثیر مثبت دهندآمده است که نشان (2011) جانستون و همکارانکه در پژوهش 

 های داخلی است.مبادلات اعضا با اصلاح نقاط ضعف گزارشگری کنترل

توان به این نتیجه رسید که ها میبا توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیه درمجموع

ها تأثیرگذار است های داخلی شرکتگذاری منابع انسانی بر ارائه گزارش کنترلسرمایه

توان در منابع انسانی های داخلی بهتر میگزارش کنترلو برای رسیدن به ارائه 

 گذاری کرد.سرمایه

گذاران، های تحقیق برای قانونبا توجه به این موارد بر این باوریم که یافته

دهنده نقش مثبت پرسنل مند حاوی پیام و نشانگذاران و دیگر طرفین علاقهسرمایه

یشتری در مورد اثر پرسنل، همانند اثر است. امیدواریم که مطالعات آینده شواهد ب

دهی مالی ارائه کنند. های داخلی حول گزارشدهی مالی و کنترلروی کیفیت گزارش

های داخلی قوی تصدیق شده توسط پرسنل ممکن است منجر به کیفیت کنترل

ضعف شود. با توجه به ها حتی بدون داشتن نقطهدهی مالی بیشتر برای شرکتگزارش

ن موضوع در کشور، لازم است سازمان بورس اوراق بهادار یک مجموعه راهنما تازه بود



 

 

یه
رما

 س
یر

تأث
ی

سان
ع ان

ناب
ر م

 د
ی

ذار
گ

 
 

ی
بد

می
ی 

مام
ی ا

عل
ضا

، ر
 

ی و
جف

م ن
اس

، ق
ی

مع
جا

 
وز

هر
ف ب

عار
 

27 

ها، مدیره شرکتهای داخلی توسط هیئتبرای چگونگی ارزیابی و ارائه گزارش کنترل

 تهیه و منتشر نماید.

ها و توان پیشنهادات زیر را مد نظر قرار داد: شرکتبا توجه به نتایج این پژوهش می

ها کارهای منابع انسانی را بر پایه اید توجه داشته باشند تا زمانی که آنها بمدیران آن

کنند ناپایدار ها و فرایندهایی را که ایجاد میاصول بنیادین محکم نکنند، سیستم

ها باید با تقویت خواهد بود و موفقیت پایدار را در پی نخواهد داشت. همچنین شرکت

زمانی، رفع نیازهای کارکنان از قبیل ایمنی و های سااصول رهبری، افزایش قابلیت

ورتر کارگیری تکنولوژی و فناوری اطلاعات، به بهرهها و افزایش بهسلامت کاری آن

های مشارکت افراد ها باید فرصتکه شرکتشدن کارکنان کمک کنند. در پایان این

 .انگیز و دارای ارزش افزوده را فراهم آورنددر وظایف و کارهای چالش
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