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 ها تک‏نیبر ف یمبتن نیچ بلاک یارزش فناور یارائة الگو 
 یو بانک یمال یوکارها در کسب

 
  یعباس صادق

 پور  رجیا رضایعل

  یرضا احتشام راث
 
 

 81/40/8041 تاریخ پذیرش: 81/81/8041تاریخ دریافت: 

 8041بهار ، 81شمارۀ ، پنجمسال 

 دهیچک

 یبررسذ  گذذارد،  یم یصنعت بانکدار یبر رو نیچ بلاک یکه فناور یا یاحتمال ریبه تأث  باتوجه

ارائذه و   جذاد، یا یکذه معذرچ چگذونگ    یوکار صنعت بانکدار کسب یبر الگوها یفناور نیا ریتأث

مقالذه، ارائذۀ    نیذ ا یخواهد داشت. هدچ کلذ  یادیز تیصنعت است، اهم نیکسب ارزش در ا

اسذت.   یو بذانک  یمذال  یوکارهذا  در کسب ها تک نیبر ف یمبتن نیچ بلاک یارزش فناور یالگو

 ق،یذ تحق نیاست. در ا یاکتشاف ختۀیاز نوع آم ت،یو ازنظر ماه یبرحسب هدچ کاربرد قیتحق

مذدل و از   یسذاز  یغربال و بوم ،یابیارز یبرا یفاز یعوامل، از دلف ییشناسا یبرا بیاز فراترک

ها بهره برده شذده اسذت. جامعذۀ موردمعالعذه      آن راتیو تأث طرواب لیتحل یبرا متلید کیتکن

مقذاتت   1411تذا   1482و  یمقذاتت داخلذ   8041تذا   8181مقاله ) 108مقاله از  11شامل 

بعذد،   1اند. در ادامذه،   شده یمحتوا کدگذار لیانتخاب و با روش تحلمند  ( با مرور نظامیخارج

 ،ییو در مرحلذۀ نهذا   یسذاز  یو بذوم  یرسنجخبره اعتبا 81شاخص با کمک  841مؤلفه و  11

نشذان   جیاستخراج شده است. نتا یینها یو الگو یبند تیها با کمک خبرگان اولو ابعاد و مؤلفه

                                                      

 .رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یصنعت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو* 
 .مسئول( ۀسندی)نو رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد **

Email:dr.alirezairajpour00@gmail.com 
 .رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد*** 
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 یارزش در ابعاد نذوآور  جادیا تیقابل ها، تک نیبر ف یمبتن نیچ بلاک یداد که استفاده از فناور

 یبذذرا یو همکذذار وکذذار سذذبک یهذذا سذذرعت، مذذدل ت،یذذفیک ت،یذذامن ت،یشذذفاف ،یو فنذذاور

 .است دهیبخش کیاستراتژ تیها قابل را دارا بوده و به آن یو بانک یمال یوکارها کسب

 

 یوکار، ارزش، بانک کسب تک، نیف ،یمال یها برنامه ن،یچ بلاک :کلیدی یها واژه

 JEL :O33, O32, G21ی بند طبقه

 بیان مسئله. 4

محسذوب   یدیعامل کل کیعنوان  بهدر بازار رقابتی  یدر بانکدار یکیتکنولوژ ینوآور

 نیذ را تجربذه کذرده و از ا   یادیذ ز راتییتغ زین یبانکدار ،فناوری شرفتی. با پشود یم

تنها بذه بهبذود عملکذرد     نه راتییتغ نیبهبود خدمات بهره برده است. ا یبرا لیپتانس

کشذورها شذده    یمذال  ستمیدر س یا گسترده لاحاتبلکه سبب اص ؛ها منجر شده بانک

بخذش   ۀو توسع شرفتیمهم در پ یعنوان عامل به فناوری یها یرو، نوآور نیاست. از ا

و  انانیسذانکارارا ) شذود  یکلان کشورها محسوب م یمال ستمیس ،جهیو درنت یبانکدار

 .(1111: 8،1414راجاگوپاتن

درارتباط  فتیمانند سوئ فناوریهای  اطلاعات با شبکه انیجر یها برا امروزه بانک

بذه  وابسذته  خذود کذاملا     ۀروزان اتیانجام عمل یبرا یصنعت بانکدار ن،یبنابرا .هستند

کمک بذه صذنعت    یبرا یمهم زوریتواند کاتال می نیچ ن، بلاکیها است. بنابرا فناوری

، یناکارآمذد گیذرد،   ها موردانتقاد قرار مذی  آنچه اغلب در رابعه با بانک باشد. یبانکدار

، PayPal ،Revolutماننذد   ییها تک و نئوبانک . فینها است بودن آن و غیرشفاچ یگران

N12 ، کننذد  یمذ اخذتلال  هذای سذنتی را دچذار     بانذک  ،خذود  ۀنوآورانذ  یها حل با راه .

 تیذ مزیذک   نیکنذد و همچنذ   مذی  شذنهاد یانتقادات پ نیا یحلی را برا راه نیچ بلاک

 نیچذ  زمان، علاقه به بذلاک  . باگذشتآورد تک فراهم می نینسبت به صنعت ف یرقابت

شذروع بذه    زیذ هذا ن  و دولذت  یمرکذز  یها بانک تازگی بهیافته است و   شدت افزایش به

سراسذر   یهذا  از بانذک  یاریبسذ  نکهیبه ا  اند. باتوجه موارد استفاده از آن کرده یبررس

 دوارکننذده یام آن ۀنذد یآشذک   بذی  تند،هس نیچ بلاک لیپتانس یجهان درحال بررس

 (.8: 1414، 1)خدکاخواهد بود 

                                                      
1. Sankaranarayanan & Rajagopalan 

2. Khadka  
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تذک   فذین  ۀبزرگ، توسع یها وتحلیل داده و تجزیه نیچ های بلاک فناوریبا ادغام 
و  یتذأمین مذال   یهذا  تیرا با کاهش عدم تقارن اطلاعذات و محذدود   یسازمان ینوآور
دررابعذه بذا محصذوتت و     یاتیذ مال یهذا  و مشذو   یمذال  یهذا  کمک ۀحال ارائ درعین

 یها بر داده یمبتن یها تمیها با استفاده از الگور تک . فینسازد یم ریپذ خدمات، امکان
 یهذا  عملیذات و تذراکنش   یازانجام و هموارسذ  یبرا نیچ بلاک های فناوریبر  یمبتن
 نیارتباط معنادار بذ  یبرقرار ،گذاری سرمایه تیریو مد تالیجید یارزها ،یسنت یبانک
و  یور و بهره یاتیعمل ییآکار ،یشغل یها فرصت ،یدادن به عملکرد کار و شکلها  آن

 یها وتحلیل داده اند. تجزیه کرده یکربندیرا مجددا  پ یخدمات مال ،یمشارکت سازمان
 ،یوام امذلاک تجذار   ،یپذیری بازار مذال  مقیاس ن،یچ بر بلاک یتک مبتن پرداخت فین

سذرعت و حجذم معذاملات، تذأمین      ،ییدارا تیریعملکرد مد ،گذاری سرمایه ۀمحدود
و  یرشذد اقتصذاد   ،و درنتیجذه  دهد یم شیرا افزا یبازار اعتبار ۀتجارت و توسع یمال
 (.148: 1411و همکاران، 8ویتزارو) دهد یم شیسود را افزا هیحاش

سذرعت درحذال رشذد و دگرگذونی      هذا بذه   تر بیان شد، فنذاوری  همانگونه که پیش
کنند خدمات مالی را با نظارت کمتذر و   های مالی و بانکی هستند و تلاش می سیستم

تری، به مردم ارائه کنند. این نکته از این حیث حائز اهمیت اسذت   یافته هزینۀ کاهش
هذای مذالی و    تنها سیستم ها توجه کافی نشود، نه ها و فناوری نولوژیکه اگر به این تک

شذوند؛ بلکذه حقذو      رسذاندن بذه اقتصذاد مذی     تبع آن، آسیب بانکی دچار اختلال و به
هذای اخیذذر   برنذد. از همذین رو، در سذذال   حذاکمیتی کشذورها را هذذم زیذر سذؤال مذذی    

گیذری از   را بذرای بهذره   کشورهایی چون هند، ایاتت متحده، انگلستان و... تحقیقاتی
انذد. از سذوی دیگذر،     های مالی و بانکی خود آغاز کذرده  سیستم  ها در بدنۀ این فناوری
بیشذتر   توانذد  یدشمن م یبیخاطر جنگ ترک مختلف کشورمان به یها ستمیامروزه س
کذه   یو بذانک  یمذال  یهذا  سذتم یشدن س . ازجمله هکردیبگ مورد تهاجم قراراز گذشته 

کشذور   یو مل یاسیآور باشد و به نظام س انیز اریکشور بس ینظام اقتصاد یبرا تواند یم
)باتوجه  کشور ید به گردش مالنتوان یها م ستمیس نیا نکهیبه ا تیبا عنا آسیب برساند.

 سذتم یس کیذ مذا را از   یبذانک  ۀشذبک  ،و در کنذار آن  کننذد  یانیها( کمک شذا  میبه تحر
 وپذذرداختن شذذود  احسذذاس مذذی  د،نذذکارآمذذد ارتقذذا  ده سذذتمیس کیذذنامناسذذب بذذه 

از  شیبذ  ،مقالذه  نیذ ازجمله موضذوع ا  یموارد نیدن موضوعات مربوط به چنکر ییاجرا
تا با تبیین مفاهیم ارزش در فنذاوری   کوشد یمباشد؛ لذا پژوهش حاضر  یگذشته ضرور

                                                      
1. Lăzăroiu 
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ی مذالی، الگذوی ارزش فنذاوری    وکارهذا  کسذب ها و  تک ویژه در زمینۀ فین ، بهنیچ بلاک
دیگذر،   بیان ی مالی و بانکی را ارائه دهد. بهوکارها کسبها و  تک مبتنی بر فین نیچ بلاک

اصذلی اسذت کذه کذدام الگذوی ارزش فنذاوری        مسذئله دنبال حذل ایذن    این پژوهش به
 ؟شود میی مالی و بانکی وکارها کسبها موجب بهبود  تک مبتنی بر فین نیچ بلاک

  ینظر یمبان. 2

 ها تک فین .2.4

 مشکل خذا  تمرکذز   کیحل  یاغلب رو ،یبرخلاچ خدمات متداول بانک ها تک فین

را در  یفذرد  منحصذربه  یکذاربر  ۀتجربذ  تذا بتواننذد  شذود   باعذث مذی   نیهم ؛کنند می

 یهذا  پآ توان استارت شده می های انجام بندی . طبق دستهآورند پدید خود محصوتت

، المللذذی پذذول بذذینانتقذذال ، /پولیمذذال تیریمذذد، پرداخذذت ۀدسذذت 8را در  یتکذذ نیفذذ

بندی کذرد. عذلاوه بذر     تقسیم 1تک و رگ 8تک ثروت، اینشور تیریمد، پولی، ده قرض

 یبذرا  تذال یجیهذای د  عنذوان رابذط   را بذه  رسذاخت یزو  APIها همچنین  تک فین ،این

از  یدیذ تذک شذامل مذوج جد    فین ،یعبارت به .دهد ارائه میدیگر  انیها و مشتر شرکت

دهذی و   متداول پرداخت، ارسال پذول، اسذتقراض، وام  های  هایی است که روش شرکت

 (.01-00: 8041)هدایتی و همکاران، دهند می رییگذاری را تغ سرمایه

     تک تأثیر فین .2.4.4

تر  و اقتصاد گسترده یتک بر صنعت خدمات مال تأثیر فینبه تحلیل  یمعالعات متعدد

مخرب در  لیپتانس یعمل یابیتک: ارز نیفراتر از ف» 1481. گزارش سال اند پرداخته

پردازد که چگونه  موضوع می نیاقتصاد به ا یتوسط مجمع جهان ،«یخدمات مال

 نیدهد. ا شیرا افزا یو شمول مال داده رییرا تغ یتواند صنعت خدمات مال تک می نیف

خدمات  تواند یتک م فینها  در آنکه  کند یم ییرا شناسا یمهم یها گزارش حوزه

را مختل کند. علاوه بر  مهیثروت و ب تیریمد ،دهی مانند پرداخت، وام ای یسنت یمال

محروم و بدون  یها تیبه جمع یخدمات مال ۀتک با ارائ که فین دهد ینشان م ن،یا

 یمال»با عنوان  یگریگزارش د .سازد یرا ممکن م یتر توجه قابل یمال ارکتبانک، مش

 ۀسسؤتوسط م «ال ظهورحدر  یدر اقتصادها ریرشد فراگ تیهمه: تقو یبرا تالیجید

                                                      
1. Insurtech 

2. Regtech 
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گسترده  رشی، پذ1411کند که تا سال  می انی، ب1482در سال  8ینزیک مک یجهان

 نوظهور یاقتصادها یناخالص داخل دیبه تول ردت ونیلیتر  1/1د توان می تالیجید یمال

 2/8 تواند شود. از طرفی همچنین می دیجد شغل ونیلیم 81 موجب ایجاد و اضافه

 (.14: 1،1411انگیل) کند رسمی یمال ستمیفرد بدون بانک را وارد س اردیلیم

 تک گذاری در فین سرمایه .2.4.2

 814حدود  1441تک که در سال  نیگذاری در ف سرمایه ،1اکسنچر یمعابق آمارها

 دهیدتر رس اردیلیم 81از  شیبه ب 1480برابر شده و در سال  81 ،دتر بوده ونیلیم

بوده  یعیشاهد رشد سر یمال یها فناوری یصنعت نوپاهای گذشته،  در سالاست. 

تک  نیهای ف دتر در شرکت اردیلیم 1/8 در اروپا حدود 1480در سال است. 

قعب  1481در استرالیا از آوریل : هیانوسیو اق ایدر آس .گذاری شده است سرمایه

حاضر در صنعت  حالدرکرده است.  تیشروع به فعال ،یمال یها فناوری یبرا یدیجد

شتاب رشد در  دیهاب جدهمین امر، کنند و  می تیفعال یقدرتمند گرانیبازتک  نیف

در  زین یمال یها در فناوری ینوآور شگاهیآزما کیتر خواهد کرد.  منعقه را بیش نیا

را  فناوریکمک  به یدر خدمات مال یاندازی شده است که روند نوآور کنگ راه هنگ

 نیتخم .درحال رشد است ییبات اریبا سرعت بس تک نیخواهد کرد. بازار ف تیتقو

 ، در پنج سال گذشتهFTFتک  نیهای ف گذاری در شرکت شود که سرمایه یزده م

است و تعداد  دهیدتر رس اردیلیم 011( به 1488 یال 1481های  سال ی)ط

FTFاست.  رسیده 14444حدود به  1414در پایان سال  یفعال در سعح جهان یها

در رشد   یرکن مهم ،یاصل گرانیاز باز یکیعنوان  داران به گذاری سرمایه سرمایه

 (.14-18: 8048 ،یمی)صراچ و رحاست تک  نیهای ف شرکت

 چین بلاک .2.2

، 1441در سذال   یجهذان  یهایی است که پس از بحران مال از نوآوری یکی نیچ بلاک

و   ایاشذ  نترنذت یا ،یدر کنار هوش مصذنوع  فناوری نیکرد. ا دایپ تیروز محبوب روزبه

رکورد  کی نیچ بلاکدر درجۀ اول، ظاهر شد.  زوریکاتال کیعنوان  به یمجاز تیواقع

  چذین  بذلاک کنذد.   را ثبت می یهای مال است که اطلاعات مربوط به تراکنش تالیجید
                                                      
1. MGI 

2. Liang 

3. Accenture   
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ای باز  رایانه ۀکنندگان شبک شرکت ۀهم یاست که برا یعموم تالیجییک دفتر کل د

و  تیشفاف ،ییتمرکززداکنندگان در یک شبکۀ  برای شرکت ن،یچ بلاک فناوریاست. 

 یظهذور بذرا   حذال در ۀحذوز  کیذ آورد.  ارمغان می را به تیاعتماد و امن ،تغییرناپذیری

هذای   بلکه به حذوزه  ؛شود یمنمحدود  یهای مال تنها به جنبه نه نیچ بلاک یکاربردها

دهذی   سذازمان شذدت موجذب تغییذر در     بذه  فنذاوری  نیذ . ایابد می  گسترش زین گرید

و  مذه یامذلاک و مسذتغلات، ب   ،یانرژ ،یو سرگرم یقیموس ،یارتباطات راه دور، پزشک

 (.1: 1411 ،کیو کاوش ارشیم)خواهد شد  گرید یهای تجار از بخش یاریبس

 چین بر بانکداری تأثیر بلاک. 2.2.4

ها و اعتبار و ایجاد شفافیت و  در پردازش و افزایش وامها  به بانکتواند  چین می بلاک

کمک کند. سیستم کنونی بانکداری و صنایع مالی  اعتماد بیشتر در تجارت مالی

سازی  بنابراین پیاده ؛بر مدیریت توسط یک شخص ثالث استوار است ،مختلف

و مدیریت را کاهش خواهد داد و  ها توجهی هزینه طور قابل چین به تکنولوژی بلاک

 (.811: 1411)خاتونی و همکاران،  ها را کاهش خواهد داد داده کاری دست ۀدامن

را پس  یهای مال دارایی ۀنیو هز هیتسو ندیفرآ ییآکار یربنایز نیچ بلاک فناوری

(، 1481) 8نلیتوشود. معابق  یها م کند و منجر به کاهش هزینه می نهیبه ،از معاملات

 دیتوانذد بذا کذاهش شذد     مذی برای بخذش بانکذداری   طور بالقوه  به نیچ بلاک رشیپذ

هذر بلذوک    چذون جذویی کنذد.    صذرفه  دتر اردهایلیو پردازش، م یدگیرس یها هزینه

تواند بذه کذاهش تقلذب در صذنعت      است، می یمهر زمان یدارا نیچ تراکنش در بلاک

 ؛روز شذود  کشد تا دفتر کل به روزها طول می ،یسنت ستمیکمک کند. در س یبانکدار

خودکار و شفاچ انجذام  طور  و به تواند آن را بلافاصله می نیچ بلاک فناوریکه  درحالی

ها بتوانند  های بات را حفظ کرد. اگر بانک داده تیفیکتوان  در سیستم بانکی میدهد. 

توانند کذارمزد   د، میها را حذچ کنن را کاهش دهند و واسعه ی خوداتیعمل یها هزینه

بذرد و   مذی  نیخعر خعا و تکذرار را ازبذ   نیچ را کاهش دهند. بلاک ودهای خ تراکنش

 فنذاوری اعتمذاد هسذتند.    و قابذل  قیذ کامذل، دق در آن،  شده های ذخیره درنتیجه داده

کارآمذد و   یها ستمیبهتر و س یمال یها رساختیمانند ز یادیز یها فرصت نیچ بلاک

 .(1-1: 2021، 1و همکاران گارگ) کند یرا ارائه م یدر بخش بانک ژهیو به ،افتهی توسعه

                                                      
1. Nelito 

2. Garg et al 
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 ارزش . 2.3

های مهم  ای از فعالیت ها ارزش را در زنجیره زنجیره ارزش، سازمان ۀبر نظری بنا

را خود ت و خدمات تکنند و در این فرآیند درنهایت، محصو استراتژیک کسب می

شده،  به تعریف ارائه  باتوجه .دهند می و ارزش را به مشتریان انتقالداده توسعه 

 ؛عنوان منبع عمده مزیت رقابتی قرار دارد مشتری به هتمرکز اساسی خلق ارزش ب

نفع ایجاد شود تا پایداری مورد  های ذی به تمامی گروه  باتوجه دبای لیکن این ارزش 

و تحقق  رزش در رضایت، ا(1441)بر طبق نظر مارتینز  .انتظار را درپی داشته باشد

. شود تعریف میحال تولید ثروت برای سازمان  انتظارات مشتری و درعین

دیگر، یک سازمان در برآوردن انتظارات مشتریانش باید برای سهامداران  عبارت به

برد -نفعان براساس رابعه برد رو، ارزش برای همه ذی ازاین ؛خود ثروت ایجاد کند

 (.81: 8181 )رحمان سرشت و شیخی، شود ایجاد می

  قیتحق اتیبر ادب یمرور. 3
 

 معالعات ۀپیشین  .4 جدول

 نتایج عنوان نویسندگان

و  ویرجوب، آدبا

 8یکالل کیکر

(1411) 

مشذذذذارکت بخذذذذش  

تذذک  فذذین یبانکذذدار

 فنذذاوریبذذر  یمبتنذذ

با استفاده از  نیچ بلاک

 نیتذر  کیذ نزد تمیالگور

بذذر  یمبتنذذ ،هیهمسذذا

 یقیتعب یفاز-یعصب

 یهذذا سذذتمیسبذذه مشذذکلات موجذذود در    باتوجذذه

 یهذا  ستمیو س یاعتبار یتک، بازارها پرداخت فین

 نیچذ  بر بلاک یمبتن یمقاله فناوری مال نیا مه،یب

مشذکلات   نیذ غلبه بر ا جهت یبخش بانک یرا برا

 88 دارد که این امذر  و بیان می دکن یم یساز ادهیپ

درصد  82 ،یخصوص میدرصد حر 84درصد دقت، 

را  یبریسذا  سذک یدرصد عملکرد ر 11استحکام و 

 دهد. کاهش می

و  1خاتونی

 همکاران

(1411)  

بذذر  نیچذذ بذذلاک تذذأثیر

 یمذال  فنذاوری  ینوآور

 ،یدر بخذذش بانکذذدار 

 مهیو ب یخدمات مال

و از  بخشند یرا سرعت م تالیجید راتییها تغ بانک

 هذذذا، نذذذهیکذذذاهش هز یبذذذرا یهذذذوش مصذذذنوع

خذدمات   یسذاز  یو شخصذ  ندهایفرآ یخودکارساز

 .کنند یاستفاده م

                                                      
1. Rjoub, Adebayo & Kirikkaleli 

2. Khatwani 
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 نتایج عنوان نویسندگان

و  یاستفانل ا،یال

 (1411)8یلیفر

 تذک  نینقش ف یبررس

: یدر صذذنعت بانکذذدار

 ؟دانیم چه می

کند یک دیدگاه سیستمی از  این معالعه تلاش می
را  نوظهور بانکذداری دیجیتذال    ی تک و پدیده فین
با ترسیم شذش بعذد از اثذرات    همچنین  .ندکارائه 

تولیدشذده توسذط مذدل بانذک دیجیتذال،      کلیدی 
 .کند میارائه  را تعمیق مدل بانکداری دیجیتال

و  شرایم

 1کیکاوش

(1411) 

در  نیچذ  کاربرد بذلاک 

مواجهذذه بذذا مسذذائل   

هذای   و چالش یداریپا

 بخش

در بسیاری از فرآیندهای خذود   ن،یچ بلاک فناوری
را  نذه یعملکذرد و کذاهش هز   ت،یامن ،یبخش بانک
خدمات را به کاربران خود  تیفیکند و ک فراهم می
 دهد. ارائه می

و  کیجیم

 1چیبیچ

(1411) 

در  نیچذذ نقذذش بذذلاک

خذذذذدمات نوآورانذذذذه 

 تک نیف

هذای   روش یمعنذا  بذه  ان،یمشذتر  یراباین فناوری 
گذذذرفتن و  کذذردن، قذذرض   خذذرج  یبذذرا  یبهتذذر 
قذادر خواهنذد    انیگذاری خواهد بود. مشتر سرمایه

طذور   بذه هذا   آن یازهایرا با ن یبود تا محصوتت مال
امذر منجذر بذه     نیذ کنند کذه ا  افتیدر یسازگارتر

 ی، رونذدها معالعه نیشود. در ا یها م کاهش هزینه
 ۀدر حذذوز نیچذذ بذذلاک فنذذاوریمذذدرن در کذذاربرد 

 شود. یدنبال م یو مال یخدمات بانک

سوناوان و 

 0یموتوان

(1411) 

هذای   روش یساز مدل

 فنذذاوریبذذر  یمبتنذذ

ادغام  یبرا نیچ بلاک

 جادیا یبرا  تک در فین

 یتجذذذار ینذذذدهایفرآ

 اعتماد قابل

 توانذد  یتذک مذ   در صنعت فذین  نیچ بلاک فناوری
اعتماد اسذتفاده   قابل یتجار یندهایفرآ جادیا یبرا

 میمانند حر یعوامل قیدق یبررس ازمندیاما ن ؛شود
هذذذا، انعبذذذا  بذذذا مقذذذررات و    داده یخصوصذذذ

ادغذام   یبذرا  یمقاله مذدل  نیاست. ا یریپذ اسیمق
تذک   در فین نیچ بلاک فناوریبر  یمبتن یها وهیش
 .کند یم شنهادیپ

و  1یپاند

 همکاران

(1411) 

بذذذذرداری از  نقشذذذذه

در  تذک  نیانداز ف چشم

 کیذ : یو مال یبانکدار

 یبررس

تذأثیر   یدر امذور مذال   تذال یجیبر تحذول د   تک فین
آن  یونذدها یپ یو محققان درحال بررسذ  گذارد یم

سذهام   یدهذی و بازارهذا   وام ،یجمع یبا تأمین مال
 هستند.

                                                      
1. Elia, Stefanelli and Ferilli 

2. Mishra & Kaushik 

3. Mijić & Ćebić 

4. Sonawane & Motwani 

5. Pandey 
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 نتایج عنوان نویسندگان

هدایتی و 

 همکاران

(8041) 

مذدل عوامذل    یطراح

 یمذذؤثر بذذر همکذذار   

 یخصوصذذ یهذذا بانذذک

ها بذا   تک با فین یرانیا

اسذذذذذذذتفاده از روش 

 بیفراترک

 ،یگذذذار اسذذتیشذذش بدعذذد س نتذذایج پذذژوهش بذذر

و آمذذذوزش،  یسذذذاز فرهنذذذگ هذذذا، رسذذذاختیز

و  لاتیابزارها، تسه ،یندمحوریفرآ ،یمحور یمشتر

 تأکید داشت. ها مشو 

 (8041) باقری
تذذک بذذر  بررسذذی فذذین

 صنعت بانک

و تذأثیر آن   یمذال  فناوری ۀنیدر زم ینوآور تیاهم

نقذذش  و رانیذذا یو اجتمذذاع یاقتصذذاد ۀبذذر توسذذع

 راتییتغ جادیدر ا یمال یها پآ ها و استارت تک فین

 است. یاتیح اریحوزه بس نیدر ا ایمثبت و پو

و  , رضایمعبود

 یدره نظر

(8048) 

 یا  تذذذذأثیر آسذذذذتانه 

 ۀبذذر توسذذع  تذذک فذذین

 رانیدر ا یمال

ی ماننذد هذوش   یهذا  فنذاوری تک با استفاده از  فین

 شیافزا ،یمال یها نهیمنجر به کاهش هز ،یمصنوع

تر بذه خذدمات    آسان یاطلاعات و دسترس تیشفاف

مشذارکت   شیتحوتت باعث افزا نیشود. ا می یمال

و  یبخذش مذال   ییآبهبذود کذار   ،یمذال  یدر بازارها

 یمحصوتت و خدمات مذال  ۀدر ارائ ینوآور یارتقا

در  شذتر یب ۀکه درنهایت منجذر بذه توسذع    شود می

 خواهد شد. یمال ۀحوز

 ،نسب یجعفر

 یفتحی و عیرب

ی هفشجان

(8048) 

مناسذذب  یمذذدل ۀارائذذ

 ۀجهذذذذذت توسذذذذذع 

 یمبتن یوکارها کسب

 ۀدر حذوز  تذک  فینبر 

 یو بانک یمال

 ۀتوسذع  یبرارا  یاختصاص ۀمؤلف 881پژوهش  نیا

. از دکذر  ییتذک شناسذا   فین ۀوکارها در حوز کسب

و خلذق   ییشناسذا » یهذا  ها، مؤلفه مؤلفه نیا انیم

 ۀعنذوان مقولذ   بذه « آن قیذ دق یریذ گ و اندازه  ارزش

 یرهذا یشذناخت متغ »ماننذد   ییها و مؤلفه یمحور

و  «یمذذال انیجلذذب اعتمذذاد مشذذتر » ،«یاقتصذذاد

« بذزرگ  یهذا  بانذک  تیذ حما ایذ داشتن شذراکت  »

 شدند. ییها شناسا مؤلفه نیتر مهم جملهاز

، یهاشم

و ر رنجب یصفدر

 نوربخش

(8044) 

هذای   پنجذره  ییشناسا

 فنذذذذاوریفرصذذذذت 

در صذنعت   نیچ بلاک

 رانیا یبانکدار

در  رمتمرکذز یخذدمات غ  ئۀگری و ارا واسعهحذچ 

عنذوان   و اشتراک اطلاعذات، بذه   تیاحراز هو ۀحوز

فرصت تقاضا برشمرده شده اسذت. انعبذا     ۀپنجر

و  نیچذذذ بذذذلاک قیذذذاز طر یبذذذا خذذذدمات بذذذانک

رمزارزهذا   ۀدر حذوز  یهای بانک مرکز دستورالعمل

 شده در متن است. از موارد معرح زین
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 نتایج عنوان نویسندگان

 ی ونادر ،یمراد

 انزیانگ دل

(8044) 

نگذذاری صذذنعت  آینذذده

بذذا  رانیذذا یبانکذذدار

تأکیذذذد بذذذر نقذذذش   

 یهذذذذا آپ اسذذذذتارت

 8040افق  در تک نیف

 ویسذنار  82 ،ینگذار  نذده یهای آ با استفاده از روش
 ویسذنار  1 ل،یشده و پس از تحل شناسایی یاحتمال
 یویسذنار  وها،یسذنار  نیذ ا ۀانذد. ازجملذ   مانده  باقی
 یویعنوان سنار به یها در نظام بانک تک فین تبهش

 شده است. معرفی 8040معلوب در افق 

 یثانو ،اسدالله

و  فرد

زاده  یدیحم

(8181) 

وکذذار  کسذذب یالگذذو

 کیذذالکترون یبانکذذدار

بذذذر ظهذذذور  یمبتنذذذ

هذذذذا و  تذذذذک فذذذذین

 یمال یها پآ استارت

سذاختار  ، وکذار  مذدل کسذب   یها شرانیپ ۀدر حوز
 ان،یمشذذذتر یبنذذذد بخذذذش ،یمؤسسذذذات مذذذال 

 طیو محذذ یهذذای مذذال فنذذاوریدهنذذدگان  توسذذعه
، وکذار  درخصذو  ابعذاد مذدل کسذب    و وکار  کسب

 ان،یمشذذتر یارتبذذاط ۀسذذاز ی،شذذنهادیخذذدمات پ
 قرار دارند. یمال ۀو جنب رساختیز تیریمد

 

 بانکداری صنعت در چین بلاک فناوری از استفاده های نمونه

 سانتاندر بانکو

پذذی، یذذک سذذرویس جدیذذد  سذذانتاندر وانانذذدازی  ، بذذانکو سذذانتاندر از راه1481در آوریذذل 

المللذی پذول خبذر داد. در ابتذدا،      چین، برای تسریع در پردازش نقل و انتقاتت بذین  بلاک

کشذور اروپذایی ارسذال کننذد. همچنذین       18توانستند یذورو را بذه    مشتریان انگلیسی می

نذد.  انتقال دهس به انگلی را به ایاتت متحده و پوندرا دتر  بودند قادر ییمشتریان اسپانیا

در دسذترس بذود. در   نیذز  این خدمات همچنین برای کاربرانی از لهستان و سایر کشذورها  

هذا   هذای آن  ام جهت استفاده از فناوری بی ای با آی ، سانتاندر وارد معامله1488سال  ۀفوری

 میلیون دتر شد. 144ها( به مبلغ  داده چین، هوش مصنوعی و کلان )بلاک

 اس سوییس یوبی

اتوماسذیون الزامذات    ،آزمایشی دارد کذه هذدچ آن   ۀاس سوییس یک پروژ بانک یوبی

اروپا اسذت. بااسذتفاده از سیسذتمی کذه براسذاس بسذتر        ی نظارتی بخشنامه اتحادیه

اشخا   ۀهای شناس ها قادر خواهند بود داده چین اتریوم ایجاد شده است، بانک بلاک

دهذد تذا    همچنذین اجذازه مذی    فنذاوری طور ناشناس تغییر دهنذد. ایذن    حقوقی را به

قوانین جدیذد را  با سرعت زیادی ها را درمورد اشخا  حقوقی بررسی و  های آن داده

یذک بانذک ارز    ۀمیلیون دتر برای توسذع  844، 1481در سال این بانک  کنند. وضع

شذناخته   0پ که با نام سبا کریپتذو ایجذی   آ گذاری کرد. این استارت دیجیتال سرمایه
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 پردازد. رمزنگاری می ۀهایی در حوز خدمات بانکی سنتی به شرکت ۀ، به ارائشود می
 ۀدر حذوز چذین   استفاده از بلاکتوان دریافت،  ها می پیشینهاز این همانگونه که از 

ثر ؤو مذ  نیحذل نذو   راه کیذ عنذوان   بذه  یو خذدمات مذال   یبانکدار یبرا ،یمال فناوری
 یهذا  سذتم یمشذکلات موجذود در س   تواند یم فناوری نیموردتوجه قرار گرفته است. ا

را بهبذود بخشذد. ازجملذه     مذه یب یهذا  سذتم یو س یاعتبار یتک، بازارها نیپرداخت ف
درصد، اسذتحکام   84 یخصوص میدرصد، حر 88به دقت  توان یم فناوری نیا یایمزا
معالعذات   نیذ ا اشذاره کذرد.   یبریسذا  سذک یدرصد عملکرد ر 11درصد و کاهش  82

را  تذال یجید ینوظهور بانکدار ۀدیتک و پد نیف از یستمیس دگاهیتا د کنند یتلاش م
توسذط مذدل بانذک     دشذده یتول یدیذ شذش بعذد از اثذرات کل    میارائه دهند و با ترسذ 

همچنذین   نیچ بلاک فناوری.  ندنکرا ارائه  تالیجید یمدل بانکدار قیتعم تال،یجید
 خذود  ینذدها یاز فرآ یاریرا در بسذ  نذه یعملکرد و کاهش هز ت،یامن ،یدر بخش بانک

 گذر، ی. از طذرچ د دهذد  یارائذه مذ  کیفیت خذدمات را  و به کاربران خود  کند یفراهم م
بذرای   ،یو مذال  یخذدمات بذانک   ۀنوآورانذه در حذوز   فنذاوری  کیذ عنوان  به نیچ بلاک

فذراهم   یگذذار  هیگرفتن و سرما کردن، قرض خرج را جهت یبهتر یها روشمشتریان 
 یبذرا  توانذد  یمذ  نیچ بلاک ن،ی. علاوه بر اشود یم ها نهیو منجر به کاهش هز آورد یم
 ،حال نیبا ا ؛استفاده شودنیز تک  نیاعتماد در صنعت ف قابل یتجار یندهایفرآ جادیا
هذا، انعبذا  بذا مقذررات و      داده یخصوصذ  میمانند حذر  یعوامل قیدق یبررس ازمندین
و  یصذنعت بانکذدار   در نیچذ  بلاک فناوریاستفاده از  ت،یاست. در نها یریپذ اسیمق
در  ینذوآور  شیو افذزا  یبخذش مذال   ییآمنجر به بهبود کذار  یطور کل به یمال دماتخ
 خواهد شد. یمحصوتت و خدمات مال ۀارائ

 قیو روش تحق یشناس روش. 1

 ،ازنظذر هذدچ   و( یکمذ  -یفذ ی)ک یاکتشذاف  ۀختذ یآم از منظذر روش  ،پیش رو ۀمعالع
در گذذارد.   روند انجام خود سه مرحله را پشت سر مذی  این معالعه در است. یکاربرد
)مقذاتت   هیذ های ثانو ها از داده ها و شاخص لفهؤابعاد، م ییشناسابرای  نخست، ۀمرحل
بذه روش هفذت    بیفراترک یفیک کردیروها، از  آن مند ..( و مرور نظام.و ها باکت ،یعلم

 ۀدر راسذتای تهیذ  ، ه اسذت اسذتفاده شذد  ( 1441)8و باروسذوا  یسند لوسذک  یا مرحله
تذا   8181و  ی(خذارج  قذات یتحق) 1411تذا   1482اثر  از  11 ،معالعه ۀچارچوب اولی

                                                      
1. Sandelowski And Barros 
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 وگیذری هدفمنذد بذا گذزینش تذدریجی       ی( از طریذق نمونذه  داخلذ  قاتیتحق) 8041
افذزار مکذس    نرم برگزیده و توسط بانکی-مالیو صنعت  یگذاری خبرگان دانشگاه صحه

 یذد مذدل  أیغربال، نظرسذنجی و ت  ، جهتدوم ۀمرحلدر  کیودا، مورد تحلیل قرار گرفت.
ی از روش دلفذ ی( و صنعت مذال  یبانک )سیستم کشور یو اقتضائات بوم ازهایمنعبق بر ن

آمذده از   دست بهنتایج  یساخته بر مبنا محقق ای پرسشنامه رو . ازاینبهره برده شد فازی
 ایذن  در .شذده اسذت  نظر خبرگذان اسذتفاده    یگردآور یو از آن برا یطراح اول ۀمرحل
در  افذزار اکسذل اسذتفاده شذد.     از نرم ،جینتا لیتحل یو برا یمثلث فاز کیاز تکن، روش
کذه   8لمتذ ید کیتکن ها از ها و شاخص لفهؤم ابعاد، یی و تأییدبعد از شناسا ،سوم ۀمرحل

 -علذت  رهیزنج یاجزا ییجهت شناسا است،گیری چندشاخصه  های تصمیم از تکنیک
افذزار   از نذرم  ،در راستای بررسی نتایج این مرحله. شدها استفاده  لفهؤابعاد و م یمعلول

BT Dematel Solver  کذه در بخذش دوم و    اسذت و اکسل استفاده شد. تزم به ذکر
  شده است.  خبره استفاده 81صورت گرفته از  یها یابیارز یسوم برا

 لیست خبرگان. 2 جدول

 خبرهعنوان شغلی  ردیف عنوان شغلی خبره ردیف

 اول
 ۀانفورماتیک و شبک کارشناس ارشد بخش

 بانکی بانک تجارت
 دهم

)تخصص در  دانشگاه یاراستاد
 های بانکی( زمینۀ شبکه

 دوم
 ۀکارشناس ارشد بخش انفورماتیک و شبک

 بانکی بانک سپه
 یازدهم

فناوری  ،دانشگاه )تخصص اریاستاد
 اطلاعات(

 سوم
 ۀکارشناس ارشد بخش انفورماتیک و شبک

 بانکی بانک ملت
 دوازدهم

)تخصص، فناوری  دانشگاه یاراستاد
 اطلاعات(

 سیزدهم کارشناس شبکه و تحلیل سیستم بانک ملت چهارم
فناوری  ،دانشگاه )تخصص اریاستاد

 اطلاعات(

 پنجم
های اطلاعاتی و ارتباطی بانک  مشاور سیستم

 تجارت
 چهاردهم

 ،دانشگاه )تخصص اریاستاد
 (یبانکدار یمال تیریمد

 پانزدهم کارشناس اداره  امنیت اطلاعات بانک تجارت ششم
 ،دانشگاه )تخصص اریاستاد
 (یبانکدار یمال تیریمد

 شانزدهم بانک تجارت ۀرئیس شعب هفتم
 ،)تخصص دانشیار دانشگاه

 (صنعتی تیریمد

 هفدهم بانک ملت ۀرئیس شعب هشتم
 ،)تخصص دانشگاه اریدانش

 (یصنعت تیریمد

 خبره    81 جمع کل بانک صادرات ۀرئیس شعب نهم

                                                      
1. DEMATEL 
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 پژوهش یها افتهی. 1

 )فراترکیب( اول ةمرحل .1.4

از  معالعذه  ی هیچارچوب اول تدوینجهت در این مرحله  تر یاد شد، همانگونه که پیش

اثر ازنظر متن  81و  دهیاثر ازنظر چک 881اثر ازنظر عنوان،  018شده،  افتیاثر  108

و  یآور جمذع  یبرا مقاله 11 ،درنهایت .نداشتند یخوان هم، قیتحقهدچ و سؤاتت  با

و  یهذای بذاز، محذور    حاصذل از کدگذذاری   جیبراساس نتابرگزیده شد. ها  داده لیتحل

و  عیذ مؤلفذه تجم  11ها در  شاخص نیو سپس ا ییشاخص شناسا 848ابتدا  ،یانتخاب

 .  شدند فیتعر یبعد اصل 1آخر در  ۀدر مرحل

برای ارزیذابی  مقاتت مورداستفاده،  تیفیمدل و کنترل ک ییروا یابیدر جهت ارز

 نیگلذ  یاتیح یابیابزار ارز در کنار و مشورت با خبرگان  یاز همکاران پژوهشمقاتت 

سذعح   یمقاله دارا 11ابزار،  نیگرفته با ا صورت یها ی. طبق بررسه استستفاده شدا

عنذوان مقذاتت منتخذب،     بذه و  ( بودنذد 14تذا   18 ازیذ )امت یو عال بخو اریبس یفیک

 شدند. دهیبرگز

کاپذا اسذتفاده    بیاز روش ضر ،یفیبخش ک ییایپا یمنظور بررس حاضر به ۀمعالع

بذدون   ،گذر یخبذره د  کیزمان توسط محقق و  ها هم پژوهش، داده نی. در اکرده است

مقدار توافق مشاهدات برابذر   ،معالعه نی. در اشدند یکدگذار گریکدی جیاز نتا یآگاه

(، 8در فرمذول )  یکه با جاگذار بود 441/4برابر با  یو مقدار توافقات شانس 112/4با 

 یکاپذا  بیمقدار مناسذب ضذر   چون. محاسبه شد 110/4شاخص کاپا برابر با  بیضر

شذاخص   نیمعالعه توسط ا ییایگرفت که پا جهینت توان یاست، م 2/4کوهن باتتر از 

 است. شده دیأیت

 

                                         ( 801: 1488) 8( منبع: سان8(
  ( )    ( )

     ( )
   

(1)                                                                   
(           )

(       )
       

در بخذش پیوسذت قابذل     1در قالذب جذدول    بیذ فراترک ۀمرحلذ  یها افتهی جینتا

 مشاهده است.

                                                      
1. Sun  
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 )دلفی فازی( دوم ةمرحل .1.2

شذده در بخذش اول، تمذامی     شناسذایی  ۀمؤلف 11در این مرحله طبق نظر خبرگان از 

ها به این صورت رقم خورد کذه   ید قرار گرفتند. این امر برای شاخصأیها مورد ت لفهؤم

معرفذی شذاخص جدیذدی از     دلیل ولی به ؛شدندید أیها ت تمامی شاخص ،در راند اول

بذه بذازار و    یدسترسذ  ۀلفؤبرای م ،(ها( )دورزدن تحریمینهاد-یاسیسسوی خبرگان )

 ،، محقق ملزم به انجذام رانذد دوم شذد. درنهایذت    وکار های کسب مدلدر بعد  هیسرما

هذا   هؤلفذ تعذداد م  ،ید قرار گرفتند. بر این اساسأیها در راند دوم مورد ت تمامی شاخص

 مورد بود. 841ها برابر  و تعداد شاخص 11برابر 

صذورت   CVRو  CVI یمحتوا ییروابااستفاده از  یفاز یاعتبار بخش دلف یبررس

 81مذدل بذا درنظرگذرفتن     ییمحتذوا  ییکه روا دادآمده نشان  دست به جی. نتاپذیرفت

 ید قرارگرفته است.أیبوده و مورد ت 18/4باتتر از  ،خبره

  CVI ریمقاد ۀمحاسب .1 جدول

 نتایج پارامترها مراحل

 دور اول دلفی

 1تعداد ابعاد =

 11ها= تعداد مؤلفه

 848ها = تعداد شاخص

CVI= 118/4ها با ابعاد(  )تناسب مؤلفه   

CVI= 111/4ها(  ها با مؤلفه )تناسب شاخص   

 دور دوم دلفی

 1تعداد ابعاد =

 11ها= تعداد مؤلفه

 841ها = تعداد شاخص

CVI= 181/4ها(  ها با مؤلفه )تناسب شاخص   

 

CVR، هذذدچ  کنذذد کذذه بذذا مذذی فیرا توصذذ یکذذیتکن ییمحتذذوا یذذینسذذبت روا

 امیذ پ کیهای خا   ویژگی ییشناسا یشود و در راستا یبرده م کار به یساز استنباط

 دارد. گام برمی یا افتهی صورت هدفمند و نظام به

 CVR=(ne-N/2)/(N/2)                     (118: 1482)8ونیو پر لبرتیگ منبع:( 1)

بود.  111/4، مقدار حاصل برابر CVRفرمول  ۀبه نظرات خبرگان و محاسب باتوجه

را ید روایی محتوایی أیخبره باتتر بوده و ت 81برای  01/4 ۀاین نتیجه از سعح آستان

 .دهد نشان می

                                                      
1. Gilbert & Prion  



 

  

گو
ۀ ال
رائ
ا

 ی
ور
فنا
ش 
رز
ا

 ی
ک
بلا

یچ 
 ن

تن
مب

 ی
ر ف
ب

ی
 ن

ک
ت

 
 ها

ب
کس
در 

 
ها
کار
و

 ی
مال

 ی
نک
 با
و

 ی
  

ی، 
دق
صا
س 
عبا

رج
 ای
ضا
یر
عل

 
ی
راث
م 
شا
حت
ا ا
رض
ر، 
پو

   
   

 
41

1
 

 )دنپ( سوم ةمرحل .1.3

 از روش دیمتذل بهذره بذرده شذد.  در    در این مرحلذه،  شد،  تر بیان طور که پیش همان

 نیذ ا ی. در راسذتا دشذو  یمذ  نییتعها  لفهؤو م ، ساختار شبکه و وزن ابعادروش دیمتل

آوری  خبره جمذع  81ها، نظرات  لفهؤابعاد و م یبرا متلید ۀپرسشنام ۀیابتدا با ته ،امر

 هیذ ته متلید میقمست ارتباط کسیو ماتر یآور ها جمع پرسشنامه جینتا ،در ادامه شد.

 ،افذزار  و قذراردادن آن در نذرم   میارتبذاط مسذتق   کسیبااستفاده از مذاتر  ،درنهایت شد.

   عوامل محاسبه شد. و اثرپذیری یاثرگذار زانیم

 ها لفهؤکدبندی ابعاد و م .1 جدول

 کد لفهؤم کد ابعاد

 A بعد نوآوری و فناوری

 A1 گسترش ابزارهای مالی نوآورانه

 A2 دادهمدیریت 

 A3 عدم تمرکز

 B بعد شفافیت

 B1 قوانین تجاری

 B2 نظارت

 B3 قابلیت حسابرسی

 C بعد امنیت

 C1 اعتمادسازی

 C2 حفظ گمنامی و محرمانگی

 C3 یکپارچگی داده و فرآیند

 D بعد کیفیت

 D1 پایداری

 D2 یی هزینهآکار

 D3 ییآکار

 E بعد سرعت
 E1 قوانین پذیری سریع انعبا 

 E2 کردن خودکار عمل

های  بعد مدل

 وکار کسب
F 

 F1 دسترسی به بازار و سرمایه

 F2 نوآوری خدمات

 F3 اصلاح و بهبود  مسائل نظام مالی و بانکداری

 F4 خدمات مالی نوین ۀارائ

 F5 اعتبار سنجی

 F6 خلق محصول

 G بعد همکاری

 G1 نوآوری تعاملی

 G2 پذیری رقابت

 G3 سپاری برون
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 ها لفهؤمتأثیرگذاری و تأثیرپذیری   .1 جدول

 روابط R J R+J R-J لفهؤم نتیجه

A 

A1 0/4577 0/4512 0/9089 0/0065 علت 

A2 0/4411 0/4451 0/8862 -0/0039 معلول 

A3 0/4073 0/3156 0/7229 0/0917 علت 

B 

B1 0/2924 0/2783 0/5707 0/0141 علت 

B2 0/3885 0/3693 0/7578 0/0192 علت 

B3 0/4263 0/4623 0/8886 -0/0361 معلول 

C 

C1 0/3493 0/4148 0/7641 -0/0656 معلول 

C2 0/3191 0/2868 0/6059 0/0323 علت 

C3 0/4141 0/3864 0/8005 0/0278 علت 

D 

D1 0/4026 0/4335 0/8361 -0/0308 معلول 

D2 0/4479 0/4657 0/9136 -0/0178 معلول 

D3 0/4429 0/4597 0/9025 -0/0168 معلول 

E 
E1 0/3031 0/3764 0/6795 -0/0733 معلول 

E2 0/4098 0/4196 0/8295 -0/0098 معلول 

F 

F1 0/4175 0/3419 0/7594 0/0756 علت 

F2 0/4247 0/4528 0/8775 -0/0281 معلول 

F3 0/3828 0/4526 0/8353 -0/0698 معلول 

F4 0/4593 1/4386 1/8979 -0/9793 معلول 

F5 0/3829 0/3915 0/7744 -0/0086 معلول 

F6 1/4441 0/4289 1/8729 1/0152 علت 

G 

G1 0/3701 0/3636 0/7337 0/0064 علت 

G2 0/4567 0/4514 0/908 0/0053 علت 

G3 0/3489 0/3031 0/6521 0/0458 علت 

  (قیتحق های یافته)منبع: 
 ابعادتأثیرگذاری و تأثیرپذیری  .1 جدول

 روابط R J R+J R-J نتیجه

A 5/419 4/825 10/245 0/594 علت 

B 4/344 4/215 8/559 0/129 علت 

C 4/745 4/804 9/549 -0/06 معلول 

D 4/377 4/543 8/92 -0/166 معلول 

E 4/049 4/275 8/323 -0/226 معلول 

F 4/867 4/755 9/622 0/111 علت 

G 4/137 4/521 8/658 -0/384 معلول 

 (قیتحق های یافته) منبع:
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 ،فنذاوری و  ینذوآور  بعذد سذه   کذه  کذرد توان مشاهده  می 1بر طبق نتایج جدول 

علذت   ۀجنبذ  یعنی ؛مثبت هستند D-R یدارا سههر  ،تیو شفاف وکار های کسب مدل

 دارند.برخور ییدارند و از تأثیرگذاری بات

 

 

 علی ابعادنمودار  .4 نمودار

 (قیتحق های یافته) منبع:

خبره و سذپس   81برای بررسی اعتبار درونی ابتدا میانگین نظرات در این بخش، 

 ۀسپس با جاگذاری نتایج طبق رابعذ  کرده،خبره را تهیه  82یعنی  ؛نفر 81-8نظرات 

 هحاصذذل ۀنتیجذذ ،درنهایذذت و نذذیمک تقسذذیم مذذی N(N-1)را در  هنتذذایج حاصذذل ،زیذذر

 نشان از پایایی مناسب است. ،باشد 41/4که کمتر از  درصورتی
 

      (1418) 8منبع: لیو و لیو (0)

 (   )
∑ ∑ (|   

     
   |    

 )       
   

 
    

N هاتعداد معیار 

H تعداد خبرگان 

dij نتایج ادغام کل 

کمتذر   41/4بود که از مقدار  4011/4شده برابر  فو ، مقدار حاصل ۀبا انجام رابع

 دارد.بوده و نشان از پایایی ماتریس 

                                                      
1. Liu & Liu 
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بذر   یمبتنذ  نیچ بلاک فناوریارزش  الگوی ،با عنایت به دستاوردهای این معالعه

 صورت زیر درآمد: ی بهو بانک یوکارهای مال ها در کسب تک فین
 

 

  الگوی نهایی تحقیق .8شکل 

 (تحقیق های یافتهمنبع: )

 (یاستیس شنهاداتیپ هو ارائ یریگ جهی)نت یبند جمع. 1

د یکذی از ابعذادی کذه توسذط     کذر ه ظذ تذوان ملاح  مذی  ،های پذژوهش  باتوجه به یافته

 فنذاوری نذوآوری و   ۀثیر بذاتیی قذرار گیذرد، حذوز    أتذ  تواند تحت های نوین می فناوری

 یمهمذ  ارینقش بس ورانهآ و فن نوآورانه یمال یابزارهابانکی است. و های پولی  سیستم

داده اسذت کذه    تیریابزارهذا، مذد   نیذ امزایذای  از  یکیاند.  داشته یاقتصاد ۀدر توسع

 لیذ و تحل هیذ و تجز رهیذ ذخ ،یآور امکذان جمذع   شذرفته، یپ یهذا  فنذاوری بااستفاده از 

 کنذد  یم کمک های مالی و سیستم ها امر به بانک نی. اندک یرا فراهم م یمال یها داده

و موضذع   گرفتذه تذر   موقذع  و بذه  تذر  قیاس اطلاعات دقخود را براس یمال ماتیتا تصم

 یمذال  یابزارها یها یژگیاز و یکی زیحفظ کنند. عدم تمرکز ندر بازار خود را  یرقابت

خذود را   یمذال  یهذا  سذک یتذا ر  کند یها کمک م ورانه است که به بانکآ فنو  نوآورانه

 یهذا  در بخذش  یمنذابع مذال   عیذ و توز یگذذار  هیبا تنذوع سذرما  ها  بانککاهش دهند. 

مند  خود بهره یاستحکام مال شیو افزا یآوردن خعرات مال نییاز پا توانند یمختلف، م
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در عملکذرد   یا ملاحظذه  تا بهبود قابل کند یبه آنها کمک م نیروش همچن نیشوند. ا

 سرعت به رشد و توسعه بپردازند. خود داشته و به یمال

 ۀر از ابعذذادی کذذه در زمینذذیکذذی دیگذذ کذذرده ظذذتذذوان ملاح یافتذذه مذذی ۀدر ادامذذ 

 هذایی چذون   فنذاوری مهذم تلقذی شذده و توسذط     بسذیار  های پذولی و بذانکی    سیستم

عذد  اسذت. ایذن بد  وکار  کسب یها مدلگیرد،  ثیر قرار میأت تحت ها تک نیو ف نیچ بلاک

 ۀبذوده و زمینذ   یو بذانک  یمذال  یهذا  سذتم یس بذرای  های بسذیار حیذاتی   یکی از زمینه

با بهبود و اصذلاح  ها  این مدل. ندک ها فراهم می را برای آن هیبه بازار و سرما یدسترس

بذه   هذا  تذک  نیو فذ  نیچذ  بذلاک  ۀواسذع  هبذ  تواننذد  یمذ  ،یو بانکدار یمسائل نظام مال

با بهبذود  توانند  همچنین میها  آنکمک کنند.  دیو خلق محصوتت جد یاعتبارسنج

و  ییآکذار  شیباعذث افذزا   ،یو فرامذرز  یداخلذ  یهذا  پرداخذت  ،یتجذار  یها پرداخت

 تیذ از اهم زین هیجذب سرما شیافزاهمچنین  د.نشو یتجار یها تیدر فعال یور هبهر

 یهذا  پلتفذرم  جذاد یبذا ا  هذا،  فنذاوری ایذن   ۀواسذع  هکذه بذ   برخذوردار اسذت   ییسذزا  هب

توانذد   یمذ  زیوام ن ۀو کاهش نرخ بهر یاضاف یها ندیفرآ حذچ مناسب، یگذار هیسرما

 کمک کند.   های مالی ها و سیستم بانک تیبهبود وضعبه 

هذا و   چذین  ند که یکی از مهمترین کاربردهای بذلاک ا ههای تحقیق نشان داد یافته

ای  مباحذث سذرمایه   چذون امنیت است. ایجاد ها در فرآیندهای مالی و بانکی،  تک فین

 اطلاعذات  )مانند هک، سذرقت  شوند امنیتی بسیاری واقع می یاههمواره مورد تهدید

هذا بذوده    خصو  بانذک  هشدت مورد توجه مشتریان و صنایع مالی و ب هاین امر ب ،و...(

 یثر بذرا ؤمذ  ییعنذوان راهکارهذا   هها بذ  تک نیو ف نیچ بلاکتوان دریافت که  است. می

 ،هذا  فنذاوری ایذن   .انذد  توجذه قذرار گرفتذه   حذوزه مورد  نیو اعتماد در ا تیامن شیافزا

 و دهنذد  یقرار مذ   اعضا ۀهم یبرا دییأصورت گمنام و قابل ت بهرا ها  اطلاعات تراکنش

حفذظ   ن،یکند. همچنذ  یم تیتقو یو مال یبانک ستمیرا به س انیامر اعتماد مشتر نیا

اسذت   یگرید یایجمله مزاها، از تراکنش ندیاطلاعات در فرآبودن  هو محرمان یگمنام

 یهذا  هذا و سذازمان   بانذک  نکذه یتوجه به ابا شود. یممکن م نیچ بااستفاده از بلاک هک

 یاتیذ عمل یهذا  نذه یهز شیو افذزا  نذدها یازجمله تفاوت در فرآ یاغلب با مشکلات یمال

توانذد بذه    یمذ  ندیداده و فرآ یکپارچگیعنوان  ها به تک نیرو هستند، استفاده از ف هروب

 تمذاد اع شیتنهذا بذه افذزا    امذر نذه   نیذ ها کمک کنذد. ا  ستمیس تیو امن ییآبهبود کار

 .دهد یکاهش م زینرا  یو زمان یمال یها نهیبلکه هز ؛شود یمنجر م نایمشتر
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 تیذ فیک یبذات  تیذ اهم نهاده است،آن تأیید بر ر مدهها  یافتهکه  یمیمفاهیکی از 

 فنذاوری  شذرفت یحذوزه بذا پ   نیذ در ا قذات یبذوده اسذت. تحق   یبذانک مذالی و  خدمات 

 یبانکذدار نظام اند،  توانستهها  فناوری نیکه ااست ها، نشان داده  تک نیو ف نیچ بلاک

هذا امکذان    فنذاوری  نی. ابرسانند تیفیاز ک دیجد یبه سعحآن را و بخشیده را بهبود 

هذا و   کننذد و بذه بانذک    یو بذدون وقفذه را فذراهم مذ     عیامن، سذر  یها انجام تراکنش

از  گذر ید یکیکنند.  افتیارائه و  دررا خدمات  نیدهند تا بهتر یامکان م انشانیمشتر

شده و قابذل   ثبت یها ست. با تمام تراکنش، پایداری اها فناوری نیاستفاده از ا یایامز

ها وجذود دارد.   تراکنش یابیو رد یامکان بررسراحتی  به ن،یچ بلاک کیدر  یدسترس

 یداریذ شذود و پا  یمذ  یامر باعث کاهش خعرات مذرتبط بذا تقلذب و کلاهبذردار     نیا

و  نیچذذ بذذلاک فنذذاوریاسذذتفاده از  ن،یکنذذد. همچنذذ یمذذ نیرا تضذذم یبذذانک سذذتمیس

مذرتبط بذا    یهذا  نذه یشود. با کذاهش هز  یم نهیهز ییآکار شیها منجر به افزا تک نیف

 ابذ  تیذ فیخذدمات بذا ک   ۀامکذان ارائذ   ،یبانک یها ستمیس ییآکار شیها و افزا تراکنش

است.  انشانیمشترنفع  بهها و هم  نفع بانک امر هم به نیکمتر وجود دارد. ا یها نهیهز

ای امذری   یالمذ  سذتم یهذر س  یبذرا  نذدها، یفرآ یسذاز  نهیو به ییآبهبود کار ،یاز طرف

 یدگیذ چیکذاهش پ  ،یمعاملات در زمان واقعذ  یریگیپ تیاست. باتوجه به اهمحیاتی 

عملکرد خود  توانند یها م حساب مدرن، بانک هیتسو یها ستمیپردازش و استفاده از س

 عمل کنند. یتر یرقابتل شک در بازار بهو  دهیرا بهبود بخش

 تیشذفاف ایجذاد   ها، امکان تک نیو ف نیچ بلاک فناورییکی دیگر از دستاوردهای 

قابذل   راتییتغ جادیباعث ا تیشفاف نیاست. ا های مالی ی و سیستمدر بانکدار شتریب

ها شده است. امروزه، بااسذتفاده از   و نظارت بر عملکرد بانک یتجار نیدر قوان یتوجه

در دسذترس   یعموم تصور به یبانک یها و تراکنش یاطلاعات مال ن،یچ بلاک فناوری

 سذتم یبذه س  یو اعتمذاد عمذوم   تیشذفاف  شیامذر باعذث افذزا    نیذ که ا رندیگ یقرار م

دارند تذا   یبه بازنگر ازین زین یتجار نیقوان رات،ییتغ نیتوجه به ابا .شود یم یبانکدار

 زیذ هذا ن  نظذارت بذر عملکذرد بانذک     گر،یهمگام شوند. از طرچ د دیجد فناوری نیبا ا

 نانیو اطم هورانه همگام شدآ فن راتییتغ نیاست تا بتواند با ا یجد راتییتغ ازمندین

 حیصذح  یو ازنظذر قذانون   شذود  یم انجام یدرست ها به بانک یها تیحاصل کند که فعال

 یحسابرسذ  تیذ قابل شیباعذث افذزا  در بانکذداری   دیذ جد فنذاوری  نیعلاوه، ا به است.

را  یمذال  یهذا  تذراکنش  ن،یچ بلاک فناوریبااستفاده از  توانند ی. حسابرسان مشود یم

امذر   نیحاصل کنند. ا نانیها اطم و از صحت آن ردهک یو شفاچ بررس قیصورت دق به
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 تیذ و بهبذود قابل  شود یم یو حسابرس یبه گزارشات مال یاعتماد عموم شیباعث افزا

و  نیچذ  بلاک فناوری ،یطورکل به همراه دارد. را به یبانکدار یها در سازمان یحسابرس

تنهذا   نذه  راتییذ تغ نیذ شده است. ا یدر بانکدار یریچشمگ راتییها باعث تغ تک نیف

 یدر بذازنگر نیز  یبلکه نقش مهم ؛شود یم یحسابرس تیو قابل تیشفاف شیباعث افزا

 ها دارند.   و نظارت بر عملکرد بانک یتجار نیقوان

و  نیچذ  بذلاک  فنذاوری  ۀلیوسذ  و اتصذال بذه   یهمکذار  ،یانکو بذ  یدر صنعت مذال 

 شیباعث افزای همکار نی. اکند یفراهم م یتعامل ینوآور یرا برا یها، امکانات تک نیف

امکانات بیشذتری   ،ها تیفعال یسپار برون یو برا شود یم یدر صنعت مال یریپذ رقابت

کمذک   یمذال  یهذا  هذا و سذازمان   به بانذک  تتاتصا نیا گر،ی. از طرچ دکند یفراهم م

و  نیچذ  بلاک فناوریدر عملکرد و خدمات خود داشته باشند.  یثرؤم ارتقا تا  کند یم

و کذاربران   انیمشذتر  یرا برا یدی، امکانات جدعنوان یک نوآوری تعاملی به ها تک نیف

. از داردهمذراه   را بذه  یبهبود و سرعت در انجام معاملات مالبا خود که  کند یفراهم م

 یو بذانک  یدر صذنعت مذال   یریپذ رقابت شیباعث افزا دیامکانات جد نیا گر،یطرچ د

بذه  هذا   یهمکذار  نیذ ا ن،ی. همچنشود یم یتوسعه و بهبود خدمات مال موجبو  هشد 

مختلذف   یهذا  بخش یسپار که برون دهد یامکان را م نیا یمال یها ها و سازمان بانک

انجذام دهنذد و باعذث بهبذود      گذر ید یهذا  سذازمان ها و  خود را به شرکت یها تیفعال

 خود شوند. ییآعملکرد و کار

، ه اسذت حمایت شدها  تک چین و فین بلاک ۀواسع یکی از ابعادی که به ،در نهایت

منذد دریافذت    علاقه های مالی و بانکی سیستم. امروزه مشتریان ه استعد سرعت بودبد

پذذیری   انعبا بر  ت هستند. همین افزایش سرعت و چابکیخدمات آنی و با سرعت با

 ۀواسذع  هذا بذه   فنذاوری . ایذن  ثیر گذاشذته اسذت  أتذ  یو بذانک  یمال های سیستم بیشتر

هذای مختلذف    کذردن در بخذش   هایی که دراختیار دارند، امکان خودکذار عمذل   قابلیت

قذوانین در   ند. همچنین، باتوجذه بذه اینکذه   آور های مالی و بانکی را فراهم می سیستم

پذیری  دلیل انعبا  ها به فناوریکنند، این  سرعت تغییر می های مالی و بانکی به بخش

 .گیرند سریع با قوانین جدید، مورداستفاده قرار می

 یهذا  اسذت یس دیذ پژوهش، مشخص شده است کذه دولذت با   نیا جیباتوجه به نتا

 نینذو  فنذاوری  یریکذارگ  و بذه  یکیالکترون یکسب و کارها ۀنیدر زم یمدون و مکتوب

 یاجذرا  تیمسئولدقت  به دیبا زین یقانونگذار و مجر ینهادها ن،یارائه دهد. علاوه بر ا

اقذدامات   نیذ . انذد نکصورت شذفاچ اعذلام    ها را به کرده و آن نییرا تع ها استیس نیا
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روند اسذتفاده   وبهبودی ایجاد کرده  یکیالکترون یدر عملکرد کسب و کارها تواند یم

 یواضح بذرا  یها تیو مسئول فیوظا نییعلاوه، تع . بهبهبود ببخشدرا  نینو فناوریاز 

تزم است  ،رو نیاهداچ خواهد داشت. ازا نیدر تحقق ا ینقش مهم ،مربوطه ینهادها

صورت  ها به آن یو اجرا ها استیس نییتع یبرا ،یقانونگذار و مجر یتا دولت و نهادها

 یکذ یالکترون یکسب و کارهذا  ۀدر حوز یمعلوب یتا بهبود ندنکو شفاچ تلاش  قیدق

هذا و بانذک    شذود مذدیران ارشذد بانذک     لذا توصیه مذی  را فراهم آورند. نینو فناوریو 

هذا را   فناوریسازی این  گیری و همگام شرایط بهره ،مرکزی با انجام تحقیقات مناسب

را مدنظر قرار  های تزم گذاری بررسی قرارداده و سرمایه با سیستم مالی و بانکی مورد

توان بذا ایجذاد بخذش جدیذدی در بخذش بانکذداری الکترونیذک         همچنین می دهند.

درستی  اجرا درآورد تا بتوان به صورت آزمایشی به ها را به فناوریاین  ،صورت پایلوت به

محققذان  شود  به مزایا و معایب استفاده از آن دست پیدا کرد. درنهایت نیز توصیه می

کارهذذای  و  کسذذب ۀنذذیدولذذت در زم یهذذا نقذذش سیاسذذت، خذذود یآتذذ قذذاتیتحقدر  

 تواننذد  ها مذی  نند. همچنین آنکهای نوین را بررسی  فناوریکارگیری  و به کیالکترون

 مدنظر قرار دهند. نیزرا  یاجتماع تینقش مسئولشده،  در الگوی ارائه
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 پیوست

 بیمرحله فراترک یها افتهینتایج مرحله اول: 

 بیفراترک ۀمرحل های یافته جینتا .3 جدول

 کد منبع
 (8048غلامی و همکاران)

 بعد امنیت

 (8048حسینی ) جوی جوانمرد، کیماسی و شاه حق
 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

 (1418گارگ و همکاران )

 (1481سیلوا )حسنی، هوانگ و 

 (1418چاودری، سوچانا، علم و خان )

 (1414آلبشر و نوبانی )

 (1414کاواسمی، گیاسی و بابا )

 (1418چن، شن و لیانگ )

 (1481اوه و شونگ )

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )

 (1414آرجون و سوپرابها )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان)

 اعتمادسازی <بعد امنیت 
 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1418چن، شن و لیانگ )

 (1414وکینگ و همکاران )
امضای دیجیتال  <اعتمادسازی  <بعد امنیت 

 شده رمزگذاری
 (1481اوه و شونگ )

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان)

پیشگیری از  <اعتمادسازی  <امنیت بعد 
 کلاهبرداری

 (1482بویتنهک )
 (1418چن، شن و لیانگ )

 (1481اوه و شونگ )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 عدم دخالت خارجی <اعتمادسازی  <بعد امنیت 

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )
 (1418گارگ و همکاران )

 (1481)شاه و جانی 

 (1418چن، شن و لیانگ )

 (1481اوه و شونگ )

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )
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 کد منبع

های  کشف فعالیت <اعتمادسازی  <بعد امنیت  (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان)
 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز ) غیرمجاز

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان)
 محرمانگیحفظ گمنامی و  <بعد امنیت 

 (1418چاودری، سوچانا، علم و خان )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )
امکان  <حفظ گمنامی و محرمانگی  <بعد امنیت 

 تعامل فقط با آدرس تولیدشده
 (1418گارگ و همکاران )

 (1414آرجون و سوپرابها )

عدم  <محرمانگی حفظ گمنامی و  <بعد امنیت  (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان)
 (1418عثمانی و همکاران ) انتشار اطلاعات کاربر

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 <حفظ گمنامی و محرمانگی  <بعد امنیت 
 محرمانگی با کلید عمومی و خصوصی

 (1418چاودری، سوچانا، علم و خان )

 (1482گوو و لیانگ )

 (1414کاواسمی، گیاسی و بابا )

 (1418لیانگ )چن، شن و 

 (1418عثمانی و همکاران )
 <حفظ گمنامی و محرمانگی  <بعد امنیت 

 مدیریت و احراز هویت
 (1414فوسو وامبا و همکاران )
 (1418چن، شن و لیانگ )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 یکپارچگی داده و فرآیند <بعد امنیت 

 (1418گارگ و همکاران )

 (1414پتکی و سوپل )

 (1482گوو و لیانگ )

 (1418چن، شن و لیانگ )

 (1418گارگ و همکاران )
پلتفرم  <یکپارچگی داده و فرآیند  <بعد امنیت 

 دیجیتال

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )
عدم  <یکپارچگی داده و فرآیند  <بعد امنیت 

 ها امکان هک داده
 (1418چن، شن و لیانگ )

 (1481شونگ )اوه و 

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )
عدم  <یکپارچگی داده و فرآیند  <بعد امنیت 

 شده های توزیع حذچ داده

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )
عدم  <یکپارچگی داده و فرآیند  <بعد امنیت 

 شده های توزیع حذچ داده

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

 بعد سرعت
 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

 (1414آلبشر و نوبانی )

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )

 (1414کاواسمی، گیاسی و بابا )
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 کد منبع

 (1418گارگ و همکاران )

 پذیری سریع قوانین انعبا  <بعد سرعت 

 (1482بویتنهک )

 (1481لئونگ و سانگ )

 (1414کاواسمی، گیاسی و بابا )

 (1414آرجون و سوپرابها )

 <پذیری سریع قوانین  انعبا  <بعد سرعت  (1418گارگ و همکاران )
 (1418چن، شن و لیانگ ) پذیری قوانین خصوصی انعبا 

 (1418گارگ و همکاران )
 <پذیری سریع قوانین  انعبا  <بعد سرعت 

 تسریع در مدیریت خعا و رفع عیب

 (1488)اوزتوران، آتاسو و سویدان 
 کردن خودکارعمل <بعد سرعت 

 (1418گارگ و همکاران )

 (8182نژاد ) زاده و قاسم قلی

گیری از  بهره <کردن  خودکارعمل <بعد سرعت 
 بستر اینترنت

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 (1418گارگ و همکاران )

 (1414پتکی و سوپل )

 (1414وامبا و همکاران ) فوسو

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1418خلیل، خواجه و سرفراز )

 (1418چاودری، سوچانا، علم و خان )

دسترسی  <کردن  خودکارعمل <بعد سرعت  (8048غلامی و همکاران )
 (1418گارگ و همکاران ) بلادرنگ

 (8048زاده) رضایی و نوری

 بعد شفافیت

 (8188منعقی و شهبازی )پاینده، 

 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1418خلیل، خواجه و سرفراز )

 (1481اشمیت، دروز و شیرمر )

 (1481گوپتا و گوپتا )

 (1481شاه و جانی )

 (1414کاواسمی، گیاسی و بابا )

 
 (1481اوه و شونگ )

 (1418)دالواتوموتگاماژ و سیمز 

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 (1418گارگ و همکاران ) قابلیت حسابرسی <بعد شفافیت 

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )
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 کد منبع

 (1414فوسو وامبا و همکاران )

 (1414کاواسمی، گیاسی و بابا )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )
افزایش  <قابلیت حسابرسی  <بعد شفافیت 

 حسابرسیسرعت در 
 (1481اشمیت، دروز و شیرمر )

 (1414کاواسمی، گیاسی و بابا )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

امکان  <قابلیت حسابرسی  <بعد شفافیت 
 ها رهگیری تراکنش

 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1414آلبشر و نوبانی )

ثبت سوابق  <قابلیت حسابرسی  <بعد شفافیت  (1488) اوزتوران، آتاسو و سویدان
 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن ) ها تراکنش

 (1418گارگ و همکاران )
جلوگیری از  <قابلیت حسابرسی  <بعد شفافیت 

 پولشویی

 (1418گارگ و همکاران )
ردیابی هویت  <قابلیت حسابرسی  <بعد شفافیت 

 افراد مجاز در سیستم

 قوانین تجاری <بعد شفافیت  (1418گارگ و همکاران )

 (1418گارگ و همکاران )

بهبود انعبا  با  <قوانین تجاری  <بعد شفافیت 
 قوانین

 (1481اشمیت، دروز و شیرمر )

 (1481نوینسکی و کوزما )

 (1418چاودری، سوچانا، علم و خان )

 (8044انگیزان ) مرادی، نادری و دل
تدوین  <قوانین تجاری  <بعد شفافیت 

 استانداردها و قوانین جدید در صنعت بانکداری

حذچ بروکراسی  <قوانین تجاری  <بعد شفافیت  (8048صراچ و رحیمی)
 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز ) های زمانی و جغرافیایی و شکستن محدودیت

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

 (1418گارگ و همکاران ) نظارت <بعد شفافیت 

 (1482بویتنهک )

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

امکان مشاهدۀ همۀ  <نظارت  <بعد شفافیت 
 فعاتن بازار

 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1481گوپتا و گوپتا )

ایجاد رکورد عمومی از  <نظارت  < بعد شفافیت (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )
 (1481گوپتا و گوپتا ) ها فعالیت

 (1414راجناک و پوشمن )
 بهبود کارآیی نظارتی <نظارت  <بعد شفافیت 

 (1414آلبشر و نوبانی )

 دسترسی افراد مجاز <نظارت  <بعد شفافیت  (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )
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 کد منبع

 کیفیتبعد  (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )
 پایداری <بعد کیفیت 

 (1418گارگ و همکاران )

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

 ها تغییرناپذیری تراکنش <پایداری  <بعد کیفیت 

 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1414پتکی و سوپل )

 (1482بویتنهک )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 عدم امکان تقلب <پایداری  <بعد کیفیت 

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1414پتکی و سوپل )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )
جاگذاری عدم امکان  <پایداری  <بعد کیفیت 

 اطلاعات
 (1418گارگ و همکاران )

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

 (8181مغنی، ناصحی فر و ناطق )

 کارآیی <بعد کیفیت 

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 (1418گارگ و همکاران )

 (1418خلیل، خواجه و سرفراز )

 (1481ناوارتی و همکاران )

 
 (1481گوپتا و گوپتا )

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )

 (1418گارگ و همکاران )
 سازی فرآیند بهینه <کارآیی  <بعد کیفیت 

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1418گارگ و همکاران )
پیگیری معاملات در زمان  <کارآیی  <بعد کیفیت 

 واقعی

 (1488آتاسو و سویدان ) اوزتوران،

 (1481گوپتا و گوپتا ) حساب های تسویه سیستم <کارآیی  <بعد کیفیت 

 (1414آلبشر و نوبانی )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 (1418گارگ و همکاران ) کاهش پیچیدگی پردازش <کارآیی  <بعد کیفیت 

 (1482گوو و لیانگ )

 (1488) اوزتوران، آتاسو و سویدان
 کارآیی هزینه <بعد کیفیت 

 (1418گارگ و همکاران )
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 کد منبع
 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1482گوو و لیانگ )

 (1414کاواسمی، گیاسی و بابا )

 (1481اوه و شونگ )

 (8182نژاد ) زاده و قاسم قلی
استانداردسازی  <کارآیی هزینه  <بعد کیفیت 

 واحدهای بانکی
 (1418همکاران )گارگ و 

 افزایش سوددهی <کارآیی هزینه  <بعد کیفیت 
 (1414پائولت و ماووری )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )
گیری از منابع  بهره <کارآیی هزینه  <بعد کیفیت 

 داخلی و خارجی

 (1414فوسو وامبا و همکاران )
گیری از منابع  بهره <کارآیی هزینه  <بعد کیفیت 

 خارجی داخلی و
 (8048شرج شریفی و کریمی )

حذچ و کاهش  <کارآیی هزینه  <بعد کیفیت 
 ها هزینۀ تراکنش

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )
 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1481گوپتا و گوپتا )

 (1481شاه و جانی )

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )

 (8188و همکاران ) طارمی

 ها حذچ واسعه <کارآیی هزینه  <بعد کیفیت 

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )
 (1418چاودری، سوچانا، علم و خان )

 (1481گوپتا و گوپتا )

 (1481شاه و جانی )

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )

 (1418گارگ و همکاران )

های  هزینهکاهش  <کارآیی هزینه  <بعد کیفیت 
 اداری و عملیاتی

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )
 (1414پتکی و سوپل )

 (1481گوپتا و گوپتا )

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

 های کسب و کار بعد مدل
 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (8188شهبازی )پاینده، منعقی و 

اصلاح و بهبود   <های کسب و کار  بعد مدل
 مسائل نظام مالی و بانکداری

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )
 (1414پتکی و سوپل )

 (1414خداکا )
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 کد منبع

 (1414پتکی و سوپل )
اصلاح و بهبود    <های کسب و کار  بعد مدل

 مسائل نظام مالی و بانکداری 

 (1481اوه و شونگ )
های  ها برای کاهش دارایی نظارت بر حساب

 غیرعملکردی

 (1414راجناک و پوشمن )
اصلاح و بهبود    <های کسب و کار  بعد مدل

ایجاد نظم و  <مسائل نظام مالی و بانکداری 
 انضباط

 (1414فوسو وامبا و همکاران )
اصلاح و بهبود   <های کسب و کار  بعد مدل

بهبود ارائۀ خدمات  <مسائل نظام مالی و بانکداری 
 در بخش دولتی و خصوصی

 (1414راجناک و پوشمن )
اصلاح و بهبود   <های کسب و کار  بعد مدل

های  بهبود کانال <مسائل نظام مالی و بانکداری 
 تجاری

 (1414فوسو وامبا و همکاران )
اصلاح و بهبود   <های کسب و کار  بعد مدل

سازی و  بهینه <مسائل نظام مالی و بانکداری 
 های مالی افزایش کارآیی زیرساخت

اصلاح و بهبود   <های کسب و کار  بعد مدل (1414راجناک و پوشمن )
های  نوسازی مدل <مسائل نظام مالی و بانکداری 

 تجاری خدمات مالی
 (1481ناوارتی و همکاران )

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )
خدمات مالی  ۀارائ <های کسب و کار  بعد مدل

 نوین
 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1414پتکی و سوپل )

ارائۀ خدمات مالی  <های کسب و کار  بعد مدل
 LCتجارت شامل پردازش  یمعاملات مال <نوین  

 )اعتبارنامه( و بارنامه

 (1488بروم )

ارائۀ خدمات مالی  <های کسب و کار  بعد مدل
 انتقال ارزش و حوالۀ همتا به همتا <نوین 

 (1414پتکی و سوپل )

 (1411سازو و جهان )

 (1481اشمیت، دروز و شیرمر )

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )

 (1414پتکی و سوپل )
ارائۀ خدمات مالی  <های کسب و کار  بعد مدل

 انتقال اورا  بهادار <نوین 

 (1488بروم )
ارائۀ خدمات مالی  <کار  های کسب و بعد مدل

 انتقال وثیقه <نوین 
 (8048غلامی و همکاران )

ارائۀ خدمات مالی  <های کسب و کار  بعد مدل
 تأمین مالی زنجیرۀ تأمین <نوین 

 (1414خداکا )

 (1481لئونگ و سانگ )
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 کد منبع

 (1414پتکی و سوپل )
ارائۀ خدمات مالی  <های کسب و کار  بعد مدل

 بلادرنگ معاملاتتسویه  <نوین 
 (1481هولوتیوک، پیسانی و مورمن )

 (1414خداکا )

 (1414پتکی و سوپل )
ارائۀ خدمات مالی  <های کسب و کار  بعد مدل

 صدور اورا  تجاری <نوین 

 (1411کوماری و دیوی )
ارائۀ خدمات مالی  <های کسب و کار  بعد مدل

 کیف پول <نوین 

 (1488)اوزتوران، آتاسو و سویدان 

ارائۀ خدمات مالی  <های کسب و کار  بعد مدل
 دهی همتا به همتا وام <نوین 

 (1414راجناک و پوشمن )

 (1411سازو و جهان )

 (1411کوماری و دیوی )

 (1481ناوارتی و همکاران )

 (1488تاندا و اسکنا )

 (8182نژاد ) زاده و قاسم قلی

 اعتبارسنجی <های کسب و کار  بعد مدل

 (8044انگیزان ) مرادی، نادری و دل

 (1481گومبر، کافمن، پارکر و وبر )

 (1418چاودری، سوچانا، علم و خان )

 (1481گوپتا و گوپتا )

 <اعتبارسنجی  <های کسب و کار  بعد مدل (8182نژاد ) زاده و قاسم قلی
 (1418گارگ و همکاران ) اعتبارسنجی قراردادها

 (8182نژاد ) زاده و قاسم قلی
 <اعتبارسنجی  <های کسب و کار  بعد مدل

 سنجی های اعتبار سیستم

 (8048شرج شریفی و کریمی )

 خلق محصول <های کسب و کار  بعد مدل

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

 (1414پتکی و سوپل )

 (1414راجناک و پوشمن )

 (1481ناوارتی و همکاران )

 (1488تاندا و اسکنا )

 (1411کوماری و دیوی )

 <خلق محصول  <های کسب و کار  بعد مدل
 پلتفرم مشاوره دیجیتال

 (1418گارگ و همکاران )

 (1411سازو و جهان )

 (1414وکینگ و همکاران )

 (1414خداکا )

 (1414فوسو وامبا و همکاران )
 <خلق محصول  <های کسب و کار  بعد مدل

 خدمات مالی شخصی

 <خلق محصول  <های کسب و کار  بعد مدل (8044توکل و همکاران )
 (8048موسوی، صالحان و یوسفی زنور ) قراردادهای هوشمند
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 کد منبع

 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1488بروم )

 (1414پتکی و سوپل )

 (1414راجناک و پوشمن )

 (1411کنزوویچ )

 (1481هولوتیوک، پیسانی و مورمن )

 (1414ماراسین، وویکان و اسکارتت )

 (1481نوینسکی و کوزما )

 (1414کاواسمی، گیاسی و بابا )

 (1418چن، شن و لیانگ )

 (8048نسب، ربیعی و فتحی هفشجانی ) جعفری

دسترسی به بازار و  <های کسب و کار  بعد مدل
 سرمایه

 (8188و شهبازی )پاینده، منعقی 

 (1418گارگ و همکاران )

 (1414پائولت و ماووری )

 (1411سازو و جهان )

 (8181زاده ) اسدالله، ثانوی فرد و حمیدی

دسترسی به بازار و  <های کسب و کار  بعد مدل
 افزایش جذب سرمایۀ کسب و کار <سرمایه 

 (1488بروم )

 (1414فوسو وامبا و همکاران )

 (1481ناوارتی و همکاران )

 (1488بروم )

دسترسی به بازار و  <های کسب و کار  بعد مدل
 های تجاری بهبود پرداخت <سرمایه 

 (1418عثمانی و همکاران )

 (1414فوسو وامبا و همکاران )

 (1414خداکا )

 (1488بروم )
دسترسی به بازار و  <های کسب و کار  بعد مدل
 های داخلی و فرامرزی پرداختبهبود  <سرمایه 

 (1418عثمانی و همکاران )

 (1481هولوتیوک، پیسانی و مورمن )

دسترسی به بازار و  <های کسب و کار  بعد مدل (1414پائولت و ماووری )
 (1481ناوارتی و همکاران ) گذاری های سرمایه پلتفرم <سرمایه 

 (1418گارگ و همکاران )

دسترسی به بازار و  <کار های کسب و  بعد مدل
حذچ فرآیندهای اضافی و کاهش نرخ  <سرمایه 

 بهره وام

 (8044انگیزان ) مرادی، نادری و دل

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی ) نوآوری خدمات <های کسب و کار  بعد مدل
 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1418عثمانی و همکاران )
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 کد منبع

 (1488ژائو، تسای و وانگ )

 (1414راجناک و پوشمن )

 (1481لئونگ و سانگ )

 (1414تملکوچ )
 <نوآوری خدمات  <های کسب و کار  بعد مدل

 روزی امکان دسترسی و ارائۀ خدمات شبانه

 <نوآوری خدمات  <های کسب و کار  بعد مدل (8181فر و ناطق ) مغنی، ناصحی
 های درآمدی جدید بازطراحی و ایجاد مدل

 <نوآوری خدمات  <های کسب و کار  مدلبعد 
 های دیجیتال تبادل دارایی

 (1488ژائو، تسای و وانگ )

 (1414راجناک و پوشمن )

 (1411کوماری و دیوی )

 (1418گارگ و همکاران )

 <نوآوری خدمات  <های کسب و کار  بعد مدل
 های جدید توسعۀ ابزارها و سرویس

 (1418عثمانی و همکاران )

 (1481هولوتیوک، پیسانی و مورمن )

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )

 (1488ژائو، تسای و وانگ )

 (8048حسینی ) جوی جوانمرد، کیماسی و شاه حق

 <نوآوری خدمات  <های کسب و کار  بعد مدل
 مداری مشتری

 (1488ژائو، تسای و وانگ )

 (1414فوسو وامبا و همکاران )

 (1414پوشمن )راجناک و 

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )

مورو ویسکونتی، کروز رامبو و لوپز پاسکوال 
(1414) 

 <نوآوری خدمات  <های کسب و کار  بعد مدل
 ها پذیربودن مدل مقیاس

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )
 بعد نوآوری و فناوری

 (1488ژائو، تسای و وانگ )

 (1488سویدان )اوزتوران، آتاسو و 

 عدم تمرکز <بعد نوآوری و فناوری 

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1414پتکی و سوپل )

 (1414فوسو وامبا و همکاران )

 (1414وکینگ و همکاران )

 (1481گوپتا و گوپتا )

 (1488سویدان ) اوزتوران، آتاسو و
 <عدم تمرکز   <بعد نوآوری و فناوری 

 های اجماع بین طرفین الگوریتم
 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1418گارگ و همکاران )
تغییر  <عدم تمرکز   <بعد نوآوری و فناوری 

 های بانکی حاکمیت شرکت



 

  

گو
ۀ ال
رائ
ا

 ی
ور
فنا
ش 
رز
ا

 ی
ک
بلا

یچ 
 ن

تن
مب

 ی
ر ف
ب

ی
 ن

ک
ت

 
 ها

ب
کس
در 

 
ها
کار
و

 ی
مال

 ی
نک
 با
و

 ی
  

ی، 
دق
صا
س 
عبا

رج
 ای
ضا
یر
عل

 
ی
راث
م 
شا
حت
ا ا
رض
ر، 
پو

   
   

 
24

1
 

 کد منبع

 (1488سویدان )اوزتوران، آتاسو و 

عدم نیاز  <عدم تمرکز   <وری _آبعد نوآوری و فن
 به واسعه برای تراکنش

 (1418گارگ و همکاران )

 (1414فوسو وامبا و همکاران )

 (1481اوه و شونگ )

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

 منبع باز <تمرکز  عدم  <بعد نوآوری و فناوری 

 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1414پتکی و سوپل )

 (1414فوسو وامبا و همکاران )

گسترش ابزارهای مالی  <بعد نوآوری و فناوری  (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )
 (1418گارگ و همکاران ) نوآورانه

 (1488)اوزتوران، آتاسو و سویدان 
گسترش ابزارهای مالی  <بعد نوآوری و فناوری 

 ابزارهای مالی پرداخت خرد <نوآورانه 
 (1414ماراسین، وویکان و اسکارتت )

 (1481گومبر، کافمن، پارکر و وبر )

گسترش ابزارهای مالی  <بعد نوآوری و فناوری  (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )
 (1418گارگ و همکاران ) پرداخت غیرنقدیابزارهای مالی  <نوآورانه 

 (1414فوسو وامبا و همکاران )
گسترش ابزارهای مالی  <بعد نوآوری و فناوری 

 های مالی آپ ایجاد استارت <نوآورانه 
 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

گسترش ابزارهای مالی  <بعد نوآوری و فناوری 
)مبادتت، بازپرداخت های مالی  برنامه <نوآورانه 

 ها، امور مالی تجارت، ...( وام

 (1418گارگ و همکاران )

 (1414پائولت و ماووری )

 (1414پتکی و سوپل )

 (1481ناوارتی و همکاران )

 (1488تاندا و اسکنا )

 (1418چاودری، سوچانا، علم و خان )

 (8048فاتح و ساترنژاد )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان ) مدیریت داده <بعد نوآوری و فناوری 
 (1418گارگ و همکاران )

 <مدیریت داده   <بعد نوآوری و فناوری  (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )
 (1482گوو و لیانگ ) گذاری اطلاعات اشتراک

 (1418گارگ و همکاران )
بهبود  <مدیریت داده   <بعد نوآوری و فناوری 
 سوابقهای  سیستم

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

پایگاه  <مدیریت داده   <بعد نوآوری و فناوری 
 داده

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )
 (1418گارگ و همکاران )

 (1414فوسو وامبا و همکاران )
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 کد منبع

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

ریزی  پایه <مدیریت داده   <بعد نوآوری و فناوری 
 براساس الگوریتم و اصول رمزنگاری

 (1418گارگ و همکاران )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1414فوسو وامبا و همکاران )

 (1414ماراسین، وویکان و اسکارتت )

 (1481نوینسکی و کوزما )

 (1481گوپتا و گوپتا )

 (1482گوو و لیانگ )

 (1414آلبشر و نوبانی )

پردازش  <مدیریت داده   <بعد نوآوری و فناوری  (8048حسینی ) جوی جوانمرد، کیماسی و شاه حق
 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان ) اطلاعات

 (1418گارگ و همکاران )
کیفیت و  <مدیریت داده   <بعد نوآوری و فناوری 

 ها دقت باتی داده
 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1418سوچانا، علم و خان )چاودری، 

 <مدیریت داده   <بعد نوآوری و فناوری  (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )
 (1488تاندا و اسکنا ) ها یکپارچگی داده

 (8048مومیوند و همکاران )

 (1418گارگ و همکاران ) بعد همکاری

 (1414کاواسمی، گیاسی و بابا )

 (8181فر و ناطق ) مغنی، ناصحی

 (8048صراچ و رحیمی ) سپاری برون <همکاری  بعد

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

توسعۀ  <سپاری  برون <بعد همکاری  (8048صراچ و رحیمی )
 (8188پاینده، منعقی و شهبازی ) ها آپ استارت

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )
گسترش  <سپاری  برون <بعد همکاری 

 های دیجیتال قابلیت

 (8188طارمی و همکاران )

 پذیری رقابت <بعد همکاری 

 (8048شرج شریفی و کریمی )

 (8048آبادی و پناهی ) زاده، حسن حاجی

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 (1418عثمانی و همکاران )

 (1481وونگلیمپیارات )

 (1414آرجون و سوپرابها )

 (1418عثمانی و همکاران )
توانایی گسترش  <پذیری  رقابت <بعد همکاری 

 ابزارهای عملیاتی
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 کد منبع

کاهش تمرکز  <پذیری  رقابت <بعد همکاری  (8188پاینده، منعقی و شهبازی )
 (1418چن، شن و لیانگ ) جغرافیایی

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

 کاهش ریسک <پذیری  رقابت <بعد همکاری 

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1488تاندا و اسکنا )

 (1481گوپتا و گوپتا )

 (1414کاواسمی، گیاسی و بابا )

 (8188طارمی و همکاران )

 ها کاهش هزینه <رقابت پذیری  <بعد همکاری 

 (8048آل یاسین و پورزمانی )

 (8188) پاینده، منعقی و شهبازی

 (1481حسنی، هوانگ و سیلوا )

 (1481طوفیق، هیدیانتو و پرابوو )

 (1418چاودری، سوچانا، علم و خان )

 (1481شاه و جانی )

 (1418دالواتوموتگاماژ و سیمز )

 زدایی مقررات <پذیری  رقابت <بعد همکاری  (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

 نوآوری تعاملی <بعد همکاری  (1414راجاگوپاتن )سانکارانارایانان و 

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

های  بستر پلتفرم <نوآوری تعاملی  <بعد همکاری 
 تعاملی

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

 (1414پتکی و سوپل )

 (1414راجناک و پوشمن )

 (1488اسکنا ) تاندا و

 (8048زاده ) رضایی و نوری

تعامل بانک با  <نوآوری تعاملی  <بعد همکاری 
 مشتری

 (1488اوزتوران، آتاسو و سویدان )

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

 (1414راجناک و پوشمن )

 (1418چاودری، سوچانا، علم و خان )

 (8188پاینده، منعقی و شهبازی )

 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن )

تعامل مشتریان  <نوآوری تعاملی  <بعد همکاری  (8188پاینده، منعقی و شهبازی )
 (1414سانکارانارایانان و راجاگوپاتن ) با یکدیگر
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  منابع

 یکسذب و کذار بانکذدار    یالگذو (. 8181) ، رسذول، علذی  زاده یدیذ حم و فذرد  یثانو ،مهسا ،اسدالله

 ،توسعه فنذاوری  تیریمد ۀ. فصلنامیمال یها پآ و استارت ها تک نیبر ظهور ف یمبتن کیالکترون

1(1)، 881- 101 .doi: 10.22104/jtdm.2019.3508.2214 

کذار صذنعت    کسذب و  یهذا  بذر مذدل   نیچذ  بلاک ریثأت. (8181) بهنوش نه،یو چوب نهیام ،یاسدالله

 .تهران پرداخت، یها و نظام کیالکترون یبانکدار ۀساتن شیهما نیهشتم. یبانکدار

در بسذتر   نیچذ  فنذاوری بذلاک   رشیمدل پذ ۀتوسع (.8048زهرا ) ی،سما و پورزمان دهیس ،نیاسی آل

  841-28، (28)82 ،. اقتصاد مالیحسابداری مدیریت میمفاه

DOI: 84,14081/FED. 1411,281100.  

 تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم یۀ. نشرتک بر صنعت بانک بررسی فین(.  8041ع ) ی،باقر

 .8112-8122 ،(10)1 ی،و حسابدار

 یها بانک یهمکار یو کشف الگوها یواکاو (.8044) ثمیم ی،منوچهر و شهباز ی،منعق ،رضا ،ندهیپا

 .811-828 ،(8)84 ی،نوآور تیری. مدها تک نیبا ف رانیا

 ۀنذد یآ یوهایسذنار  (.8041) ضارریام ،نقش و هوشنگریام ی،دریح ،اکبر ،انیاعتبار ی،مرتض ،توکل

 .180-118 ،(02)81 ی،گذار هی. دانش سرمایصنعت بانکدار

مناسذب   یمدل ۀارائ(. 8048) امرثیک ی،هفشجان یفتح و مهناز ی،عیرب ،نیمحمدحس ،نسب یجعفر

 ۀتوسع تیریمد ۀ. فصلنامیو بانک یمال ۀدر حوز تک نیبر ف یمبتن یکارها و  جهت توسعه کسب

 .doi: 84,11840/jtdm.1411,1811,1800 .802-881 ،(1)84 ،فناوری

 یبذرا  یتوسعه مدل(. 8048) یمحمدعل ی،نیحس شاه و مسعود ی،ماسیک ،نسترن ،جوانمرد یجو حق

 قذات ی. تحقمنذد  مذرور نظذام   کذرد یبااسذتفاده از رو  ها تک نیف انیخدمات مشتر تیفیسنجش ک

 .182-818 ،(1)81 ،نینو یابیبازار

عناصر  لی: تحلرانیا یارزش در بانکدار ینیآفر هم(. 8181نرگس ) ،یخیو ش نیحسسرشت،  رحمان

 :doi .811-81(،  02)81 ،یعمذذذوم تیریمذذذد یهذذذا . پذذذژوهشو روابذذذط خلذذذق ارزش

10.22111/jmr.2020.32046.4837 

در حذذچ   ینظذارت و بازرسذ   نینذو  یهذا  روش یبررسذ (. 8048) یزاده، هاد یصاد  و نور ،ییرضا

و نقذش   تیشفاف یارتقا یمل شی. همانیچ آثار بلاک یکاهش فساد؛ معالعات موردها و  واسعه

 .تهران و مبارزه با فساد، یآن در سلامت ادار

هذا بذر    بانذک  یمدل بهبود عملکذرد مذال   ی ارائه(. 8188) یبادآو طاهر یراللهیخ ی،طارم ی،سیو شاه

 :doi .82-11(, 0)1 ی،مذذذال ی. دانذذذش حسذذذابداریمذذذال نینذذذو یهذذذا فنذذذاوری یمبنذذذا

84,14018/jfak.1418,80141,1118 
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و  یانذداز حسذابدار   . چشذم یدر صذنعت بانکذدار   تک نیف(. 8048رحمان ) ی،میفاطمه و رح ،صراچ

 .08-11 ،(10)1 ،تیریمد

 یمذدل  ۀارائذ (. 8048) یغلامعلذ  ی،حذاج  و مانیپ ی،انیآشت یغفار ،دیمج ،رداریزنج ،محمد ی،غلام

 ی،گذذار  هیو سرما یمال یها شرفتی. پرانیکشور ا یدر صنعت بانکدار تک نیف یساز ادهیجهت پ

1(1)، 02-11. 84,14081/afi.1411,8801108,8484 doi:  

 یها ی. بررسفرصت؟ ای: چالش تک نیو ف یبانکدار(. 8181) ثمیم ،نژاد محمدحسن و قاسم ،زاده یقل

 .18-18 ،(14)80 ی،بازرگان

 ۀمعالعذ  کیذ : نیچذ  فنذاوری بذلاک   ۀگسذتر (. 8048اصذغر )  یعلذ  ،اصغر و سذاترنژاد  ،فاتح یمحمد

 ،اطلاعذات  تیری. علذوم و فنذون مذد   مرتبط یها  ها و فناوری  چالش ا،یاز کاربردها، مزا بیفراترک

1(8)، 101-144 .84,11488/stim.1418,2110,8181 :doi 

 دیبا تأک رانیا یصنعت بانکدار ینگار ندهیآ(. 8044سهراب ) ،زانیانگ نادر و دل ی،نادر ،وایش ی،مراد

 ،(11)84 ،وکار هوشمند کسب تیری. معالعات مد8040در افق  تک نیف یها آپ بر نقش استارت

11-21. doi: 84,11410/ims.1418,18818,8812 

. رانیذ در ا یمذال  ۀبذر توسذع    تذک  نیفذ  یا  آسذتانه  ریتذأث (. 8041) نذب یز ی،نظر رضا و دره ی،معبود

 doi: 84,11410/pbr.1411,111414,8188 .12-11 ،(1)0 ،برنامه و توسعه یها پژوهش

بذر   یمال یها گسترش فناوری ریثأت یچگونگ(. 8181) نهیتهم و  ناطق ،فر یناصح ،دریح ،ح. ی،مغن

 .181-811 ،(08)81 ی،. اقتصاد مالیبهبود عملکرد خدمات مال 

 .نوآوران شهیاند ،تهران .یو رهبر تیریمد یاستراتژ .(8181م ) آرا، ملک

هذا و   حذوزه  یو بررسذ  ییشناسذا  (.8048رضذا )  ،زنذوز  یوسذف یو   رضایعل ،صالحان ،سایپر ی،موسو

-811 ،(18)84 ،وکذار هوشذمند   کسب تیری. معالعات مدنیچ فناوری بلاک یپژوهش یروندها

821. doi: 84,11410/ims.1418,20811,1410 

 ۀارائذ (. 8048) نیحسذ  ا،یذ رنیمحمدحسذن و جهانگ  ،یرضا، ملکذ  ،یجمکران یبهزاد، غلام وند،یموم

بر نقش فناوری  دیکأبا ت یصنعت بانکدار ندهیآ یثر روؤم یها شرانیپ ییشناسا یبرا یچارچوب

 :doi. 880-811((، 28 یاپیذذ)پ 0)82و توسذذعه(،  ی)اقتصذذاد مذذال  ی. اقتصذذاد مذذال یمذذال

84,14081/fed.1411,281101 

فرصذت   یها پنجره ییشناسا (.8044و نوربخش، عسگر )  یرنجبر، مصعف یمسعود، صفدر ،یهاشم

((، 11 یاپیذ )پ 1)88 ،نامه علذم و فنذاوری   استی. سرانیا یدر صنعت بانکدار نیچ فناوری بلاک

11-11. 

مدل عوامل  یطراح(. 8041) دیوح ،فر یمحمود و ناصح ،انیمحمد ،زهره ی،دهدشت ،ارشد ی،تیهدا

. پژوهشنامه بیها بااستفاده از روش فراترک تک نیبا ف یرانیا یخصوص یها بانک یمؤثر بر همکار

 .22-18 ،(841)11 ی،بازرگان
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Abstract 

Given the potential impact of blockchain technology on the banking 

industry, it is crucial to explore how this technology influences business 

models within the sector. This understanding can provide valuable 

insights into how value is created, delivered, and captured in banking. 

The main objective of this article is to present a blockchain technology 

framework as applied to fintech in the financial and banking sectors. This 

study employs metacomposition to identify key factors, the fuzzy Delphi 

method to evaluate, refine, and localize the model, and the Dimetal 

technique to analyze relationships and effects. The research involved a 

systematic review of 849 articles (ranging from 1395 to 1402 in the 

Iranian calendar for domestic articles, and from 2016 to 2023 for 

international articles), from which 73 articles were selected and analyzed 
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using content analysis. Subsequently, 7 dimensions, 23 components, and 

102 indicators were validated and localized with the assistance of 17 

experts. In the final stage, these dimensions and components were 

prioritized with expert input, leading to the extraction of the final 

framework. The results indicate that fintech-driven blockchain 

technology enhances value creation in the dimensions of innovation and 

technology, transparency, security, quality, speed, business models, and 

collaboration, providing strategic capabilities to financial and banking 

businesses. 

Keywords: blockchain, financial programs, fintech, business, value, 

banking 

JEL Classification: O33, O32, G21 


