
 مقالۀ پژوهشی            های برنامه و توسعه فصلنامۀ پژوهش

 

 یرقابت راهبرد هم رشیعوامل پذ  یویسنار لیو تحل یساز مدل ،ییشناسا

 (دگلیکاشان، آران و ب یها )موردمطالعه: شهرستان در بخش سلامت
 

اسماعیل مزروعی نصرآبادی
 

زهرا صادقی آرانی
 

 
 88/40/9041 تاریخ پذیرش: 8/40/9041تاریخ دریافت:  9041، پاییز 91سال پنجم، شمارۀ 

 دهیچک

در بخذش   یرقذاب   هذم  رشیعوامل پذذ  یویسنار لیو تحل یساز مدل ،ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

بذا خبرگذا ،    اف هیساخ ار مهین یها با مصاحبه قیدر گام اول تحق منظور نیسلامت انجام شده است. بد

 ۀشذ شذد. در گذام دوم، نق   یبنذد  مقوله دس ه 91و در قالب  ییشناسا یرقاب  هم یبرا رشیعامل پذ 00

مذدل   میمنظذور ترسذ   شد و بذه  یطراح FCMapperافزار از نرم یرقاب  هم رشیعوامل پذ یفاز یشناخ 

مذدل   شذ ر یب لیذ منظذور تحل  مورد اس فاده قرار گرفت. در گام سوم، بذه  Pajekافزار  نرم  یشناخ  ۀنقش

و سذه   وجلذ  روبذه  یویشذامل سذه سذنار    و،یگام دوم، شذش سذنار   جیاز ن ا یریگ با بهره رش،یعوامل پذ

 ریذ م غ «نفعذا   یذ یهمراهذ »کذه   دهد ینشا  م یشناخ  ۀنقش جیشد. ن ا یعقب طراح روبه یویسنار

و  شذرا  یپ یرهذا یم غ ،«ژهیذ و طیشذرا »و « فرهنگ جامعذه » ،«یرقاب  هم ۀنیدر زم یتجارب قبل»وابس ه، 

نگذرش  » ،«نفعذا   یذ یهمراه» یبرا بیترت به ،یریرپذیتأث ۀدرج نیش ریهس ند. ب یمعمول رها،یم غ ریسا

نگذرش  » ،«ی یریتذوا  مذد  » یبذرا  بیذ ترت بذه  ،یاثرگذذار  ۀدرج نیش ریو ب «یقانون طیشرا»و  «ی یریمد

تذوا   » ،«ی یریمذد  نگذرش » یبذرا  بیترت به ت،یمرکز ۀدرج نیبالاتر نیاست. همچن «ایمزا»و  «ی یریمد

تذوا   »و  «ی یریمذد  نگرش» تیاهم انگریب ریمس لیتحل جیاست. ن ا «نفعا  یذ یهمراه»و  «ی یریمد

 یوهایدر سذنار  «یادراکذ  یهذا  مهذار  »و  «یلاتیعوامذل تشذ   »عقب و  روبه یوهایدر سنار «ی یریمد

 .ارائه شده است یکاربرد یشنهادهایپ ق،یتحق یها اف هیباتوجه به  ت،ینها جلو است. در روبه

 ،ی فذازی شناخ  ۀتأمین سلامت، نقش ۀریزنج ،رقابت-هم اری یاس راتژ رشیپذ :کلیدی یها واژه

 ویسنار لیتحل

 JEL :I1, P13, L1, D8ی بند طبقه

                                                      
 دانشگاه کاشا ، کاشا ،  ،ینیو کارآفر تیریمد ،یعلوم مال ۀکسب و کار، دانش د تیریگروه مد اریاس اد
  Email: drmazroui@kashanu.ac.ir                                                                           .()نویسندۀ مسئول ،را یا

 دانشگاه کاشا ، کاشا ،  ،ینیو کارآفر تیریمد ،یعلوم مال ۀکسب و کار، دانش د تیریگروه مد اریاس اد
 .را یا
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 و بیان مسئله مقدمه

نقشذی حیذاتی و بنیذادین در تذأمین و بهبذود کیفیذت       بخش سلامت در هر کشوری 

کند. دس رسذی بذه خذدما  بهداشذ ی و درمذانی مناسذب،        زندگی شهروندا  ایفا می

بل ذه باعذت تقویذت     ؛کنذد  تنها بهبود وضعیت جسمانی و روانی افراد را تضمین می نه

، 9کومذار )شذارما و   شذود  اق صادی کشور نیز مذی  ۀنیروی کار و درن یجه، رشد و توسع

توانذد منجذر بذه کذاهش      گذاری در بخش سذلامت مذی   . علاوه بر این، سرمایه(8481

هذای درمذانی و    هذا، ازجملذه هزینذه    های اج ماعی و اق صادی ناشی از بیمذاری  هزینه

تنهذا از منظذر    گذاری در بخش سلامت، نه د؛ بنابراین، توجه و سرمایهشوغیبت از کار 

صذنعت   .تر اق صادی نیز بسیار حیاتی و ضروری اسذ بل ه از منظ ؛انسانی و اج ماعی

 های محیطی اسذت  مانند هر صنعت دیگری درگیر عدم قطعیتنیز بهداشت و درما  

هذای   که عدم قطعیت همیشه ی ی از ویژگذی  . درحالی(8484، 8یراغوپات ی وراغوپات)

سذرعت درحذال    آ  به ۀدامنشد  های بهداش ی بوده است، سرعت و  محیط مراقبت

اورانه، تهدید و فراوانذی  نهای ف شماری مانند پیشرفت زایش است و توسط عوامل بیاف

شذود   بیشذ ر مذی   ،رویدادهای مخرب، تحولا  اق صادی جهانی و افذزایش پیچیذدگی  

 (. 8480و هم ارا ،  1)گیفورد

موقعیذت  دوبذاره  شوند تا  در اثر افزایش این فشارهای رقاب ی مجبور میها  شرکت

اس راتژی (. این موضوع بیانگر اهمیت 8481، 0ارزیابی کنند )لوپز  رااس راتژیک خود 

در ایذن   های بهداشذ ی اسذت.   ویژه سازما  ها و به مدیریت اس راتژیک برای سازما و 

 اسذت  5رقاب ی هم ،در بخش بهداشت و درما  های موردتوجه اس راتژیی ی از راس ا، 

رقذاب ی، دو رقیذب )مذ لاو دو     کند. در هذم  به این بخشهای زیادی  کمکتواند  میکه 

برای جبرا  کمبودهای خود در خدما ، تجهیذزا  و منذابا انسذانی بذا      ،بیمارس ا (

رقذاب ی مزایذای م عذددی ماننذد مذدیریت اسذ عدادها        هم کنند. ی دیگر هم اری می

هذا، منذابا و    گذذاری هزینذه   (، کذاهش ریسذک، اشذ را    8481و هم ذارا ،   0)جوس

                                                      

1. Sharma & Kumar 

2. Raghupathi Raghupathi 

3. Gifford 

4. Lopez 

5. coopetition 

6. Jooss 
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و هم ذارا ،   8( و بهبود عمل رد )سذابل 8481و هم ارا ،  9میرابنت-التخصص )بربگ

رقذاب ی وجذود    مزایای هم ۀرغم مزایای اشاره شده، دو ن  ه درزمین ( دارد. علی8480

های خرد محذدود اسذت )سذابل و     رقاب ی در شرکت دانش موجود درمورد هم .9دارد: 

رقذاب ی اسذ فاده    د از مزایای همتوانن ها می فقط برخی از شرکت .8(. 8480هم ارا ، 

سذازد )وو و   کنند و این موضوع وجود شذ اف بذین تئذوری و عمذل را برجسذ ه مذی      

 (.8480، 1فلزنس ین
تأمین بهداشت و درما  ایرا  مش لا  م عددی ماننذد عذدم پوشذش     ۀدر زنجیر

(، 9049خذدما  )ت یذا  و هم ذارا ،     ۀجمعی ی مناسذب، مشذ لا  پوشذش هزینذ    

 ۀ(، مشذذ لا  در حذذوز9049در حقذذور رقابذذت )وکیلذذی مقذذدم،  مشذذ لا  موجذذود

(، مشذ لا  تذأمین مذالی    9118و هم ذارا ،   یانیذ احمذدپور دار گردشگری پزش ی )

هذا و کذاهش فذروش نفذت( )گنجذی ارجن ذی و        تورم، تحریم دلیل ازطریق دولت )به

وجود دارد که منجر به نوسا  در تخصیص بودجه شذده   ،(9048مزروعی نصرآبادی، 

کنذد )خیرخذواه مرقذی و     دول ذی را برجسذ ه مذی    ۀو لزوم کاهش وابس گی به بودجذ 

ی کذه  روز بذه تجهیزا  به (. همچنین بخش دول ی باتوجه 9048مزروعی نصرآبادی، 

هذای   کیذت  و (9110)خبرگزاری جمهذوری اسذلامی،   وجود دارد در بخش خصوصی 

وابسذ گی   ،(9049که در بخش خصوصی است )خبرگزاری مهذر،   ای خارجیآزمایش 

زیادی به بخش خصوصی دارد. در بخذش خصوصذی نیذز کمبودهذایی وجذود دارد و      

بعضذی از   ،عنذوا  م ذال   . بذه اسذت  هذا  آ تعامل با بخش دول ی برای پوشش  مندنیاز

خذش  و لازم اسذت ب  بذوده وجذود  مهذای دول ذی    داروهای خاص فقذط در بیمارسذ ا   

هذای دول ذی داشذ ه باشذد. باتوجذه بذه ایذن         خصوصی تعامل مناسبی با بیمارسذ ا  

تذأمین بهداشذت و    ۀتواند ی ی از راهبردهای مهم برای زنجیر رقاب ی می مش لا ، هم

 (.9049درما  باشد )مزروعی، 

طذور   بذه رقاب ی در بهداشت و درما  کذه   این ن ا  بیانگر آ  است که بررسی هم

بذرداری و...(   ها، ع س ها، داروخانه رد )مانند آزمایشگاهکارهای خُ و  کسبشامل  هعمد

رقذاب ی در آ  کذرد.    اهمیت زیادی دارد و باید تلاش مضاعفی برای بهبذود هذم  است، 

هذای دول ذی، بخذش خصوصذی و یذا بذین        تواند در بین سازما  رقاب ی می موضوع هم
                                                      
1. Berbegal-Mirabent 

2. Sabel 

3. Xu & Felzensztei 
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مذدنظر  آ  ق تمذامی حذالا    سازما  دول ی و خصوصی برقرار باشد که در این تحقی

در ایذن صذنعت بررسذی نشذده، عوامذل پذذیرش       تاکنو  ی ی از مواردی که هس ند. 

به شناسایی  هنوزتأمین بهداشت و درما  است. تحقیقا  قبلی  ۀرقاب ی در زنجیر هم

رقذاب ی   روی بررسی عوامل کلیدی موفقیت هم هعمدطور  بهاند و  این عوامل نپرداخ ه

بررسذی  ((، 8498و هم ذارا  )  8(؛ درسذنده 8492) 9زولذو چیسذانگا  )رجوع شود بذه  

؛ (8488) 1گذارافو و سذیرگار  رقاب ی در سایر صنایا )رجوع شود به  عوامل پذیرش هم

رقذاب ی ماننذد تحلیذل     ( و یا سایر موضوعا  مرتبط با هذم (8481و هم ارا  ) 0می ی

تنهذا  انذد.   ( پرداخ ذه 8492، و هم ارا  5وس را)فردی و سازمانی  ۀکنند عوامل تعیین

 ۀمقالذ  ،شده به شناسایی عوامل پذیرش پرداخ ه اسذت  تحقیقی که در مقالا  بررسی

است که در ی ی از صذنایا تولیذدی آمری ذا بررسذی شذده       (8489) 0کریک و کریک

اند. این موضوع بیانگر خذ    این عوامل را از ادبیا  اس خراج کردهدیگر است. مقالا  

رقذاب ی در بهداشذت و درمذا  ایذرا       شناسایی عوامل پذیرش هذم  ۀتحقیقا  درزمین

توانذد بذا کمذک بذه خریذد       تأمین سلامت می ۀرقاب ی در زنجیر کارگیری هم بهاست. 

هذای ضذروری )ماننذد دفذا      گذاری مشذ ر  روی قسذمت   مش ر  تجهیزا ، سرمایه

گذذاری   المللذی، اشذ را    بازارهذای بذین   ۀپسماند، آشپزخانه و...(، مشارکت در توسذع 

به رفذا خ هذا و کمبودهذا ب نذد.     کمک بسیاری  ،گذاری دانش م خصصا  و اش را 

 سؤال اول تحقیق عبار  است از: ،باتوجه به این مورد

 تأمین بهداشت و درما  چیست؟ ۀرقاب ی در زنجیر عوامل پذیرش هم .9

زیذرا   ؛هاست سازی آ  پذیرش، مدلترین ن ا  بعداز شناسایی عوامل  ی ی از مهم

سذؤال دوم تحقیذق    ،توا  الگوی اثرگذاری این عوامل را شناسایی کذرد؛ درن یجذه   می

 عبار  است از:

 تأمین بهداشت و درما  چیست؟ ۀرقاب ی در زنجیر مدل عوامل پذیرش هم .8

                                                      
1. Zulu Chisanga 

2. De Resende 

3. Garraffo & Siregar 

4. Miki 

5. Westra 

6. Crick & Crick 
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تذأمین بهداشذت و    ۀرقذاب ی در زنجیذر   ایجاد هم ۀگیری به ر درزمین برای تصمیم

سؤال سوم  ،درن یجه ؛شود پرداخ هسناریونگاری به در این زمینه تا ا  لازم است درم

 تحقیق عبار  است از:

تذأمین بهداشذت و درمذا      ۀرقاب ی در زنجیذر  سناریونگاری عوامل پذیرش هم .1

 چگونه است؟

 پژوهش ۀو پیشین ینظر یمبان

 رقابتی هم

 (8480، 9)روسذ و  اسذت  یذد نسب او جد یهنوز مفهومدر تجار  و مدیریت  رقاب ی هم

( 8480و هم ذارا ،   8)فیسل چند شرکت است یادو  ینو رقابت ب یکه شامل هم ار

 کننذد  مذی  یهم ذار  همبا ،به منافا م قابل یابیدس  یبرا یبهای رق شرکت ،در آ  و

توا  به دو بخذش تقسذیم کذرد: اولذی      را می 0رقاب ی هم ۀکلم(. 8480، 1)نگویو و آنه

«oope-»   که به هم اری اشاره دارد و دومذی«-tition»      کذه بذه رقابذت اشذاره دارد

رقذاب ی   ها ازطریق هم اری با رقبای مس قیم خود وارد هذم  شرکت (.8481، 5)تاماس

هذای مخ لفذی بذرای     تئذوری در ادبیذا ، بذه    (.8481و هم ذارا ،   0شذوند )تلذگ   می

 رقاب ی اشاره شده است. هم

 یذ  هذا، تعر  تحلیذل داده  و  توافذق، تجزیذه   یفازهذا  یدارارقذاب ی   هذم  هذای  پرووه

 (:8494و هم ارا ،  2ینی هس ند )یامیو اجرا و بازب یاس راتژ

تذرین   اغلذب مشذ ل   ،قذدم  (: اولینپرووه یانداز شد  و راه جما) نامه فاز توافق .9

. اع ماد موردنیاز برای انجذام  است رقاب ی هم یاصل توانمندساز یکاع ماد آ ،  و است

عادی م فاو  اسذت. بذدو  اع مذاد، مم ذن      ۀرقاب ی با اع ماد لازم برای یک رابط هم

های عمیق وجذود   اما هیچ ضمان ی برای هم اری ؛عادی صور  بگیرد معاملا است 

                                                      
1. Rusko 

2. Faisal 

3. Nguyo & Anene 

4. Coopetition 

5. Tamás 

6. Telg 

7. Yami 
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شخص ثالت )که مورد اع ماد هذردو طذرف اسذت(     ۀ، مداخلوضعی ی یندر چنندارد. 

 فروش باشد. ردهکننده و خ ساخ ن تأمین مرتبطراه ار تواند  می

اشذ را   (: هذا  از آ  یان خذاب  ۀهذا و اسذ فاد   داده یگذذار  اشذ را  یذل ) فاز تحل .8

از بذازار   یدانشذ  یفذروش دارا  و خذرده  کننده تأمین یراز ؛است یاتیح یاراطلاعا  بس

 .است ی دیگرهس ند که م مل 

روی  ،در ایذن گذام  (: هذا و توافذق بذر سذر اقذدام      حذل  راه یک )یاف نفاز اس راتژ .1

 شود. اقداما  ارجاعی توافق می

شذد    از مشذخص  پذس یجذه(:  گس رش تعهد و کسب ن ) ینیاجرا و بازب ۀمرحل .0

که قبلاو  ییکارها یربه سا یدر گس رش هم ار ینطرف ییآ  به توانا یراهبردها، اجرا

 دارد. ینبودند، بس گ حمطر رقاب ی مه ۀدر پروو

 پیشایندها و پسایندها

عوامل مخ لفی در قالب پیشایندها )عوامل موفقیت، عوامذل  به رقاب ی  برای تحقق هم

نیذز  هذای مخ لفذی    ها و موانا( و پسایندها )ن ایج( اشاره شده و مدل پذیرش، محر 

تی ذر  یک رقاب ی است که در  ارائه شده است. عوامل پذیرش، ی ی از پیشایندهای هم

عوامذل موفقیذت    ،(8448و هم ذارا  )  9مجزا مورد بررسی قرار گرف ذه اسذت. چذین   

دس ه تعهد مدیریت )یادگیری سذازمانی، تعهذد بلندمذد ، رهبذری      سهرقاب ی در  هم

اع ماد، اش را  دانش و ریسک(، مدیریت ارتباطذا    ۀروابط )توسع ۀمدیریت(، توسع

و  8نذد. النجیفذی  ر)پش یبانی سیس م اطلاعذاتی، سیسذ م مذدیریت تعذارر( قذرار دا     

عامذل   هشذت ( با مرور ادبیا  به ت میل دیدگاه قبل پرداخ ه و این 9884هم ارا  )

هذای سذازما ،    اند از: منابا و توانمندی که عبار  ندا های قبلی اضافه کرده را به دس ه

پذذیری بذرای تغییذر، نزدی ذی جغرافیذایی،       هم اری، انعطذاف  ۀادرا  مدیریت، تجرب

 ،(8481ح تنش. می ی و هم ذارا  ) کن رل و اس انداردسازی، وابس گی م قابل و سط

هدف  کیوجود  اند از: ند که عبار ا هرقاب ی ذکر کرد همرا برای پانزده عامل موفقیت 

مشذ ر  در جهذت    تذلاش  ،مش ر  یم اره وجود ،ها ایده گذاری اش را  ،مش ر 

 ما یتصم یبرا ریبه مد اع ماد ی،هماهنگ سطح ،اع ماد م قابل سطح ی،اهداف جمع

                                                      
1. Chin 

2. Al-Najaifi 
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ی و ح مرانذ  سذطح  یذی، فردگرا سذطح  ی،جمع ما یتصم یبرا ریبه مد اع مادی، فرد

 ی.خارجموارد دفاع مش ر  دربرابر 

المللذی،   با طراحی یک مدل پارادایمی، شذرایط بذین   ،(9044سلطانی و هم ارا  )

ی عنذوا  شذرایط عل ذ    مدیری ی را بذه -فناورانه، منابا انسانی، محیط م غیر و ساخ اری

های تحول، ساخ ار سذازمانی، زیرسذاخت    ند. همچنین زیرساختا هدرقاب ی ذکر کر هم

عنذوا    هذای کذلا  را بذه    سازمانی، منابا مالی، مدیریت ارشد و سیاسذت  فنی، فرهنگ

گذذاری مشذ ر ، خذدما  ارزی، تسذهیلا  و خذدمت       گذر، سذرمایه   شرایط مداخلذه 

عنوا   اق صادی را بهعنوا  راهبردها و پیامدهای سازمانی، اج ماعی و  ای را به مشاوره

بذه بررسذی   ( نیذز  8484) 9ند. فوسن ا و منسذس ا حساب آورده بهرقاب ی  پیامدهای هم

را در سذه   هذا  آ و  پرداخ هرقاب ی  های انگیزشی( در هم ی مشارکت )محر ها زهیانگ

 یدس رسذ ، های بذازار  بخش ای دیجد یبه بازارها یدس رسهای عمومی ) انگیزه ۀدس 

، بذازار  دیجد یو اس انداردها دیمحصولا  جد ۀتوسع، گذاری دانش اش را ، به منابا

 کذاهش ، شذرکت  یرقذاب   تیذ و مز تیذ موقع بهبود، دیهای جد وریافن ۀو توسع ادغام

،  ذال یجید ینذوآور ، شد  ی الیجیدهای بانک ) ی(، انگیزهنوآور ۀبه توسع لیتما، خطر

ی( و مشذ لا  خذاص در بخذش مذال     حذل ، تذک  نیوری فذ افنذ  دانش، ندیفرآ یچاب 

 یتذأمین مذال   یها برا بانک یمال تی)ظرف هیسرمااق صاد مقیاس، تک ) های فین انگیزه

ند. دور  ا هبندی کرد ( دس هها بازار بانک شناختی، مش ر اع ماد، های فناورانه( پرووه

 سذه هذای شذریک در    های بیرونذی و محذر    های درونی، محر  ( نیز محر 8484)

نذد. مذواردی ماننذد    ا هبررسی و تنظیم کردرا اجرا  ۀتوسعه، توسعه و مرحل سطح پیش

توسذعه، مذواردی    پذیش  ۀسویی اهداف، افزایش قدر  بازار در مرحلذ  منابا م مل، هم

توسذعه و   ۀسویی هدف، اع ماد و افزایش قدر  بازار در مرحلذ  مانند منابا م مل، هم

ای از  نمونذه  ،اجذرا  ۀت در مرحلذ کننذده و دخالذت دولذ    مواردی مانند تقاضای مصرف

رقذاب ی   بذه شناسذایی موانذا هذم     ،(8481شده است. جاکزکزیذک )  های اشاره محر 

 یاخ فذا طلبانذه،   اند از: رف ارهذای فرصذت   مانا اشاره کرد که عبار  99 به پرداخت و

بذه   یممانعذت از دس رسذ   ایذ منذابا   ۀتعامل م قابل در مبادلذ  عدم، اطلاعا  ایدانش 

 افذق ، /عدم تشذابه م ذا   یمحل تیهو فقدا ، عدم شباهت م انی، اع ماد عدم، منابا

                                                      
1. Fonseca & Meneses 



 

مۀ
لنا
ص
ف

 
ش
وه
پژ

 
ی
ها

 
مه
رنا
ب

 و 
عه
وس
ت

 
 

ال
س

 
هار
چ

 م
 

رۀ
ما
ش

 
91 

 
ار 
به

90
48

   
  

03
1

 

سا
شنا

ی
ی

 
به
 رت
و

 
ند
ب

 ی
کل
ل 
وام
ع

دی
 ی

ش
رز
ب ا
کس
ر 
ر ب
ؤث
م

 
 ...

  عل
 ی

عل
 ی

اد
آب

ی
،  ا 

س 
عبا

سه
خم

 ،
مان
ه ز
سان
اف

 ی
دم
مق

 ،
حس
د 
ردا
مه

نی
 ی

یش 
ب

   
 

 
91
0

 

مۀ
لنا
ص
ف

 
ش
وه
پژ

 
ی
ها

 
مه
رنا
ب

 و 
عه
وس
ت

 
 

ال
س

 
م 
نج
پ

 
رۀ
ما
ش

 
91 

 
ز 
ایی
پ

90
41

   
   

03
1

 

و در  یسذازمان  تیدر ماه تفاو ، بود  روابط خصمانهگذرای، فرد نیب تعارضا ، کوتاه

 .یو قانون یش ل سازمان لیدل به لیتما عدم، های اجراشده فعالیت

 عوامل پذیرش

هس ند، این عوامذل در یذک تی ذر    که محور این پژوهش عوامل پذیرش  باتوجه به این

 اکرد  صحت یک مورد یذ  معنای قبول به مجزا مورد بررسی قرار گرف ه است. پذیرش

اشذاره   ،تا(. عوامذل پذذیرش   است )دی شنری کمبریج، بی دشوار تیموقع کی رشیپذ

شوند.  رقاب ی( می هم ،به عواملی دارند که منجر به پذیرف ن یک مورد )در این تحقیق

اند. کریک و  مورد بررسی قرار گرف هدر تعدادی از تحقیقا  رقاب ی  هم پذیرشعوامل 

 :انذد از  رقاب ی را مشخص کردنذد کذه عبذار     چهار عامل پذیرش هم ،(8489کریک )

، مذذد  کوتذذاهمذداری )در  نقذذاع ضذذع  و قذو     ، رقیذذبمحذذور رقذاب ی  هذذم تیذ ذهن

 ه(، اع مذاد و شذد  رقابذت.   های بلندمد  رقبای فعلذی و بذالقو   ها و قابلیت اس راتژی

 ۀرا در سه دس  ها آ و  هپنج عامل پذیرش را مشخص کرد ،(8488و سیرگار ) گارافو

. عوامل اند هعوامل سطح سازمانی، عوامل بین سازمانی و عوامل سطح صنعت قرار داد

سذازمانی   رقاب ی. عوامذل بذین   رقیب در توافقا  هم ۀاند از: تجرب سطح سازمانی عبار 

رقاب ی  مس قیم در همطور  بهفرهنگی بین رقبا و تعداد رقبایی که  ۀاند از: فاصل عبار 

رقاب ی در صذنعت   اند از: سرعت توافقا  هم شوند. عوامل سطح صنعت عبار  وارد می

حذائز اهمیذت آ  اسذت کذه ایذن       ۀرقذاب ی در صذنعت. ن  ذ    و تعداد کل توافقا  هم

تنیذدگی   و عموماو در ادبیا  یک درهذم   هعامل پذیرش اس فاده ن رد ۀتحقیقا  از واو

کنند و لازم اسذت بذا    پیشرا  اس فاده می ۀاز واو مقالا  ۀعمددر نوش ار وجود دارد. 

یذک از پیشذایندها    د که منظور نویسنده دقیقاو کدامشوم ن مقالا ، مشخص  ۀمطالع

 رقاب ی است. یا پسایندهای هم

 ۀبیذانگر پیشذین   9جذدول  رقاب ی انجام شده است.  هم ۀتحقیقا  مخ لفی درزمین

  منظور ترسیم خ  تحقیقاتی است: تحقیق به
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 تحقیق ۀپیشین .0جدول 

 سازی مدل شناسایی تمرکز صنعت نویسنده )سال(
تحلیل 
 سناریو

گارافو و سیرگار 
(8488) 

صنعت خودرو، 
ونقل  مخابرا ، حمل

هوایی، بانک و خدما  
 کامپیوتری.

ها و  بررسی محر 
 عوامل پذیرش

- - - 

می ی و هم ارا  
(8481) 

 دس ی صنایا
بندی عوامل  خوشه

 موفقیت
- - - 

کریک و کریک 
(8489) 

در صنعت نوشابه 
 آمری ا

 - - بله بررسی عوامل پذیرش

 زولو چیسانگا 
(8492) 

های کوچک و  شرکت
 م وسط زامبیا

شناسایی و تحلیل عوامل 
 کلیدی موفقیت

- - - 

درسنده و هم ارا  
(8498) 

 صنایا غذایی
ارزیابی عوامل کلیدی 

 موفقیت
- - - 

کروماریاس و -البر 
 1دوس سان وس

(8489) 

واحد کن رل سرطا  
 فرانسوی

رقاب ی از  تحلیل هم
 عد مجاور بُ 5منظر 

- - - 

وس را و هم ارا  
(8492) 

 بهداشت و درما 
 ۀکنند عوامل تعیین

 فردی و سازما 
- - - 

 بهداشت و درما  ایرا  پژوهش حاضر
سازی و  شناسایی، مدل

تحلیل سناریوی عوامل 
 پذیرش

 بله بله بله

 محاسبا  پژوهش :مأخذ

تاکنو  پژوهشذی در راسذ ای شناسذایی     ،مشخص است 9جدول طور که از  هما 

، آ  تبذا  تأمین سلامت انجذام نشذده اسذت و بذه     ۀرقاب ی در زنجیر عوامل پذیرش هم

ایذن   ،درن یجذه  ؛یوی آ  نیز تحقیقی وجذود نذدارد  سازی و تحلیل سنار مدل ۀدرزمین

از رقذاب ی   پذذیرش هذم   انجذام شذده اسذت.    ،منظور رفا این خ  تحقیقاتی پژوهش به

تذأمین مذالی،    ۀتواند باعت رفا کمبودهای بخذش دول ذی درزمینذ    منظر کاربردی می

هذا و پزشذ ا  م خصذص شذود.      های باکیفیت برای آزمایش تجهیزا  پیشرف ه، کیت

تواند به دس رسی به تجربیذا  بخذش دول ذی،     ین برای بخش خصوصی نیز میهمچن

مانند مدیریت پسماند و... شود. الب ذه   یبر داروهای خاص، تسهیلا  سنگین و هزینه
                                                      
1. Albert-Cromarias & Dos Santos 
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رقذاب ی   هذم  ،د. درمجمذوع نع س هم موجذود باشذ  رصور  ب د بهنتوان این کاربردها می

نذد و از ایذن   کت و درما  کمک تواند به رفا کمبود در منابا و تخصص در بهداش می

 .شودسرعت و کیفیت خدما  باعت افزایش طریق 

 قیو روش تحق یشناس روش

منظور پاسخ بذه   گام انجام شده است. گام اول به دواین مطالعه به روش آمیخ ه و در 

تذأمین   ۀآمذاری ایذن مطالعذه، خبرگذا  زنجیذر      ۀپرسش اول انجام شده است. جامعذ 

هذای حذداقل    های کاشا  و آرا  و بیدگل هس ند که دارای ویژگی سلامت شهرس ا 

 .هس ندهم اری با رقبا و تحصیلا  حداقل کارشناسی  ۀکاری، تجرب ۀسال سابق پنج

از روش  ،رقذاب ی  برای پاسخ به پرسش اول تحقیق و شناسایی عوامل پذیرش هذم 

رود کذه   کذار مذی   هروش در مذواقعی بذ  ایذن  . ه استاس فاده شدتحلیل مضمو  کیفی 

عوامذل  تاکنو  عوامل موردنظر محدود باشد. در ادبیا  تحقیق نیز  ۀاطلاعا  درزمین

اند و ایذن پذژوهش ازطریذق مصذاحبه بذا خبرگذا  و تحلیذل         پذیرش شناسایی نشده

 ،در ایذن مرحلذه  مصاحبه با روش تحلیل مضمو  به رفا ایذن خذ  پرداخ ذه اسذت.     

هذای   مصذاحبه  ،هذا  وری دادهآوری شذد و ابذزار گذرد   آمیذدانی گذرد   صذور   ها بذه  داده

مصاحبه انجام شد که دوازده سذاعت   90 ،. در این قسمته استساخ اریاف ه بود نیمه

امذا جهذت    ؛ها در نفر سیزدهم بذه اشذباع رسذید    و هفده دقیقه طول کشید. مصاحبه

قضذاوتی اسذت.    صذور   گیذری بذه   اطمینا  تا نفر شانزدهم ادامه یافذت. روش نمونذه  

از تحلیذل مضذمو  اسذ فاده شذد. بذرای       ،های مصاحبه تحلیل داده و  منظور تجزیه به

یذد  أیشذوندگا ، ت  های مصذاحبه  های تحقیق، از توصی  ویژگی ارزیابی اس ح ام یاف ه

یذد  أیکنندگا  جهذت ت  ها به مشارکت ن ایج توسط دو ناظر بیرونی، بازگشت کدگذاری

 شد. و کدگذار ثانویه اس فاده

سذازی و تحلیذل    های دوم و سذوم تحقیذق مبنذی بذر مذدل      برای پاسخ به پرسش

ایذن   شناخ ی فذازی اسذ فاده شذد.    ۀرقاب ی از روش نقش همسناریوی عوامل پذیرش 

 ؛مذابین م غیرهذا را دارد   ی فیام ا  کش  روابط عل  .9روش دارای چند مزیت است: 

ام ا  تحلیل سناریو و کشذ  مسذیرهای    .1 ؛سازد جایگاه م غیرها را مشخص می .8

منطبق با اهداف دوم و سوم تحقیق اسذت.   ،درن یجه ؛آورد مهم و اثرگذار را فراهم می

افزار علاوه بر تحلیل  اس فاده شد. این نرم FCMapperافزار  ها از نرم برای تحلیل داده

دهذد.   ام ا  تحلیل سذناریو را مذی  به محقق های مخ ل ،  هر م غیر براساس شاخص
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توانذد   افذزار مذی   اس فاده شد. ایذن نذرم   Pajekافزار  همچنین برای ترسیم مدل، از نرم

در ایذن مرحلذه،   را به نمذایش گرافی ذی تبذدیل کنذد.      FCMapperافزار  خروجی نرم

نفر  95 ،هدفمند و حجم آ  ،گیری نمونه ۀشیو .است قبل ۀمشابه مرحل آماری ۀجامع

هذای آ    شود و گذام  ماتریس اس فاده می چهارشناخ ی فازی از  ۀدر روش نقشاست. 

 (:8442و هم ارا ،  9رپیسو-اند از )رودریگوئز عبار 

موفقیذت یذک مذاتریس بذا ابعذاد       ۀموفقیت: مذاتریس اولیذ   ۀتش یل ماتریس اولی

[n*m]  .استn  شذده اسذت و    عامذل پذذیرش شناسذایی    91بیانگرm    بیذانگر تعذداد

بذه عامذل    (j)بیانگر میزا  وز  یا اهمی ی اسذت کذه خبذره     ،است. هر درایه ها خبره

 داده است. (i)پذیرش 

تش یل ماتریس فذازی موفقیذت: در ایذن قسذمت، بردارهذای عذددی موجذود در        

انجذام   ]4،9[ ۀشوند که این تبدیل در باز های فازی می قبل تبدیل به مجموعه ۀمرحل

 شود: یر اس فاده میز ۀرابط 5شود. در این گام از  می

(0)    (   )    (   )    

(1)    (   )    (   )    

(3) 
  (   )  

            

   (   )          
 

Xi (Oij)، عضویت درایه  ۀنمایانگر درجOij  دربردارVi ترشذد    است. برای منطقی

یک بذردار عذددی    Viاگر  ،شود. بر این اساس ها، کرا  بالا و پایین تعری  می عضویت

مقدار  ،باشد j=1,2,…,Mکند و  تخصیص پیدا می iدرایه باشد که به هر مفهوم  mبا 

 صور  زیر است: به lαو کرا  پایین  uαکرا  بالا 

(1)            (Oij   αu) → Xi (Oij) = 1 

(1)   j = 1, …., m Oij (Oij   αl) → Xi (Oij) = 0 
 

هذا   سذطرها و سذ و    ،تش یل ماتریس قدر  روابذط موفقیذت: در ایذن مذاتریس    

عذددی   ،تأمین هس ند و به هر درایه ۀرقاب ی در زنجیر عوامل پذیرش هم ۀدهند نشا 

صذور  یذک بذردار     بذه رقاب ی  یابد. هر عامل پذیرش هم اخ صاص می ]-9، 9[ ۀدر باز

 V2و  V1بردارهای  ۀشود. اگر رابط نشا  داده می ،درایه است n که دارای (Si) عددی
                                                      
1. Rodriguez-Repiso 
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و  0 ۀش ل رابطذ  به jها برای هر  ترین رابطه میا  آ  نزدیک ،مس قیم باشد ۀرابطیک 

 خواهد بود: 5 ۀش ل رابط به ،غیرمس قیم داش ه باشند ۀاگر رابط

(1)      (  )    (  ) 

(1)      (  )  (    (  )) 

(1) 
   

∑ |  |
 
   

 
 

(1)        
 

بعداز ت میل ماتریس قدر  روابط موفقیت، مم ذن اسذت    :ماتریس نهایی موفقیت

 د.شو با نظر خبرگا  تعدیل میاین روابط  ،درن یجه ؛کننده باشند ها گمراه بعضی از داده

صذور  نمذایش    شناخ ی فازی: ماتریس نهایی موفقیت بذه  ۀنمایش گرافی ی نقش

رقذاب ی در   شناخ ی فازی هدفمند برای عوامذل پذذیرش هذم    ۀگرافی ی در قالب نقش

 د.شو تأمین بهداشت و درما  ارائه می ۀزنجیر

شذود: روبذه عقذب و     دو دس ه سناریو طراحذی مذی   ،تحلیل سناریو: در این مرحله

عقذب، یذک عامذل پذذیرش وابسذ ه ان خذاب، عوامذل         جلو. در سذناریوهای روبذه   روبه

ی ذی برابذر بذا صذفر قذرار داده       شناسایی و ی ی ،که روی آ  مؤثر هس ند ای پذیرشی

هذا، مذؤثرترین    از بذین آ   و دشذو  ها روی م غیر وابس ه بررسی مذی  شوند و اثر آ  می

ه پیذدا  ینذد تذا جذایی ادامذ    آشود. این فر م غیر ان خاب و همین روند روی آ  اجرا می

شده، هیچ م غیری مؤثر نباشد یا حلقذه ایجذاد    کند که روی عامل پذیرش ان خاب می

تمذامی م غیرهذای    و جلو، یک عامل پذیرش مس قل ان خذاب  د. در سناریوی روبهشو

گیذرد و تذأثیر آ  روی    صفر مذی  ،شوند. م غیر مس قل ثیرگرف ه از آ  شناسایی میأت

شود و همین رونذد بذرای آ     رین م غیر ان خاب مید. اثرپذیرتشو ها بررسی می وابس ه

شذده روی   شود که م غیذر ان خذاب   یند هنگامی م وق  میآکند. این فر ادامه پیدا می

 د.شوهیچ م غیر دیگری اثر نداش ه باشد یا حلقه ایجاد 

 پژوهش یها افتهی

 ۀرحلذ ها انجام شد. در م مصاحبه با خبره 90رقاب ی،  برای شناسایی عوامل پذیرش هم

بیذانگر آمذار    ،8جذدول  خبره اس فاده شد.  95ها، از  دوم نیز جهت ت میل پرسشنامه

 توصیفی خبرگا  است.
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 تحقیق 8و  9آمار توصیفی خبرگا  مراحل . 1جدول 

 مرحله همکاری سابقه سمت میزان تحصیلات

 8و  9 84 کارشناس پرس اری کارشناسی

 8و  9 5 پزشک دندا  پزشک

 8و  9 95 مدیر مالی کارشناسی ارشد

 8و  9 92 مدیر درما  بیمارس ا  پزشک

 8و  9 95 مدیر منابا انسانی بیمارس ا  دک ری

 8و  9 84 م رو  بیمارس ا  کارشناسی

 8و  9 14 مشاور رئیس بیمارس ا  کارشناسی

 8و  9 88 مدیر داخلی مرکز جراحی کارشناسی

 8و  9 0 آزمایشگاه بیمارس ا مسئول فنی  دک ری

 8و  9 99 مسئول کلینیک شخصی فیزیوتراپی کارشناسی ارشد

 8و  9 99 مسئول بهبود کیفیت بیمارس ا  کارشناسی ارشد

 8و  9 8 مؤسس و مسئول کلینیک فیزیوتراپی کارشناسی ارشد

 8و  9 98 سوپروایزر آموزش بیمارس ا  کارشناس ارشد

 8و  9 8 دانشگاه علمی عضو هیئت دک ری

 8و  9 94 علمی دانشگاه عضو هیئت دک ری

 9 14 تأمین اج ماعی ۀکارشناس بیم کارشناسی

 محاسبا  پژوهش :مأخذ

 ،1جذدول  د. شذ ها از روش تحلیل مضذمو  اسذ فاده    منظور کدگذاری مصاحبه به

هذا و کذدها )عوامذل     شذده از مصذاحبه   های کلامذی اسذ خراج   ای از گزاره بیانگر نمونه

  هاست. پذیرش( اس خراجی از آ 
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 کلامی و عوامل پذیرش اس خراجی ۀای از گزار نمونه .3جدول 

 کد کلامی ۀگزار

عمل اوروانسی  ههمین روز گذش ه از بیمارس ا  رقیب زنگ زد  که ما ی

 (p1آرمو  خراب شده ) دس گاه سی .داش یم

 (p13ای نیست و باید برحسب اضطرار هم اری کرد ) ها چاره وقت گاهی

 شرایط اوروانسی

اح یاج نیست ما  ؛ما تعداد مراجعینمو  از این نظر آزمایش و...کم هس ش

 (p2و خریداری کنیم )رخودمو  م لاو کی ا

 (p12را داش ه باشیم ... ) ها تیصرفه بعضی از ک ... نمی

عدم ام ا  

 یها تینگهداری ک

 مصرف کم

 ها گیری همه (p13گیری کرونا باعت شد خیلی از ما این رویه را قبول کنیم ) همه

قطعاو اتفاقا  به ری میف ه  ،اگر در جامعه فضای هم اری را تقویت کنیم

(p13) 

 (p12باید هم اری را یک ارزش بدونه ) ،هم مهمه هجامع

وجود فضای 

 هم اری در جامعه

 دوس ی حس نوع (p13دوس ی هم مهمه ... ) حس نوع

 (p9تر در رقیب ) روزتر و دقیق داش ن ام انا  و تجهیزا  به

داش ن ام انا  و 

روزتر و  تجهیزا  به

 رقیب تر در دقیق

های م بت در رقیب م ل حسن هم اری با سایرین وداش ن  وجود ویژگی

 (p1منابا کامل باعت تقویت هم اری رقابت میشه )

کنه باهاش  خودش منو تشویق می ه،وق ی رقیب منابا خوبی داش ه باش

 (p12کار کنم )

وجود منابا در 

 رقیب

  توی الآ ؛مهارو کم داری سری تخصص ما م لاو تو بخش خصوصی خب یه

 ،ها رو دار  انواع م خصص ؛شو  هست بخش دول ی م لاو بح ای آن الی

ولی توی بخش خصوصی که  ؛پزشک مقیم دار  ،رزیدنت دار  ،دونم نمی

 (p4نمیف ه ) اقااین اتف

وجود تخصص در 

 رقیب

 محاسبا  پژوهش :مأخذ

باید عوامل شبیه بذه هذم داخذل یذک      ،رقاب ی بعد از شناسایی عوامل پذیرش هم

  رقاب ی است. بندی عوامل پذیرش هم بیانگر مقوله 0جدول مقوله قرار بگیرند. 
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 تأمین بهداشت و درما  ۀرقاب ی در زنجیر هم بندی عوامل پذیرش مقوله .1جدول 

 مقوله کد مقوله کد

 همراهی سهامدارا 
 نفعا  همراهی ذی

 های پزش ی انجمن
 عوامل تش یلاتی

 تبادل علم توجیه سهامدارا 

 پذیر نیروی انعطاف

های نیروی  ویژگی

 انسانی

 مدیریت هزینه

 توا  مدیری ی

 مدیر انسانی باتجربه مدیریت زما  در نیروی انسانیتوا  

 مدیریت مالی پیگیر خودباوری

 مهار  مدیر فرهنگ فردی

 نگرش م بت

 نگرش مدیری ی

 دانش مدیر

 نگرش مدیر

داش ن ام انا  و 

روزتر و  تجهیزا  به

 بود  م مل تر در رقیب دقیق

 وجود منابا در رقیب وسعت دید مدیر

 وجود تخصص در رقیب نگری آینده

 شرایط اوروانسی تمایل به هم اری

 اع ماد شرایط ویژه
عدم ام ا  نگهداری 

 مصرف های کم کیت

 تعامل مناسب در مراحل قبل
 تجار  قبلی

 ها گیری همه

 ادرا  از اهمیت درما  های موفق قبلی هم اری

 های ادراکی مهار 

 وجود فضای هم اری در جامعه
 فرهنگ جامعه

 توا  ادراکی بالا

 در  خط قرمزها دوس ی نوع

 بشردوس ی ۀروحی

 سازمانی فرهنگ

های  در  خواس ه

 طرفین

 رقاب ی در  لزوم هم مسائل اخلار کاری

 نظم سازمانی
رقاب ی توسط  در  هم

 مدیر

 وجود قواعد و قوانین پذیری سازمانی ریسک
 شرایط قانونی

 زما  قرارداد مد  اخلاقیحاکمیت اصول 

 شده مزایای در  شده مزایای در 
  

 محاسبا  پژوهش :مأخذ
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رقذاب ی   عامذل پذذیرش بذرای هذم     91 ،مشذخص اسذت   0جدول طور که از  هما 

منظور ترسذیم مذدل عوامذل پذذیرش      دوم تحقیق، به ۀشناسایی شده است. در مرحل

د. شذ شناخ ی فذازی اسذ فاده    ۀتأمین بهداشت و درما ، از نقش ۀرقاب ی در زنجیر هم

موفقیذت   ۀمذاتریس اولیذ   ،اول ۀدوم، در وهل ۀهای مرحل شد  پرسشنامه لبعداز ت می

بیذانگر عوامذل    n ،د. در ایذن مذاتریس  شذو  ایجذاد مذی  است، [ n*mکه یک ماتریس ]

 نفر خبرگا  است. 95بیانگر تعداد  mرقاب ی و  پذیرش هم

 تأمین بهداشت و درما  ۀدر زنجیررقاب ی  موفقیت عوامل پذیرش هم ۀماتریس اولی .1جدول 

 عامل پذیرش
خبره 

9 

خبره 

8 

خبره 

1 

خبره 

0 

خبره 

5 

خبره 

0 

خبره 

2 

خبره 

8 

خبره 

1 

خبره 

94 

خبره 

99 

خبره 

98 

خبره 

91 

خبره 

90 

خبره 

95 

 944 944 944 944 944 84 944 944 944 944 84 14 944 14 944 نفعا  همراهی ذی

 944 944 84 14 944 944 14 944 944 944 944 944 14 944 944 نگرش مدیری ی

 24 54 54 54 54 54 84 54 94 54 94 94 94 54 54 عوامل تش یلاتی

 ۀقبلی درزمین بتجار

 رقاب ی هم
04 04 84 04 94 04 04 04 84 04 04 04 94 04 14 

 14 14 14 04 84 14 14 14 14 94 14 944 14 04 04 فرهنگ جامعه

 14 14 24 14 84 14 14 94 14 14 14 84 14 14 84 های ادراکی مهار 

های  ویژگی

 انسانی نیروی
94 84 84 94 84 84 84 94 84 14 944 54 84 84 84 

 14 944 84 944 944 944 944 24 944 24 944 944 944 944 14 توا  مدیری ی

 84 84 84 84 84 14 84 84 84 14 94 84 84 14 14 بود  م مل

 24 94 24 24 84 24 24 24 94 24 944 24 94 24 24 شرایط ویژه

 14 14 14 14 04 14 04 14 04 14 14 04 14 944 14 سازمانی  فرهنگ

 14 54 14 54 14 54 14 54 14 944 14 14 54 14 14 شرایط قانونی

 944 944 24 944 944 944 944 24 24 944 14 944 14 944 944 شده مزایای در 

 محاسبا  پژوهش :مأخذ

د. براسذاس  شذو شذده تعیذین    بایذد مذاتریس فذازی    ماتریس فذور،  ۀبعداز محاسب

و  شدهشناسی تحقیق، ماتریس نهایی موفقیت محاسبه  شده در روش های ارائه فرمول

گیرند.  + قرار می9تا  -9 ۀنمرا  در باز ،. در این ماتریسه استده شدآور 0جدول در 

نمرا  داخل جدول بیانگر میزا  تأثیر هر عامل پذیرش بر عامل پذیرش دیگر اسذت.  
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شد  اثرگذاری بیشذ ر خواهذد بذود. اگذر      ،تر باشد نزدیک 9هرچه قدرمطلق عدد به 

اثرگذذاری مع ذوس    ،فی باشذد اثرگذاری مس قیم و اگر من ،عدد موردنظر م بت باشد

 است.

 تأمین بهداشت و درما  ۀرقاب ی در زنجیر ماتریس نهایی موفقیت عوامل پذیرش هم .1جدول 

 91 98 99 94 1 8 2 0 5 0 1 8 9 عامل پذیرش

همراهی 

 نفعا  ذی
449/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 

 124/4 854/4 144/4 444/4 444/4 124/4 084/4 444/4 444/4 444/4 444/4 449/4 449/4 نگرش مدیری ی

عوامل 

 تش یلاتی
154/4 154/4 449/4 444/4 444/4 054/4 444/4 184/4 444/4 444/4 184/4 544/4 184/4 

تجارب قبلی 

 ۀدرزمین

 رقاب ی هم

024/4 024/4 444/4 449/4 444/4 044/4 154/4 444/4 444/4 444/4 524/4 554/4 544/4 

 444/4 084/4 024/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 449/4 444/4 084/4 224/4 224/4 فرهنگ جامعه

های  مهار 

 ادراکی
844/4 844/4 444/4 444/4 444/4 449/4 444/4 844/4 444/4 444/4 444/4 254/4 844/4 

های  ویژگی

 نیروی انسانی
084/4 084/4 024/4 444/4 444/4 444/4 449/4 444/4 084/4 444/4 584/4 444/4 444/4 

 444/4 854/4 824/4 444/4 124/4 449/4 084/4 844/4 444/4 444/4 184/4 124/4 124/4 توا  مدیری ی

 449/4 444/4 444/4 444/4 449/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 184/4 124/4 124/4 بود  م مل

 284/4 244/4 444/4 449/4 284/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 014/4 084/4 084/4 شرایط ویژه

 444/4 444/4 449/4 444/4 444/4 824/4 584/4 444/4 444/4 444/4 184/4 144/4 144/4 سازمانی  فرهنگ

 444/4 449/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 544/4 444/4 854/4 شرایط قانونی

مزایای 

 شده در 
124/4 124/4 184/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 449/4 444/4 444/4 854/4 449/4 

 محاسبا  پژوهش :مأخذ

رقذاب ی در   شناخ ی فازی عوامذل پذذیرش هذم    ۀبرای طراحی نقش ،بعد ۀدر مرحل

 2جدول . شده استاس فاده   FCMapperافزار تأمین بهداشت و درما  از نرم ۀزنجیر

  شناخ ی فازی عوامل کلیدی موفقیت است. ۀاطلاعا  مدل نقش ۀدهند نشا 
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تأمین بهداشت و  ۀرقاب ی در زنجیر شناخ ی فازی عوامل پذیرش هم ۀاطلاعا  مدل نقش .1جدول 

 درما 

 نوع مرکزیت تأثیرگذاری تأثیرپذیری اجزاء مجموع اجزاء

 وابس ه 15/1 4 15/1 نفعا  همراهی ذی 91

 معمولی 89/98 19/5 5/2 نگرش مدیری ی ها مجموع اتصال

 معمولی 11/0 21/1 50/1 عوامل تش یلاتی 05

 تراکم
 ۀقبلی درزمین بتجار

 رقاب ی هم
 پیشرا  19/1 19/1 4

 پیشرا  85/1 85/1 4 فرهنگ جامعه 08/4

 معمولی 0/5 15/1 05/9 های ادراکی مهار  اتصالا  درهر جزء

 معمولی 48/5 19/8 92/8 های نیروی انسانی ویژگی 5

 معمولی 05/1 01/0 48/1 توا  مدیری ی تعداد جزء مس قل

 معمولی 01/0 18/1 19/1 بود  م مل 1

 پیشرا  91/0 91/0 4 شرایط ویژه تعداد جزء وابس ه

 معمولی 0/2 01/1 12/1 سازمانی  فرهنگ 9

 معمولی 48/2 15/9 02/5 شرایط قانونی تعداد جزء معمولی

 معمولی 50/8 92/0 12/0 شده مزایای در  1

 پیچیدگی ۀنمر

11/4 

 محاسبا  پژوهش :مأخذ

 بتجذار »م غیذر وابسذ ه،   « نفعذا   همراهی ذی»دهد که  نشا  می 2جدول ن ایج 

م غیرهذای پیشذرا  و    ،«شرایط ویژه»و « فرهنگ جامعه»، «رقاب ی هم ۀقبلی درزمین

همراهذی  »ای ترتیب بر به ،تأثیرپذیری ۀمعمولی هس ند. بیش رین درج ،سایر م غیرها

 ،اثرگذذاری  ۀو بیشذ رین درجذ  « شذرایط قذانونی  »و « نگذرش مذدیری ی  »، «نفعا  ذی

اسذت. همچنذین   « مزایذا »و « نگذرش مذدیری ی  »، «تذوا  مذدیری ی  »ترتیب بذرای   به

و « تذوا  مذدیری ی  »، «نگذرش مذدیری ی  »ترتیذب بذرای    بذه  ،مرکزیت ۀبالاترین درج

افذزار   آمذده از نذرم   دسذت  بذه  یباتوجه به خروج ت،یاست. درنها «نفعا  یذ یهمراه»

Pajekنیتذأم  ۀریذ در زنج یرقذاب   هذم  رشیعوامذل پذذ   یفذاز  یشذناخ   ۀ، مدل نقش 

 شده است. میترس 9ل ش بهداشت و درما ، مطابق 
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 تأمین بهداشت و درما  ۀرقاب ی در زنجیر شناخ ی فازی عوامل پذیرش هم ۀمدل نقش .0شکل 

و مقذادیر   FCMگیری از ن ایج  منظور تحلیل بیش ر مدل عوامل پذیرش، با بهره به

سناریوی  سهجلو و  سناریوی روبه سهشامل  ،سناریو ششتأثیرپذیری و تأثیرگذاری، 

ترتیب سه عامل  جلو، به عقب و روبه د. برای طراحی سناریوی روبهشعقب طراحی  روبه

و « نگذرش مذدیری ی  »، «نفعذا   همراهذی ذی »اول با بیش رین میذزا  تأثیرپذذیری )  

، «تذوا  مذدیری ی  )»و سه عامل اول با بیش رین میزا  تأثیرگذاری «( شرایط قانونی»

ان خاب شده و مسیر سناریو بذرای بهبذود ایذن عوامذل     «( مزایا»و « نگرش مدیری ی»

 .شده استتعیین 

همراهذی  »یذا  عقذب، اب ذدا عامذل اول     روبذه  یبرای ایجاد مسیر در اولین سذناریو 

عذواملی کذه بذر آ  مذؤثر      ۀبا بیش رین میزا  تأثیرپذیری ان خاب و به هم« نفعا  ذی

مورد بررسی « نفعا  همراهی ذی»در  هتک صفر داده شد و تغییرا  حاصل تک ،بودند

 ،«تذوا  مذدیری ی  »یا  8نمایش داده شده، عامل  ش ل گونه که در  قرار گرفت. هما 

دارد. مذورد بعذدی بذا تأکیذد بذر      « نفعا  همراهی ذی»بیش رین اثرگذاری را بر عامل 
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نگذرش  »یذا   8عامذل   ،. درن یجذه شذد و مشابه مورد قبل اجرا « توا  مدیری ی»عامل 

ان خذاب شذد. بذا ت ذرار ایذن      « توا  مذدیری ی »ر عامل ترین تأثیر ب با بیش« مدیری ی

خاطر ایجذاد حلقذه،    د و بهشان خاب  8با بیش رین اثر بر عامل  8عامل  دوبارهیند، آفر

عقذب بذرای    روبذه  یال  بیانگر اولذین سذناریو  -1. ش ل شده استاین فرآیند م وق  

ینذد فذور   آفرعقب دیگذر هماننذد    روبه یاست. دو سناریو« نفعا  همراهی ذی»عامل 

اجرا شد و ن ایج این دو اسذ راتژی  « شرایط قانونی»و « نگرش مدیری ی»برای عوامل 

 .ه استج نشا  داده شد-1ب و -1های  در ش ل

 

 
تأمین بهداشت و  ۀرقاب ی در زنجیر عقب عوامل پذیرش هم روبه یمحاسبا  اولین سناریو .1شکل 

 درما 
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 رقاب ی پذیرش هم 9 ۀعقب شمار ال : سناریوی روبه

 
 رقاب ی پذیرش هم 8 ۀعقب شمار ب: سناریوی روبه

 
 رقاب ی پذیرش هم 1 ۀعقب شمار روبهج: سناریوی 

 
 رقاب ی عقب پذیرش هم پوشانی سناریوهای روبه د: هم

 رقاب ی عقب عوامل پذیرش هم سناریوهای روبه .3شکل 

تغییذر در  جلو برای بررسی رف ار سایر عوامل پذذیرش درصذور     سناریوهای روبه

منظذور، سذه عامذل پذذیرش      شود. بذدین  اثربخشی بالا ارائه می ۀعامل پذیرش با درج

اثرگذاری  ۀترتیب بیش رین درج که به« مزایا»و « نگرش مدیری ی»، «توا  مدیری ی»

 عنوا  عوامل شروع سناریو درنظر گرف ه شدند. را دارند، به

، اب ذدا ضذریب   «ا  مدیری یتو»برای ایجاد یک مسیر سناریو برای عامل پذیرش 

سذپس اثربخشذی عوامذل خروجذی ایذن عامذل        ؛صفر قرار داده شد« توا  مدیری ی»

 نگرش مدیریتی

 توان مدیریتی

 نفعانهمراهی ذی

 توان مدیریتی

 نگرش مدیریتی

 توان مدیریتی

 نگرش مدیریتی

 شرایط قانونی

 توان مدیریتی

 نگرش مدیریتی

 شرایط قانونی

 همراهی ذینفعان
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دارد. سذپس  « های ادراکذی  مهار »بیش رین تأثیر را بر عامل  ،این عامل د.شبررسی 

« تذوا  مذدیری ی  » دشذ اجذرا و مشذخص   « هذای ادراکذی   مهار »یند برای آهمین فر

د. اولذین  شذ یند م وق  آو باتوجه به ایجاد حلقه، این فر داردروی آ  بیش رین اثر را 

ال  نشا  داده شده است. سذایر سذناریوها هذم    -0در ش ل  ،جلو روبه یمسیر سناریو

 .ندا ج نمایش داده شده-0ب و -0های  ترتیب محاسبه و در ش ل همین به

 

 
 رقاب ی پذیرش هم 9 ۀجلو شمار ال : سناریوی روبه

 
 رقاب ی پذیرش هم 8 ۀجلو شمار ب: سناریوی روبه

 
 رقاب ی پذیرش هم 1 ۀجلو شمار ج: سناریوی روبه

 
 رقاب ی جلو پذیرش هم پوشانی سناریوهای روبه د: هم

 جلو سناریوهای روبه. 1شکل 

 توان مدیریتی

 های ادراکیمهارت

 عوامل تشکیلاتی

 های ادراکیمهارت

 توان مدیریتی

 مزایای درک شده

 مکمل بودن

 عوامل تشکیلاتی

 های ادراکیمهارت

 توان مدیریتی

 مکمل بودن شدهدرکمزایای 
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 یبند جمع

و  ها های شایانی به سازما  تواند کمک رقاب ی از روی ردهای اثربخشی است که می هم

جبذرا  کمبودهذای   رقذاب ی،   ازطریق همتأمین بهداشت و درما  کند.  ۀویژه زنجیر به

موجود در تجهیزا  درمانی، مواد اولیه، منابا انسانی، تخصص و تجهیزا  غیردرمانی 

تذأمین پذیرف ذه    ۀرقاب ی توسذط اعضذای زنجیذر    پذیر است. در گام اول باید هم ام ا 

رقاب ی شناسذایی   عامل پذیرش برای هم 00در این تحقیق  ،موردشود. باتوجه به این 

عوامذل  »، «نگرش مذدیری ی »، «نفعا  اهی ذیهمر»دس ه  91که در قالب  شده است

هذای   مهذار  »، «فرهنذگ جامعذه  »، «رقذاب ی  هم ۀقبلی درزمین بتجار»، «تش یلاتی

شذرایط  »، «بذود   م مذل »، «توا  مذدیری ی »، «های نیروی انسانی ویژگی»، «ادراکی

د. شذ بنذدی   دس ه« شده مزایای در »و « شرایط قانونی»، «سازمانی فرهنگ»، «ویژه

 بتجذار »م غیر وابس ه،  ،«نفعا  همراهی ذی»دهد که  شناخ ی نشا  می ۀنقشن ایج 

م غیرهذای پیشذرا  و    ،«شرایط ویژه»و « فرهنگ جامعه»، «رقاب ی هم ۀقبلی درزمین

همراهذی  »ترتیب برای  به ،تأثیرپذیری ۀسایر م غیرها معمولی هس ند. بیش رین درج

 ،اثرگذذاری  ۀو بیشذ رین درجذ   «شذرایط قذانونی  »و « نگذرش مذدیری ی  »، «نفعا  ذی

اسذت. همچنذین   « مزایذا »و « نگذرش مذدیری ی  »، «تذوا  مذدیری ی  »ترتیب بذرای   به

و « تذوا  مذدیری ی  »، «نگذرش مذدیری ی  »ترتیذب بذرای    بذه  ،مرکزیت ۀبالاترین درج

و « نگذرش مذدیری ی  »است. ن ایج تحلیل مسیر بیانگر اهمیذت  « نفعا  همراهی ذی»

هذای   مهذار  »و « عوامذل تشذ یلاتی  »عقذب و   سناریوهای روبذه در « توا  مدیری ی»

 جلو است. در سناریوهای روبه« ادراکی

شذده را در   توا  تعدادی از عوامل پذیرش شناسذایی  از منظر مقایسه با ادبیا  می

 بنگ سذو  و رضذاا   در « نفعذا   همراهذی ذی » ،عنوا  م ذال  به ؛ادبیا  مشاهده کرد

 ۀقبلذی درزمینذ   بتجذار »(، 8489و هم ارا  ) 9ر گائود« نگرش مدیری ی» (،8490)

در سذلطانی و هم ذارا    « فرهنگ جامعذه »(، 8488در گارافو و سیرگار )« رقاب ی هم

هذای نیذروی    ویژگذی »(، 8480) 8در رابی و سذیرینه « های ادراکی مهار »(، 9044)

ارا  و هم ذ  0در سذپ ورانو « تذوا  مذدیری ی  »(، 8494و هم ارا  ) 1در یامی« انسانی
                                                      
1. Gao 

2. Rabii & Cyrine 

3. Yami 

4. Ceptureanu 
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در گارافو و سذیرگار  « سازمانی  فرهنگ»(، 8484) 9در دور « بود  م مل»(، 8498)

در « شذده  مزایذای در  »( و 8448و هم ذارا  )  8در چین« شرایط قانونی»(، 8488)

 .شده استمشاهده  (8491و هم ارا  ) 1زاکو 

تذوا   »و « نگذرش مذدیری ی  »شذده و اهمیذت    باتوجه به تحلیل سناریوهای انجام

در « های ادراکی مهار »و « عوامل تش یلاتی»عقب و  در سناریوهای روبه« مدیری ی

جذب مذدیرا  توانمنذد اقذدام شذود.      ۀد درزمینشو پیشنهاد می ،جلو سناریوهای روبه

های شخصی ی لازم را داش ه باشند. ی ذی   شوند باید شایس گی مدیرانی که جذب می

ای(  جذای دیذدگاه جزیذره    یذدگاه وسذیا )بذه   نگری و د ها، آینده از مهم رین شایس گی

تذأمین،   ۀهای درمانی زنجیر خصوص در لایه به ،مدیرا  بیش ر ،است. در شرایط فعلی

هذای   امذا مهذار    ؛پزش ا  هس ند. این افراد در شذغل خذود تخصذص بذالایی دارنذد     

هذا داده شذود.    هذای م عذددی بذه آ     ها بالا نیست و لازم اسذت آمذوزش   مدیری ی آ 

حل مسئله، مدیریت زما ، تف ر سیس می و خلاقیذت   های شایس گیوجود  همچنین

هذا   این شایس گی ،درن یجه ؛رقاب ی است موفق هم ۀمدیرا  برای ادار ۀلازم ،و نوآوری

مناسذب مذدیرا     آمذوزش با  آ قرار بگیرد و خ های  توجهمورد ها  آ باید در جذب 

  با رقبا، بازدیذد از مذوارد موفذق    برای تغییر نگرش مدیرا ، جلساپوشش داده شود. 

توانذد   . عوامذل تشذ یلاتی مذی   ضذرور  دارد رقاب ی و برگزاری جلسذا  تذوجیهی    هم

هذای بذین    ها یا انجمذن  ازطریق همین جلسا  مش ر  با رقبا تقویت شود و اتحادیه

لازم « نفعذا   همراهذی ذی »منظور تبادل علم و تخصص تشذ یل شذود. بذرای     رقبا به

 ،زمینذه  کافی توجیه شوند. دراین ۀانداز رقاب ی دیده شود یا به ها در هم است منافا آ 

نفعا  مطرح شده است که لازم است مورد  نظریا  مخ لفی برمبنای قدر  و نفا ذی

گزینذی و   اول بذه  ۀدر وهل« های نیروی انسانی ویژگی»د. برای تقویت نتوجه قرار بگیر

هذای ضذمن خذدمت     وجود آمذوزش نیروی انسانی لازم است.  صحیح سپس مدیریت

هذایی ماننذد    آمذوزش پذذیری افذراد ضذروری اسذت.      برای تقویت خودباوری و انعطاف

ی هذا  مهذار  سازی، اصول و فنو  مذاکره، امنیذت داده، مهذار  حذل تعذارر و      تیم

روی ذرد اصذلی    دواز لازم اسذت  « بذود   م مل» ۀدرزمینی ضروری است. ریگ میتصم

عنذوا    ی م ملی باشد که ب وانذد بذه  ها یژگیوهر سازما  باید دارای  .9اس فاده کرد: 
                                                      
1. Doren 

2. Chin 

3. Czakon 
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 ی در آ  منطقذه یذا  دهذ  خدمتشناسایی نقاع خ  در  ،درن یجه ؛شریک ان خاب شود

اگذر سذازما  وضذعیت     .8ضذروری اسذت.    ،شذود  ش ل ضعی  ارائه می خدماتی که به

و  ردهگذذاری کذ   مایههایی که مزیت رقاب ی دارد سر در حوزه به ر است ،مناسبی دارد

هذای   شناسایی نقاع قو  و مزیت ،سایر موارد را با هم اری رقبا تأمین کند. درن یجه

ضروری است. درمذورد   ،خدما  برتر ۀمنظور ارائ ها به گذاری روی آ  سازما ، سرمایه

اقدام اول مرتبط بذا بالادسذت و    .9: صور  گیرداقدام  دولازم است « شرایط قانونی»

تحقیقذا  قبلذی نیذز بذه      ،ار  بهداشت و/یا دولت اسذت. در ایذن زمینذه   در سطح وز

ی گذذار  قذانو  باید با  ،درن یجه ؛(9049)وکیلی مقدم،  اند داش هی قانونی اشاره خ ها

در سذطح   .8را ایجذاد کذرد.    هذا  نامذه  تفاهماز  تیحمامناسب شرایط رقابت عادلانه و 

شفاهی، قراردادهای مح ذم بذا نظذار      های جای تفاهم بهزنجیره نیز باید  دست نییپا

حذدی باشذد کذه     زما  قراردادها باید بذه  . همچنین مد مشاورا  حقوقی تنظیم شود

نبایذد بذا تغییذر    این قراردادها  درواقاوجود آورد.  رقاب ی را به اق صادی برای هم ۀصرف

 نیرتذ  مهذم ی ذی از  ایذن امذر،   ها، تغییر مدیرا  یا تغییر شرایط خاتمذه یابنذد.    دولت

بذرای مذدیرا     هذا  تیمزرقاب ی است. لازم است این  ی هم«مزایا»م غیرهای مس قل 

توانذد در بازشذد     رقاب ی نیز می ی موفق همها نمونهد. بازدید از شوها تشریح  سازما 

 دید مدیرا  مؤثر باشد.

 نیمهم ذر ی اسذت.  یهذا  تیمحدوددارای  ها پژوهشاین پژوهش نیز همانند سایر 

 ،دس رسی و هم ذاری خبرگذا  اسذت. محذدودیت دوم     ۀدرزمین ،محدودیت پژوهش

 هذای  مم ن اسذت بیذانگر دیذدگاه    ها تیمحدوداین ابزار پرسشنامه است که  ۀدرزمین

 افراد نباشد.تمام 

رقذاب ی   های مدیرا  برای هذم  ی تحقیق، لزوم بررسی شایس گیها اف هباتوجه به ی

بذود  و   های م مذل  بررسی قابلیت منظور بهبی چهارچو ۀضروری است. همچنین تهی

. ی ذی از  دشذو  یمذ   آتذی پیشذنهاد   اان خاب الگوی ان خاب مزیت رقذاب ی بذه محققذ   

در طراحذی خذدمت مشذ ر      تذوا   یمرقاب ی را  مزایای هم ۀن ا  درزمین نیمهم ر

عملی برای خذدمت   یها حل مش ری، راه ۀطریق در  تجربدانست. طراحی خدمت از

 سازد از پسرفت دوری گزینند و خدما  مفیذدتر  ها را قادر می سازما  وکند  ایجاد می

(. پیشذنهاد  9048ی و هم ذارا ،  پیسذرت ) برای مش ری ایجاد کننذد  ی رارتریپذ و دل

رقذاب ی در   هذم  ۀی طراحذی خذدما  مشذ ر  در حذوز    ها نهیزمپژوهشی در  دشو یم

 بهداشت و درما  انجام شود.
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Abstract 

The current research was conducted with the aim of identifying, modeling and 

analyzing the scenario of coopetition acceptance factors in the health sector. For 

this purpose, in the first step of the research by using semi-structured interviews 

with experts in the health sector, 44 acceptance factors for coopetition were 

identified. Following this stage, the factors were categorized in 13 categories: 

"stakeholder engagement", "management attitude", "organizational factors", 

"Previous experiences in coopetition", "Society culture", "cognitive skills", 

"manpower characteristics", "management ability", "complementarity", "special 

conditions", "organizational culture", "legal conditions", and "perceived 

benefits". In the second and third stages, in order to identify key factors, scenario 

analysis was conducted. The results of the cognitive mapping show that 

"stakeholder engagement" is the dependent variable, "previous experiences in 

coopetition", "society culture", and "special conditions" are driving variables and 

other common variables. The "stakeholder engagement", "managerial attitude", 

and "legal conditions", have highest degree of influence from other factors, and 

the "management ability", "managerial attitude", and “perceived benefits", have 

the highest degree of greatest influence on others factors. Also, the "managerial 

attitude", "managerial ability" and "stakeholder engagement" have the highest 

degree of centrality. The path analysis results highlight the significance of 

"managerial attitude" and "managerial ability" in backward scenarios, as well as 

"organizational factors" and "perceptual skills" in forward scenarios. The 

findings suggest the need to attract capable managers, boost the self-confidence 

and flexibility of human resources, and foster associations among competitors. 
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Fuzzy Cognitive Map, Scenario Analysis 
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