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 دهیچک

کسب  و کبار    یبهبود فضا یشناخت از عوامل جامعه یمدل چندسطح کی ۀهدف از پژوهش حاضر، ارائ

و ازنظبر نبوع روش، روش    یکباربرد  قاتیحاضر ازلحاظ هدف، از نوع تحق قیاستان اصفهان است. تحق

از نبوع ربر     یبب یپبژوهش حاضبر، روش پبژوهش ترک    قی. روش تحقشودیمحسوب م ختهیآم قیتحق

و  تیرینفر از کارشناسان سازمان مد 6مشتمل بر  قیتحق نیدر ا یآمار ۀاست. جامع یتشافاک -یمتوال

 90اند( و خبرگبان، متشبکل از    داشته یهمکار یعنوان همکاران رر  با مجر استان )که به یزیر برنامه

اتبا    یاسبتان اصبفهان، اعضبا    یها دانشگاه یعلم ئتیه ینفر از متخصصان سطح استان، شامل اعضا

صباحبان کسب  و کبار و     ،یبی و دارا یاتا  اصناف، امور اقتصاد ،یعلم و فناور دوریاستان، کر یبازرگان

انبد.   هدفمند انتخاب شده یریگ روش نمونه که بهاستان هستند  یزیر و برنامه تیریخبرگان سازمان مد

شبدند. در   یبنبد  دسبته  یدیب عامبل کل  0 لیذ یفاز یدلف کیبااستفاده از تکن یدیعامل کل 10تعداد 

بخبش   نیب ا جیاستفده شده اسبت. نتبا   یرتفسی-یساختار یساز عوامل از مدل یبند سطح یادامه، برا

و اساس بهببود   هیخوب، پا یکه حکمران ینحو در چهار سطح ارائه شده؛ به ینشان داد که مدل اکتشاف

 .گرفتند یجا یدر سطو  بعد یدیعوامل کل ریشده است. سا یکس  و کار معرف یفضا

مبدل   ،یفباز  یدلفب  ،یخبوب، مبدل چندسبطح    یکس  و کبار، حکمرانب   یفضا :کلیدی یها واژه

 ISMروش  ،یرتفسی-یساختار

 JEL :Z1, Z13, Z14ی بند طبقه

                                                      
  .، )نویسندۀ مسئول(رانیواحد دهاقان، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناس گروه جامعه ،یدکتر یدانشجو *

Email: Rafiei_142@yahoo.com 
 رانیواحد دهاقان، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناس جامعه ار،گروهیاستاد **
 .رانیاستان اصفهان، ا یزیو برنامه ر تیریسازمان مد سیاقتصاد، رئ یدکترا ***
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 همقدم

 ،یو خبارج  یداخلب  یگبذار  هیجذب سرما شیکس  و کار مساعد، بر افزا یفضا ریثأت

 یهبا  سبال  یرب  ،وجود اینمشهود است. با یناخالص داخل دیاشتغال و رشد تول جادیا

مختلب،،   یکس  و کبار در کشبورها   یفضا یبند  از رتبه یجهان یاز اعلام آمارها پس

موجب    طیشبرا  نیب . اشود یمطر  م انکشورم گاهیجا ۀنیدر زم یمتفاوت یها دگاهید

اکنون بهبود فضای کس   ،اقتصاد کشور یرو شیپ یها ست تا باتوجه به چالشاشده 

هنبوز هبم    رسبد  ینظبر مب    وجبود ببه   نیشبود. بباا   لیتبد ریناپذ انکار یبه ضرورتو کار 

و کس  و کبار در کشبورمان    یگذار هیامن سرما یفضا جادیا یبرا یمناسب یبسترها

شباخص   ۀنب یدر زم رانیاقتصاد ا یواقع گاهیبه جا دنیرس ینبوده و برا اهمچندان فر

)بختیباری و   اسبت  ریناپبذ  اجتناب ها رساختیز یکردن برخ کس  و کار، فراهم یفضا

 یهبا  کس  و کار و بهببود شباخص   یاصلا  فضا ،مسلم است آنچه(. 9119شایسته، 

مشبارکت   ۀجنب تیدر جهت تقو یمثبت و اساس یتنها گام نه یجهان ۀمزبور در عرص

 ؛شبود  یمحسبوب مب   دیب اقتصاد و ارتقاء سطح اشتغال و تول ۀدر عرص یبخش خصوص

 ینماگرهبا ببرا   نیتبر  ازجمله مهبم  ی،گذاران خارج هیاز منظر سرما ،رور قطع بلکه به

به کشور  یورود فناور انیجر لیو تسه ءارتقا یو شرط لازم برا زبانیورود به کشور م

 .(1490، 9است )ماسوویچ

گفته  یاقتصاد یها ثر بر عملکرد بنگاهؤدسته از عوامل م کار به آن کس  و یفضا

)تبأثیر   بهببود بخشبند   ایب داده  رییب ها را تغ توانند آن یها نم بنگاه رانیشود که مد یم

بازار و حفب  حقبو    بودن  یها، رقابت متیق تی. آزادبودن و شفافناچیزی بر آن دارند(

بودن اقتصاد  مدو کارآ یبخش خصوص یاقتصاد تیفعال یبرا زملاسه شرط  ،تیمالک

مناسب  جهبت جبذب     طیآوردن شبرا  فضا و فبراهم  نیاست و نقش دولت در بهبود ا

تنهبا  یک بنگاه دهد  ینشان م یجهان ۀمهم است. تجرب اریبس یبخش خصوص تیفعال

)ژنبوی   عمبل کنبد   نبه یو به مبد صورت کارآ بهتواند  یمساعد کس  وکار م طیدر شرا

 (.1419، 1گیانگ، وانگ و خو

توان برای آینده متصور بود این است که جامعه از وضبعیت مبدیریتی، ببه     آنچه می

عببارت دیگبر، در جوامبع آینبده، افبراد تبلاش        حالت کارآفرینانه تغییر خواهد کرد. ببه 

                                                      
1. Masovic 

2. Zhenwei Qiang, Wang & Xu 
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ز متغیرهای آموزشی، اقتصادی، فرهنگی درآوردن بسیاری ا کنترل ای را برای به سابقه بی

اگبر دوسبت   »عبارت دیگر، این شعار فراگیر خواهبد شبد کبه:     و... انجام خواهند داد؛ به

اگبر مدارسبی کبه    »یبا  « ندارید رئیس داشته باشید، خودتبان شبرکت تأسبیس کنیبد.    

وجبود   آورد، خودتان مدرسه به خواند او را فردی ناموفق بار می فرزندتان در آن درس می

 (.9044؛ نظری شیخ احمد، فتحی و ازکیا، 1414، 9)شای و وینسترا« بیاورید.

شناختی کس  و کبار آینبده ببه     های جامعه مسئلۀ دیگری که باید در بحث مؤلفه

ها و  دلیل تغییرات گسترده در مدل آن توجه کرد، بازآفرینی فرهنگ عمومی جدید به

در چنین فضبایی، ضبرورت توجبه ببه     اشکال مختل، فضای کس  و کار خواهد بود. 

های اجتماعی نسبت به کس  و کارهای جدید، ارزیابی میزان توانمندی افبراد   نگرش

بیکار در پذیرش فضاهای جدید شغلی و درصورت نیاز، آموزش ایشان، بیش از پبیش  

های مختلفبی ماننبد بیکباری، فقبر، فسباد،       صورت، بحران شود. درغیراین احساس می

 های اجتماعی دور از انتظار نخواهد بود. های نسلی و افت همدلی گرانی، گسست
باید توجه داشت که باور عمبومی ببر ایبن اسبت کبه تنهبا هبدف کسب  و کبار،          

کبه ایبن امبر، واقعیبت نبدارد )اسبتوائو،        آوردن سود اقتصادی است؛ درحبالی  دست به
اخبانی و  ، ببه نقبل از رحمتبی، حباجی آق    1444(. آرویبک ) 1419، 1دیازلوپز و پبنلا 

رورکه انسبان تنهبا ببا هبدف خبوردن، زنبدگی        (، معتقد است همان9110خانلاری، 
کند، تنها هدف کس  و کار هم کس  سود نیست. بنابراین کسب  و کارهبا هبم     نمی

و هم اهداف اجتماعی هسبتند. فضبای کسب  و کبار، تبدوین        دارای اهداف اقتصادی
در تولید و فروش محصبول یبا خبدمات،    ها و سناریوهای مربوط به آن، نوآوری  برنامه

شوند؛ لذا، بررسی  موج  تنوع و دگرگونی زیادی در اجتماع و اقتصاد هر کشوری می
شناسبی ببود    شناختی موضوع موردنظر حائز اهمیت است. وبر نخستین جامعه جامعه

(، 9116نقل از نبوذری،   ، به9114داری ) که در کتاب اخلا  پروتستان و رو  سرمایه
ن سؤال پاسخ داد که چرا کس  و کارهای موفق و نوآور در منارقی کبه اخبلا    به ای

زعبم وببر، موفقیبت افبراد در      پروتستان و روحیۀ کالونیستی غال  بود، شکوفا شد. به
کس  و کارهای جدید، محصول شرایط فرهنگی و اجتماعی خاص است. ازنظبر وی،  

عبارتی، مسبائل و   رینانه است. بهکنندۀ روحیۀ کارآف های اجتماعی عامل تعیین ویژگی
 مشکلات توسعۀ اقتصادی، غیراقتصادی هستند.

                                                      
1. Shi & Veenstra 

2. Estevão, Dias Lopes & Penela 
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شناسبان توجبه انبدکی ببه ایجباد و       در رول قرن بیسبتم و پبس از وببر، جامعبه    

شناسبان   اند؛ ولی از اواخر قرن بیستم، جامعبه  شناسی فضای کس  و کار داشته آسی 

تحقیقات زیادی را در ایبن زمینبه   به کس  و کار و کارآفرینی توجه بیشتری کرده و 

ای درحال رشبد اسبت. بایبد     شناسی کس  و کار، حوزه اند؛ بنابراین، جامعه انجام داده

« چبرا »شناسبان در حبوزۀ فضبای کسب  و کبار ببر        توجه داشت که مطالعات جامعه

 کنندۀ دلایل اقدام برای بهبود فضای کس  و کار است. متمرکز است که تبیین

د در آینده نیروی کار با دنیایی متفباوت از آنچبه امبروزه وجبود     شو بینی می پیش

 11رو خواهد شد. برای مثال در آمریکا، میانگین ساعت کاری در هفتبه ببه    دارد روبه

یاببد.   سبال افبزایش مبی    11ساعت کاهش خواهد یافت. متوسط سن نیروی کار ببه  

داد زیبادی از  یاببد و تعب   سبال افبزایش مبی    06ببه   66بازنشستگی اجبباری از سبن   

های کارگری فعلی ازبین خواهند رفبت. همچنبین تغییبرات زیبادی در ارائبۀ       اتحادیه

شدت افزایش خواهد  خدمات به افراد پدیدار خواهد شد. نیاز به کارکنان فنی ماهر به

یافت و دستمزد ایشان نیز افزایش پیدا خواهد کرد؛ ولی سایر کبارگران خبدماتی و...   

ترتیب ، عمبلاق قبدرت خریبد تعبداد زیبادی از        ایبن  د داشت. ببه دستمزد ثابتی خواهن

(. 1419های دارای درآمد متوسط کاهش خواهبد یافبت )ژنبوی و همکباران،      خانواده

شدن  رنگ تغییرات فو ، باعث ایجاد فضایی از کس  و کار خواهد شد که منجر به کم

اخلاقی و معنبوی  ای مانند انسانیت و معنویت شده و اصول  مفاهیم اجتماعی و فردی

عبارت بهتر، تعهدهای  شناسان خواهد داشت. به نیاز به بازآفرینی مجدد توسط جامعه

نوینی در عرصۀ اجتماعی شکل خواهد گرفت کبه ابعباد مختلفبی داشبته و نیازمنبد      

شبناختی   های جامعه اندرکاران حوزۀ کس  و کار به مدل توجه بیشتر مدیران و دست

 (.1496، 9و خوخواهد داشت )گئورگ، لئو 

پایش محیط کس  و کار ایران، استان اصفهان ببا کسب     9116در گزارش پاییز 

گبذاری در   در شاخص محیط کس  و کار، وضعیت نامطلوبی را برای سرمایه 10رتبۀ 

دهد. این موضوع، لزوم و اهمیت بررسی و توجه  صنعت و تجارت این استان نشان می

ربور بالفعبل و ببالقوه از     دهبد. اسبتان اصبفهان ببه     بیشتر به ابعاد مسئله را تذکر می

های اقتصادی، فرهنگبی و صبنعتی مناسببی ببرای توسبعه برخبوردار اسبت.         ظرفیت

هبزار واحبد تولیبدی و صبنعتی      ترین مزیت اقتصادی این استان، وجود بالغ بر نه مهم

                                                      
1. George, Yue & Xu 
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زرگبی  (. استقرار صنایع مادر و ب9110چوبین،  است که فعالیت دارند )صفاری و بهرام

آهن، فولاد، پالایشگاه، داروسازی، پتروشبیمی، هواپیمبا و بالگردسبازی،     همچون ذوب

هبای اصبلی و    مندی از راه ای و همچنین بهره صنایع و مراکز نظامی، تأسیسات هسته

آهبن، ازجملبه امتیازهبایی اسبت کبه       المللی و خطوط راه فرعی مناس ، فرودگاه بین

سعۀ بالایی برخبوردار باشبد. بنبابراین، ضبرورت     موج  شده این استان از ظرفیت تو

دارد دسترسی به خدمات زیربنایی، گسترش مشارکت مردم در توسعۀ فضای کسب   

سبوادی در حبوزۀ کبارآفرینی، تبأمین      بردن ببی  و کار آینده، اعتلای فرهنگی و ازبین

امنیت اجتماعی و افزایش خوداتکایی، ازجملبه اهبداف توسبعه باشبند. در تحلیبل و      

های مؤثر بر فضای کس  و کار، توجه به ایبن سبؤال اساسبی کبه چبه       بررسی مؤلفه

شود تا یک متقاضی کار، فضای کس  و کار خاصی را انتخاب کنبد،   عواملی باعث می

ای چبون ببازار کبار، اسبتعداد، ربقبۀ       بسیار مهم است؛ لذا، بررسی عوامل اجتمباعی 

هبای پرمحتبوایی را فبراهم آورد.     حلیلتواند ت اقتصادی و... در اشتغال، می -اجتماعی

اسبتان اصبفهان و    ها و اهمیبت  قابلیت به های فو  و باتوجه بنابراین، باتوجه به گفته

 هبای  متغیبر  شناخت بر در این پژوهش تمرکز تأثیر آن در فضای کس  و کار کشور،

 بود. شناختی این عوامل خواهد استان و تحلیل جامعه فضای کس  و کار کلیدی

 ی نظری مبان

 فضای کسب و کار

ایجاد فضای کسب  و   یوضعیت اقتصادی هر کشور ۀکنند های تعیین ازجمله شاخص

آن توان به بررسی و تجزیه و تحلیل شرایط اقتصادی  است که با استناد به آن میکار 

ها، شرایط حقبوقی، نهبادی    ای از سیاست کار مجموعه محیط کس  و .کشور پرداخت

ثبات اقتصاد کبلان، کیفیبت    اند. های کس  و کار حاکم ر فعالیتو مقرراتی است که ب

های اجرایی، نظام وضع قوانین و مقبررات، هزینبه و    زیرساخت کشور، کیفیت دستگاه

امکان دسترسی به ارلاعات و آمار، فرهنگ کبار و عوامبل دیگبری از ایبن دسبت، از      

که  دهند؛ درحالی ر میتأثیر قرا عواملی هستند که عملکرد واحدهای اقتصادی را تحت

ها بگذارند. محیط کسب  و   توانند تأثیر چندانی بر آن مدیران واحدهای اقتصادی نمی

رفتن  دهد و باعث ازبین های اقتصادی را افزایش می کار نامناس  هزینۀ عملکرد بنگاه

 شبود  ماندن تولیدکنندگان کشور از رقبای جهانی می گذاری و نیز عق  انگیزۀ سرمایه
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و  دادهایبباز رو یا کسبب  و کببار بببه مجموعببه نببدیفرآ(. 9119اری و شایسببته،)بختیبب

ارتبباط اسبت تبا ببه     در یمختلب، سبازمان   یهبا  دلالت دارد که با بخش ییها تیفعال

خود ارزش افبزوده خلبق    انیاز مشتر یکیحداقل  یو برا افتهیدست  ینیمع یخروج

 تیریمبد  یهبا  یاسبتراتژ  نیدتریب از جد یکب ی زیب کس  و کار ن ندیفرآ تیریمد .کند

 یاجبرا  یاز ارکبان اساسب   یکیعنوان  ارلاعات به یاست که بااستفاده از فنآور ندیفرآ

 تیریمبد  یاسبتراتژ . تمرکبز دارد بر بهبود مستمر فرآینبدهای کسب  و کبار     ندیفرآ

در رشبد و تکامبل و    یو چابک یریپذ به انعطاف یابیدنبال دست کس  و کار به ندیفرآ

 تیریمبد  .ها اسبت  مرتبط با آن یورافن یها ستمیکس  و کار و س یندهایفرآ ییایپو

 یسباز  مبدل  ییشناسبا  یببرا  هبا  یوراها و فن از روش یا کس  و کار، مجموعه ندیفرآ

مبدیریت   (.1491فرناندز، ) کس  و کار است یندهایفرآ دکنترل و بهبو ،، اجرالیتحل

هبای متعبددی از اقبدامات و وظبایفی      فرآیند کس  و کار ترازی مناس  از مجموعبه 

ا انجبام  هب  رجبوع  و اربباب  انهای مشتری ثر نیازها و خواستهؤم ۀست که باید برای ارائا

در سیسبتم  برد تا  بازده و کارآمدی کس  و کار را بالا می ،شود. این رویکرد مدیریتی

سبتم  در سی. ورده شبود آوجود آورد و اهداف و مقاصد شرکت ببر  تغییراتی معین را به

ینبدهای کسب  و کبار و حبذف     آببا محبورقراردادن فر   ،یند کس  و کبار آمدیریت فر

آورد.  ارمغبان مبی   مزیت رقبابتی ببه  یک های بدون ارزش افزوده، برای سازمان  فعالیت

بایست با داشتن الگوهبای   یندگرایی گام بردارد میآکه یک سازمان در راه فر برای این

منبد را بببرای رراحبی، اجبرا و مببدیریت     ظبام متعبدد موردنیباز، روشبی یکچارچببه و ن   

ند. مدیریت فرآیند کس  و کار، نخسبت نظبم فکبری    کیندهای کس  و کار ارائه آفر

کس  و کار ازرریق فرآیندهای تعریب، شبده اسبت و     ۀدرمورد چگونگی اجرای بهین

منظبور   سچس پیداکردن راهی ببرای اسبتفاده از آخبرین تحبولات در تکنولبوژی ببه      

 (.9049)بیات و دیگران،  استوری  ستیابی به اثربخشی و بهرهگسترش برای د

 9104بهبود محیط کس  و کار و رابطۀ آن ببا توسبعۀ اقتصبادی از اوایبل دهبۀ      

میلادی و درپی مطالعات هرناندو دسوتو، اقتصاددان پرویبی موردتوجبه قبرار گرفبت.     

در کشبورهای   دسوتو در تحقیقات خود دریافت که موانع سخت و دیوانسالاری اداری

شدن بخش خصوصی به بخش زیرزمینی، غیررسبمی و غیرمولبد    مختل، باعث تبدیل

شده و توسعۀ اقتصادی درکشورها را با مشکل مواجه کبرده اسبت. درپبی تحقیقبات     

المللبی، تحقیقبات مسبتمر و نسببتاق دقیقبی ببرای        دسوتو، مؤسسبات گونباگون ببین   



 

  

رائ
ا

 ۀ
طح
دس
چن
ل 
مد

 ی
ضا
د ف
بو
 به
 بر
ثر
مؤ
ل 
وام
 ع
از

 ی
کا
 و 
 
کس

 ر
 با
ان
فه
اص
ن 
ستا
ا

 ... 
 

یع
 رف
س
رگ
ن

ی
ت
چی
ی 
دعل
حم
، م

 
ی
سم
 قا
ضا
در
حم
، م
ساز

   
   

 
06

1
 

« بهببود محبیط کسب  و کبار    »دادنبد و  گذاری انجام  شناسایی موانع تولید و سرمایه

براسباس   عنبوان یکبی از راهبردهبای توسبعۀ اقتصبادی موردتوجبه قبرار گرفبت.         ببه 

 -ببه قبدرت اول اقتصبادی    9040انداز، کشور ما باید در سال  گذاری سند چشم هدف

وضبعیت کشبور مبا در بسبیاری از     علمی کشورهای منطقه تببدیل شبود. متأسبفانه    

 ۀسبال 14سبال از مهلبت   دوانداز تا به امروز کبه   سند چشم از زمان تصوی ها  شاخص

 ۀدلیبل توسبع   مسئولان اجرایی کشور برای تحقق این هدف سبچری شبده اسبت، ببه    

انبداز   نسبت به زمان تصوی  سبند چشبم   ،شتابان و چشمگیر سایر کشورهای منطقه

اشبتغال،   است. رشد اقتصادی، نبر    رفت هم داشته بلکه پس ؛پیدا نکرده ءتنها ارتقا نه

 .گویای این واقعیت هستند ،های اخیر درآمد سرانه، نر  تورم و... در سال

 سطحی مدل چند

دو یا سه سطح  ،روند که در آن کار می حقیقاتی بهبرای تتجزیه و تحلیل چندسطحی 
دخالبت نیبز    ۀمطلوب دخالت دارند. نحو ۀمختل، در ایجاد یک مشکل و یا یک پدید

کننبده در   عنوان متغیبر تعبدیل   عامل یا علت از سطح بالاتر بهای است که یک  گونه به
تبر اثبر گذاشبته و موجب       اثرگذاری دو متغیر مستقل و وابسته در سطح پایین ۀرابط

 .شود تشدید و یا تضعی، این رابطه می
هبای   ها را در دسته شوند که بتوان داده های چندسطحی هنگامی تشکیل می مدل

 .مختل، جای داد
سازی چندسطحی دارای امتیازات مختلفبی اسبت؛ اولبین امتیباز      از مدلاستفاده 

های چندسبطحی   مدل چندسطحی این است که چارچوب مناسبی برای مطالعۀ داده
آورد. قالبب  مببذکور، تحلیببل سیسببتماتیکی را درمببورد چگببونگی تببأثیر   فببراهم مببی

چنین مراتبی و هم متغیرهای مستقل مورد سنجش در سطو  مختل، ساختار سلسله
 دهد. ها در سطو  متفاوت بر روی متغیر وابسته نشان می تعاملات میان آن

 مروری بر ادبیات تحقیق

مبیلادی   9104بهبود محیط کس  و کار و رابطۀ آن با توسعۀ اقتصادی از اوایل دهۀ 

، اقتصاددان پرویی موردتوجه قرار گرفت. دسبوتو در  9و درپی مطالعات هرناندو دسوتو

تحقیقات خود دریافت که موانع سخت و دیوانسبالاری اداری در کشبورهای مختلب،    
                                                      
1. Hernando de Soto 
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شدن بخش خصوصی به بخش زیرزمینی، غیررسمی و غیرمولبد شبده و    باعث تبدیل

توسعۀ اقتصادی در کشورها را با مشکل مواجه کرده است. درپبی تحقیقبات دسبوتو،    

المللی، تحقیقات مستمر و نسبتاق دقیقی برای شناسایی موانبع   سات گوناگون بینمؤس

عنبوان یکبی از    ببه « بهبود محیط کس  و کبار »گذاری انجام دادند و  تولید و سرمایه

 راهبردهای توسعۀ اقتصادی موردتوجه قرار گرفت.

تحلیبل  »( در پبژوهش خبود ببا عنبوان     9044نظری شیخ احمد، فتحی و ازکیا )

تجباری   -های فرهنگی کس  و کبار ببر عملکبرد تولیبدی     شناختی تأثیر مؤلفه معهجا

نفبر از کارآفرینبان فعبال در     900که ببا شبرکت   « واحدهای صنعتی )استان اردبیل(

اجتمباعی   -هبای فرهنگبی   بخش صنعتی انجام شد، به این نتیجه رسیدند که مؤلفبه 

هبای   ی دارند. همچنین یافتهتجاری واحدهای صنعت -تأثیر مثبتی بر عملکرد تولیدی

های فاصله از قدرت پبایین، فردگرایبی، اجتنباب از     تحقیق حاکی از آن بود که مؤلفه

گیری بلندمبدت و مردگرایبی، تبأثیر مثبتبی ببر عملکبرد        عدم ارمینان پایین، جهت

 تجاری واحدهای صنعتی دارند.   -تولیدی

( ببا سبناریوهای   9110نتایج پژوهشی که توسط شمس، مرادی و غیور باغببانی ) 

انجام گرفت، بیبانگر ایبن ببود کبه      9040آیندۀ کس  و کارهای نوپای ایران در افق 

عناصری شامل رشد ربقۀ متوسبط شبهری، ببازار ببزرگ و جبذاب بخبش خبدمات،        

آپ(، تغییر سبک زندگی در ایبران   های دولت از کس  و کارهای نوپا )استارت حمایت

ارهبای نوپبا و تغییرشبکل معضبلات اجتمباعی      و جهان، فرهنگ سازمانی کسب  و ک 

شناسی( مؤثر ببر کسب  و کارهبای     عنوان عوامل اجتماعی )فرهنگ محیطی یا بوم به

 آینده شناسایی شدند.  

مفبباهیم تحلیلببی و کبباربردی  »( در پببژوهش خببود بببا عنببوان  9116نببوذری )

ا و هب  نشبان داد کبه از درون نظریبه   « شناسی در تبیین و آمبوزش کبارآفرینی   جامعه

ای را برای آموزش صاحبان کسب  و   توان مفاهیم عملی شناسی می های جامعه تحلیل

نظبر محقبق،    کار در آینده استخراج کرده و فضای آیندۀ کس  و کار را شکل داد. ببه 

های ایجاد فضبای   شناختی نقش مهمی در ایجاد و گسترش پژوهش های جامعه مؤلفه

ها، کسب    ر قومیتی، تحلیل شبکۀ فرصتکس  و کار در موضوعاتی مانند کس  و کا

 و کار سازمانی و کس  و کار مبتنی بر جنسیت داشته و دارد.  
نقش سرمایۀ اجتمباعی ببر   »( در پژوهشی که باعنوان 9116پور و آقاجانی ) ضابط

انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که ببرای تقویبت   « بهبود محیط کس  و کار ایران
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باید به عواملی توجه کرد که ببه رونبق کسب  و کبار کمبک      رشد و توسعۀ اقتصادی، 
های دربرگیرنبدۀ کسب  و    عنوان یکی از محیط کنند. محیط اجتماعی کس  و کار به

کار، از اهمیت زیادی برخوردار بوده و بهبود در متغیرهبای اجتمباعی کسب  و کبار،     
 رار دهد. تواند اقتصاد را در مدار رشد و توسعه ق ویژه سرمایۀ اجتماعی می به

شناسبی   آسی »( در تحقیقی که باعنوان 9111زاده و عربیون ) زاده، عبدالله شری،
نفبر   09با شرکت « اخلاقی کارآفرینی و توسعۀ کس  و کار: رویکردی پدیدارشناسانه

هبای   از کارآفرینان استان گلستان انجام دادند، به ایبن نتیجبه رسبیدند کبه تبعبی      
ای هستند کبه   های اجتماعی ی و گسترش فساد، مؤلفهجنسیتی، زوال سرمایۀ اجتماع

نیاز و پیامد مسائل و مشکلات اخلاقی، فضبای کسب  و کبار     عنوان پیش توانند به می
 تأثیر منفی خود قرار دهند.   آتی را تحت

شناسبی ارتقباء    عوامل جامعبه »( باعنوان 9111نتایج پژوهش غفاری و عبداللهی )
کبه ببا   « های صنعتی اردبیبل(  )مطالعۀ موردی شهرکوری فضاهای کس  و کار  بهره

های صبنعتی اردبیبل انجبام شبد،      نفر از کارگران و کارفرمایان شهرک 109مشارکت 
شناختی بهبود کس  و کارها مانند ثبات  های مختل، جامعه حاکی از شناسایی مؤلفه

شغلی، بهداشت محبیط کبار، جبو صبمیمانه در محبیط کبار، پایبنبدی ببه باورهبا و          
 اعتقادات دینی و تخصص و نظام تقسیم کار بود. 

 ببر  تجاری های ریسک تأثیر»( در پژوهش خود باعنوان 1419) 9ورسکی و پتراکوا
 و حمبل  بخش در اسلواکی و چک توسط شرکت کوچک و متوسط کار و کس  آیندۀ
شرکت کوچک و متوسط انجبام   104ای متشکل از  که بر روی نمونه« خدمات و نقل

های تجاری شامل ریسک بازار، مالی، فردی، قانونی  نشان کردند که ریسکشد، خارر
هبای ایشبان در دو    و عملیاتی در آیندۀ کس  و کارها مؤثر هستند. باتوجه ببه یافتبه  
توانبد آینبدۀ تجباری     کشور چک و اسلواکی، مدیریت ریسک عملیاتی و تجباری مبی  

 ها را تضمین کند.   شرکت
 مبداخلات »( که باعنوان 1419) 1سینگ، دی و دورا نتایج پژوهش سونی، مانگلا،

 کبار  دسبتور  ایجاد و فعلی تحقیقات از برداری نقشه: اجتماعی کار و کس  در فناورانه
 که داد سنجی انجام گرفت، نشان بااستفاده از تجزیه و تحلیل کتاب« آینده تحقیقاتی
 پبذیری  مقیاس و پایداری برای ابزاری عنوان به ای فزاینده رور به دیجیتال های فناوری

                                                      
1. Dvorský & Petráková 

2. Soni, Mangla, Singh, Dey & Dora 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S004016252100250X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S004016252100250X#!
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 شده و آیندۀ کس  و کارهای اجتماعی بااستفاده از نوآوری پذیرفته اجتماعی مشاغل
سبمت پایبداری سبو  خواهبد      ارلاعاتی به های سیستم دیجیتال و فناوری اجتماعی،
 یافت.  

 و سبازی  دیجیتبال  قابلیبت »( در پبژوهش خبود بباعنوان    1491) 9ریتر و پدرسن

 حبال  گذشته،: تجاری به تجاری های شرکت در کار و کس  های مدل کردن دیجیتالی

سبازی کسب  و    آوری و دیجیتبالی  به این نتیجه دست یافتند که تبأثیر فبن  « آینده و

دسبت   های نسببی ببه   ای رولانی است؛ اما در اجرای آن، موفقیت کارها دارای پیشینه

سبازی( را متصبور    جیتبالی ها )دی های کس  و کار مبتنی بر داده آمده است؛ لذا، مدل

 کنند.   ها پیشنهاد می ها و کارخانه بوده و آن را به مدیران شرکت

 تبأثیر  و اجتمباعی  -فرهنگی عوامل»( در پژوهش خود باعنوان 1490) 1ماسوویچ

هبای   ، فضبای کسب  و کبار ببرای شبرکت     «چنبدملیتی  های شرکت عملکرد بر ها آن

ای ماننبد فرهنبگ،    فرهنگبی  -اجتماعی چندملیتی را دشوار و تابع متغیرهای کلیدی

زبان، دین، سطح تحصیلات، ترجیحات مشتری و نگرش جامعه نسببت ببه کالاهبا و    

 خدمات خارجی برشمرده است.

 سؤالات پژوهش

 شناختی مؤثر بر فضای کس  و کار در استان اصفهان کدامند؟ های جامعه مؤلفه

چگونبه   کسب  و کبار اسبتان    یبهببود فضبا   یشناخت عوامل جامعه یمدل چندسطح

 است؟

 شناسی پژوهش روش

، روش روش نبوع  ازنظبر  و کباربردی  قبات یتحق نبوع  از هبدف،  ازلحاظ حاضر قیتحق

 پبژوهش روش تحقیبق پبژوهش حاضبر، روش     .دشبو  یمب  محسبوب  1ختهیآمتحقیق 

عوامبل  اکتشافی است. ابتدا بااستفاده از پنبل خبرگبان،    -ی از نوع رر  متوالیبیترک

دست آمبد. پبس از ایبن مرحلبه و      به کس  و کار استان یبهبود فضا یختشنا جامعه

منظور ایجاد اجماع حبول تعبداد متغیرهبای اصبیل و اولیبه، از روش دلفبی فبازی         به

                                                      
1. Ritter & Pedersen 

2. MASOVIC 

3. Mixed Methods Research 
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سبازی   تفسیری برای سطح بنبدی و مبدل   –استفاده شد. در ادامه، از مدل ساختاری 

 عوامل استفاده شد.  

فضای کس  و کبار  بر چه عواملی  9040سؤال شد که تا افق  ابتدا از خبرگاندر 

 گویی آزاد ببه سبؤالات را   در این مرحله، خبرگان امکان پاسخ؟ اثرگذار هستند استان

   داشتند. ای شده تعیین ازپیش ۀبدون هیچ گزین

ای، نحبوۀ محاسببۀ    ری جلسه برای آشنایی بیشتر خبرگان با موضوع اصلی رر ،

 اتبا   ارلاعبات اقتصباد    و آمبار  ایبران کبه توسبط مرکبز     شاخص ملی کس  و کار

ایبران   تعباون  و اصناف ها  اتا  همکار  با ایران کشاورز  و بازرگانى، صنایع، معادن

 شود، به این خبرگان ارائه شد. صورت فصلی منتشر می به

 ملبى  شباخص  شبده،  ارائبه  مبدل  با ارائۀ نظریۀ عمومی کارآفرینی شین و مطبابق 

 مؤلفبۀ  10 شبامل  کبه  نماگر 04 رو  بر انجام محاسبات ازرریق کارمحیط کس  و 

ادارۀ  ببر  مبؤثر  احصبای  قاببل  و مختلب،  از عوامبل  کبه  مؤلفبۀ آمباری   01 و پیمایشی

بنبابراین، عبلاوه ببر     .شبود  مبى  حاصبل  است، ایران معرفی شده در تولیدی واحدهای

ز خبرگبان خواسبته   نماگر نیز ارائه شبد. ا  04شده توسط خبرگان، این  عوامل معرفی

شبده در جلسبات، ببه گبروه      شد تا عوامل موردنظر خود را باتوجبه ببه مطالب  ارائبه    

عامل که شامل اجتماع نظرات  901تسهیلگران ارائه دهند. درنهایت، فهرستی شامل 

 دست آمد.  خبرگان بود به

عوامل اثرگذار بر فضای کسب  و  »برای رسیدن به اجماع و تلخیص، لیست اولیۀ 

 از روش دلفی استفاده شد.« 9040استان تا افق  کار

نفببر از  6در ایببن تحقیببق، جامعببۀ آمبباری مشببتمل بببر تسببهیلگران کببه شببامل  

هبای مکمبل ببوده و     ریبزی اسبتان ببا مهبارت     کارشناسان سازمان مدیریت و برنامبه 

عهبده  رسازی و تسهیل اجرای مراحبل مختلب، تحقیبق را ب    مسئولیت تعیین و آماده

و خبرگبان   گبران اسبت   تسبهیل  ۀهبد رعشناسی تحقیبق ب  عبارت دیگر، روش دارند؛ به

هبای   نفر از متخصصان استان، شبامل اعضبای هیئبت علمبی دانشبگاه      90متشکل از 

اصفهان، صنعتی و علمی کاربردی استان، اعضای اتا  بازرگانی استان، کریدور علبم و  

کار و خبرگبان سبازمان    فناوری، اتا  اصناف، امور اقتصاد و دارایی، صاحبان کس  و

منبد و تبا حبد     گیبری هبدف   روش نمونبه  ریزی استان هستند که ببه  مدیریت و برنامه

و نظرات آنان تحقیبق را   بودهمسئول محتوای تحقیق کفایت دانشی انتخاب شدند و 

 .  اندازد جریان می به
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 های پژوهش یافته

کسب  و کبار    یفضا عوامل اثرگذار بر» یۀاول ستیل صیبه اجماع و تلخ دنیرس یبرا
شد. دیبدگاه خبرگبان درزمینبۀ میبزان اهمیبت      استفاده  ی فازیاز روش دلف «استان
خبرگبان   دگاهیب هبا از د  شباخص  اهمیبت  نییتع یبراها گردآوری شده است.  شاخص

مقایسبات   انجام برای خود ذهنی های توانایی از خبره افراد چه اگر استفاده شده است.
سبازی   سبنتی کمیبی   فرآینبد  کبه  داشبت  توجه نکته این به باید اما کنند؛ می استفاده

 بهتبر،  عببارت  ندارد. به را انسانی تفکر سبک انعکاس رور کامل امکان به دیدگاه افراد،
 مببهم  زببانی و گباهی   توضیحات با بیشتری سازگاری فازی، های از مجموعه استفاده
 کبارگیری  فبازی )ببه   ایهب  مجموعبه  از بااستفاده که است بهتر و بنابراین دارد انسانی
پرداخت )کبارامن   واقعی دنیای در گیری تصمیم و بینی بلندمدت پیش به فازی( اعداد

سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی   (. در این مطالعه نیز برای فازی1441و دیگران، 
مثلثی استفاده شده است. در گام بعدی، باید میانگین فازی نمرات افراد حساب شود. 

صبورت زیبر محاسببه     دهنده، میانگین فازی به پاسخ nبرای محاسبۀ میانگین نظرات 
 خواهد شد:  

 ده است:صورت زیر نمایش داده ش ها به هر عدد فازی مثلثی برای هریک از شاخص

 9 ۀرابط
               

      (   ) 

   √∏    
 

  9
   

      (   )    

 که: روری به فرد خبره اشاره دارد؛ به iاندیس 

 ام jمعیار  میانگین فازی:    

 ام jام از معیار  i: مقدار ارزیابی خبره     

 ام jها برای معیار  مقدار ارزیابی: حداقل    

 ام jخبرگان از عملکرد معیار   : میانگین هندسی مقدار ارزیابی   

 ام jها برای معیار  : حداکثر مقدار ارزیابی   

؛ سبو و چبن،   069، ص1499؛ وو و فانبگ،  066-060، ص1441)چنگ و همکاران، 

 .(106-114، ص1499
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هایی تجربی هستند کبه توسبط پژوهشبگران     های تجمیع، روش درواقع این روش

ای از اعبداد   اند. برای نمونه، یک روش مرسوم برای تجمیع مجموعه مختل، ارائه شده

 اند. درنظر گرفته uو بیشینۀ  mو میانگین  lفازی مثلثی را کمینه 

 : 1 ۀرابط

     (   { } {
∑ 

 
}     { } )   

 (1494و همکاران،  9)سو

عبدد   nایم. میانگین فبازی   در این مطالعه ما از روش میانگین فازی استفاده کرده

 فازی مثلثی محاسبه خواهد شد:

 :   1 ۀرابط

 ̃             
∑   

 

 
 
∑  

 

 
 
∑  

 

 
  

  )  ̃ که در این رابطه، عدد فازی مثلثی 
    

    
معادل فازی دیدگاه خبره  ( 

k  ام پیرامون معیارi       ام است. میانگین فازی دیبدگاه پنبل خبرگبان ببرای هریبک از

 های تحقیق در ادامه آمده است. شاخص

 زدایی مقادیر  فازی

 شود: صورت زیر استفاده می زدایی، از روش مرکز سطح به برای فازی

 :0 رابطۀ

     
[(       )  (       )]

1
     

 (9111، 1)زنگ و تانگ

 راند یک:

 9 هبا در جبدول   شدۀ مقادیر مرببوط ببه شباخص    زدایی میانگین فازی و برونداد فازی

مورد قبول است و هبر شاخصبی کبه     0/4شدۀ بزرگتر از  زدایی آمده است. مقدار فازی

 (.069، ص1499، 1شود )وو و فانگ داشته باشد، رد می 0/4امتیاز کمتر 

                                                      
1. Hsu et al 

2. Tzeng & Teng 

3. wu & Fang 
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 دو راند قطعی مقدار ها )راند سه( فاصلۀ میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص .0جدول 

R1 L M U Mean Crisp Result نتیجه اختلاف 

 توافق 4/00 پذیرش 0/01 (0/11,0/40,6/40) 0/11 0/40 6/40 تقدم سیاست بر اقتصاد

 توافق 4 پذیرش 0/00 (0/11,0/6,6/6) 0/11 0/64 6/64 امنیت

 توافق 4 پذیرش 0/01 (0/11,0/11,6/11) 0/11 0/11 6/11 حکمرانی خوب

بسط و توسعۀ فضای 

 مجازی
 توافق 4 پذیرش 0/10 (0/90,0/11,6/11) 0/90 0/11 6/11

61/0 (0/16,0/60,6/60) 0/16 0/60 6/60 نر  رشد اقتصادی  توافق 4 پذیرش 

در  میزان جذب نخبگان

 بازار کار
 توافق 4 پذیرش 0/00 (0/01,0/6,6/6) 0/01 0/64 6/64

های نوین  فناوری

تجهیزات موردنیاز برای 

 تولید کالا و خدمات

 توافق 4/1- پذیرش 0/11 (0/16,0/60,6/60) 0/16 0/60 6/60

6/60 ارزش صادرات غیرنفتی  توافق 4 پذیرش 0/6 (0/11,0/60,6/60) 8/33 0/60 

وری بهره  توافق 4/6 پذیرش 0/06 (0/16,0/16,6/16) 0/16 0/16 6/16 

69/0 (0/11,0/06,6/06) 0/11 0/06 6/06 کارآفرینان  توافق 4 پذیرش 

های نوین  ابزارها و روش

 تأمین مالی
 توافق 4/1- پذیرش 0/60 (0/01,0/0) 0/01 0/44 0/44

 توافق 4/91- پذیرش 0/10 (0/90,0/60,6/60) 0/90 7/58 6/60 تراز سرمایه

کیفیت و تنوع 

 محصولات داخلی
 توافق 4 پذیرش 0/01 (0/16,0/6,6/6) 0/16 0/64 6/64

زنجیرۀ تأمین ، تولید و 

 توزیع کالا و خدمات
 توافق 4 پذیرش 0/69 (0/11,0/06,6/06) 0/11 0/06 6/06

گذاران  ذهنیت سرمایه

 نسبت به آینده
 توافق 4/6 پذیرش 0/01 (0/90,0/16,6/16) 0/90 0/16 6/16

ثبات قوانین و 

 راهبردهای کلان کشور
60/6  توافق 4 پذیرش 0/00 (0/16,0/60,6/60) 0/16 0/60 

دسترسی به آمار و ارلاعات 

هنگام و شفاف به  
 توافق 4 پذیرش 0/60 (0/16,0/01,6/11) 0/16 0/01 6/11

المللی  تعاملات بین

 سیاسی و غیرسیاسی
 توافق 4/6- پذیرش 0/46 (0/11,0/01,6/01) 0/11 0/01 6/01

انحصار، رانت و 

 امتیازهای خاص
 توافق 4 پذیرش 0/01 (0/16,0/6,6/6) 0/16 0/64 6/64

عدالت در دسترسی به 

های اولیه فرصت  
 توافق 4/19 پذیرش 0/10 (0/06,0/40,0/40) 0/06 0/40 0/40
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R1 L M U Mean Crisp Result نتیجه اختلاف 

 توافق 4/0 پذیرش 0/11 (0/01,0/01,0/01) 0/01 0/01 0/01 نظام بانکی
ها و مؤسسات  رقابت شرکت

دولتی با بخش  دولتی و شبه

 خصوصی
 توافق 4/66 پذیرش 0/11 (0/01,0/01,0/01) 0/01 0/01 0/01

 توافق 4/06 پذیرش 0/01 (0/60,0,0) 0/60 0/44 0/44 قاچا  کالا

 توافق 4/61 پذیرش 0/10 (0,0/0/.0/06,0) 0/06 0/40 0/40 نیروی کار ماهر

انتظاریتورم   توافق 4/11 پذیرش 0/96 (0/01,0/11,0/11) 0/01 0/11 0/11 

 توافق 4/41 پذیرش 0/09 (0/60,0/11,6/11) 0/60 0/11 6/11 نظام مالیاتی

فرهنگ مشارکت در 

 کس  و کار
 توافق 4/61 پذیرش 0/10 (0/06,0/40,0/40) 0/06 0/40 0/40

استقبال از نوآوری، ابتکار و 

توزیع و  خلاقیت در تولید،

 مصرف کالا و خدمات
4/60 پذیرش 0/60 (0/60,0/60,6/60) 0/60 0/60 6/60  توافق 

 
 ،مشبخص شبده اسبت تمبام مبوارد      جیبراسباس نتبا  پایان راندهای تکنیک دلفی: 

که این خبود  حذف نشد  یشاخص چیه نیاند. بنابرا کس  کرده 0/4از  شتریب یازیامت

رورکلی یک رویکرد برای پایان دلفبی آن   است. بهای برای پایان راندهای دلفی  نشانه

اسببت کببه میببانگین امتیببازات سببؤالات رانببد اول و رانببد دوم ببباهم مقایسببه شببوند. 

تبر باشبد،    ( کوچبک 0/4که اختلاف بین دو مرحله از حد آستانۀ خیلی کم ) درصورتی

 (.9110؛ لطیفی و همکاران، 1441شود )چنگ و لین،  صورت، فرآیند متوق، می دراین

 بر اساس نتایج دلفی:

 تلفیق شد.« المللی سیاسی و غیرسیاسی تعاملات بین»در عامل « تحریم»عامل 

ببا  « هزینۀ مبادلبه »و « فساد اداری»، «ثباتی سیاسی بی»، «ساختار حاکمیت»عوامل 

 منظور شد.« حکمرانی خوب»هم تلفیق و در عامل 

 تلفیق شد.« ای نوین تأمین مالیه ابزارها و روش»در « الملل تأمین مالی بین»عامل 

نیبروی  »و « میزان جذب نخبگان در ببازار کبار  »در « جمعیت فعال اقتصادی»عامل 

 تلفیق شد.« کار ماهر

در عوامبل  « های مبرتبط ببا حبوزۀ کسب  و کبار      اپلیکیشن»و « تجارت الکترونیک»

 تلفیق شد.« بسط و توسعۀ فضای مجازی»و « ضری  نفوذ پهنای باند اینترنت»

بندی، از خبرگان محترم درخواست شد تا فهرست عوامل کلیدی  لذا، با این دسته

شده که با نظر خبرگان تعدادی از عوامل آن تلفیق شده را با هبردو دیبدگاه    شناسایی
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بندی کنند. براساس برآیند نظرات خبرگان محترم، عوامل کلیدی مؤثر بر فضای  رتبه

غیرقاببل کنتبرل در اسبتان یبا     »و « در استان قابل کنترل»کس  و کار با دو رویکرد 

  (:1به شر  زیر است )جدول « قابل کنترل در سطح ملی

 عوامل کلیدی قابل کنترل در استان و در سطح ملی .1جدول

 عوامل کلیدی قابل کنترل در سطح ملی عوامل کلیدی قابل کنترل در استان ردیف

 حکمرانی خوب حکمرانی خوب 9

 ثبات قوانین و راهبردهای کلان کشور امتیازهای خاص انحصار، رانت و 1

 المللی سیاسی و غیرسیاسی تعاملات بین نیروی کار ماهر 1

 تورم انتظاری پنجرۀ واحد کس  و کار 0

6 
زنجیرۀ تأمین، تولید و توزیع کالا و 

 خدمات
 تقدم سیاست بر اقتصاد

 نظام مالیاتی کارآفرینان 6

0 
ابتکار و خلاقیت در استقبال از نوآوری، 

 تولید، توزیع و مصرف کالا و خدمات
 نظام بانکی

 بسط و توسعۀ فضای مجازی بسط و توسعۀ فضای مجازی 0

 

عامل کلیبدی ببرای فضبای کسب  و کبار       0در نهایت، در این قسمت از مطالعه، 

   شود. ملاحظه می 1اند که در جدول  شناسایی شده 9040استان اصفهان تا افق 

 9040عوامل کلیدی فضای کس  و کار استان اصفهان تا افق  .1جدول 

 نام عامل شناسه

C1 حکمرانی خوب 

C2 ثبات قوانین و راهبردهای کلان کشور 

C3 المللی سیاسی و غیرسیاسی تعاملات بین 

C4 تورم انتظاری 

C5 تقدم سیاست بر اقتصاد 

C6 نظام مالیاتی 

C7 نظام بانکی 

C8  فضای مجازیبسط و توسعۀ 
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 ISMنتایج روش 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی .0

دهندگان  ماتریس خودتعاملی ساختاری پژوهش را بااستفاده از نظر پاسخ ،در گام اول

. خبرگان برای تشکیل مباتریس خودتعباملی سباختاری، معیارهبا را     دهیم تشکیل می

مقایسبات زوجبی    گیرند و براساس ری، زیر ببه  صورت زوجی با یکدیگر درنظر می به

 دهند. پاسخ می

V عامل سطر :i شدن عامل ستون  باعث محققj شود. می 

A عامل ستون :j شدن عامل سطر  باعث محققi شود. می 

Xشوند )عامبل   شدن یکدیگر می : هردو عامل سطر و ستون باعث محققi  وj   رابطبۀ

 دوررفه دارند(.

O.بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباری وجود ندارد : 

 آورده شده است. 0جدول ماتریس خودتعاملی در 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری .1جدول

 
9 1 1 0 6 6 0 0 

9 
 

A V X A A A A 

1 
  

A X X A A A 

1 
   

V V X A A 

0 
    

A A A A 

6 
     

A A A 

6 
      

V A 

0 
       

A 

0 
        

 

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه .1

باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به  ،در گام دوم

 شود: برای این کار از قاعدۀ زیر استفاده میاعداد صفر و یک تشکیل داد. 
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و در خانۀ قرینه، عدد صفر گذاشبته   9باشد، در آن خانه عدد  Vحرف  ijاگر نماد خانۀ 

 شود. می

گذاشبته   9باشد، در آن خانه عدد صفر و در خانۀ قرینه، عدد  Aحرف  ijاگر نماد خانۀ 

 شود. می

گذاشبته   9و در خانۀ قرینه نیز عدد  9باشد، در آن خانه عدد  Xحرف  ijاگر نماد خانۀ 

 شود. می

باشد، در آن خانه عدد صفر و در خانۀ قرینبه نیبز عبدد صبفر      Oحرف  ijاگر نماد خانۀ 

 شود. گذاشته می

 آورده شده است. 6اولیه در جدول  ماتریس دستیابی

 ماتریس دستیابی اولیه .1جدول

 
9 1 1 0 6 6 0 0 

9 4 4 9 9 4 4 4 4 

1 9 4 4 9 9 4 4 4 

1 4 9 4 9 9 9 4 4 

0 9 9 4 4 4 4 4 4 

6 9 9 4 9 4 4 4 4 

6 9 9 9 9 9 4 9 4 

0 9 9 9 9 9 4 4 4 

0 9 9 9 9 9 9 9 4 

 

 سازگار ۀتشکیل ماتریس دستیابی اولی .1

دست آمد، بایبد سبازگاری درونبی آن برقبرار      که ماتریس اولیۀ دستیابی به پس از این

 1منجر به متغیر  1شود و متغیر  1منجر به متغیر  9عنوان نمونه، اگر متغیر  شود. به

ایبن حالبت   شود و اگر در ماتریس دسترسی  1نیز منجر به متغیر  9شود، باید متغیر 

ایبن  چنینی اصلا  و ایجباد شبوند.    برقرار نبود، ماتریس باید اصلا  شود و روابط این

به ماتریس  ،که ممکن است وجود نداشته باشند ای سازگاری بااستفاده از روابط ثانویه

 ه،نشبان داده شبد   9*ی کبه ببا   یها سلول 6شوند. در جدول  دستیابی اولیه افزوده می

 اند. ماتریس سازگارشده ایجاد شده روابطی هستند که در
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 سازگارشده ۀماتریس دستیابی اولی .6جدول

 
9 1 1 0 6 6 0 0 

9 9 *9 9 9 *9 *9 *9 4 

1 9 9 *9 9 9 4 *9 4 

1 *9 9 9 9 9 9 *9 4 

0 9 9 *9 9 *9 4 4 4 

6 9 9 *9 9 9 4 4 4 

6 9 9 9 9 9 9 9 4 

0 9 9 9 9 9 *9 9 4 

0 9 9 9 9 9 9 9 9 
 

 تعیین سطوح عوامل .1

نیاز( و خروجبی )دسبتیابی( ببرای هبر      در این گام، مجموعۀ معیارهای ورودی )پیش
کنبیم. در ایبن    کنیم و سچس عوامل مشترک را نیز مشخص مبی  معیار را محاسبه می

گام، معیاری دارای بالاترین سطح است که مجموعۀ خروجی )دستیابی( ببا مجموعبۀ   
هبا را از   شناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر و سبتون آن از  مشترک برابر باشد. پس

کنبیم.   کنیم و عملیات را دوباره ببر روی دیگبر معیارهبا تکبرار مبی      جدول حذف می
شبود. ببرای    استخراج می سازگارشده یۀاول یابیدستها از ماتریس  ها و ورودی خروجی

در ستون، براببر ورودی  ها  9ها در هر سطر، بیانگر خروجی و تعداد  9این کار، تعداد 
 هستند که در ادامه نتایج آن برای تعیین سطح اول آورده شده است.

 9معیارهای سطح  .1جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی ردیف

9 9-1-1-0-6-6-0- 9-1-1-0-6-6-0-0- 9-1-1-0-6-6-0- 9 

1 9-1-1-0-6-0- 9-1-1-0-6-6-0-0- 9-1-1-0-6-0- 9 

1 9-1-1-0-6-6-0- 9-1-1-0-6-6-0-0- 9-1-1-0-6-6-0- 9 

0 9-1-1-0-6- 9-1-1-0-6-6-0-0- 9-1-1-0-6- 9 

6 9-1-1-0-6- 9-1-1-0-6-6-0-0- 9-1-1-0-6-  

6 9-1-1-0-6-6-0- 9-1-6-0-0- 9-1-6-0-  

0 9-1-1-0-6-6-0- 9-1-1-6-0-0- 9-1-1-6-0-  

0 9-1-1-0-6-6-0-0- 0- 0-  
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حال برای تعیین معیارهای سطح دوم، کافی است سطر و ستون این چهار معیبار  

حذف کبرد و محاسببات تعیبین خروجبی و      سازگارشده یۀاول یابیدسترا از ماتریس 

 آورده شده است. 0ورودی را دوباره انجام داد. نتایج در جدول 

 1معیارهای سطح  .1جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی ردیف

6 6- 6-6-0-0- 6- 1 

6 6-6-0- 6-0-0- 6-0-  

0 6-6-0- 6-0-0- 6-0-  

0 6-6-0-0- 0- 0-  

 

حال برای تعیین معیارهای سطح سوم باید سطر و سبتون ایبن یبک معیبار را از     

حذف کرد و محاسبات تعیبین خروجبی و ورودی    سازگارشده یۀاول یابیدستماتریس 

 را دوباره انجام داد.  

 1معیارهای سطح  .1جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی ردیف

6 6-0- 6-0-0- 6-0- 1 

0 6-0- 6-0-0- 6-0- 1 

0 6-0-0- 0- 0-  

 

اند. حبال ببرای تعیبین معیارهبای      استخراج شده 1، معیارهای سطح 1در جدول 

 سازگارشده یۀاول یابیدستسطح چهارم باید سطر و ستون این دو معیار را از ماتریس 

 حذف کرد و محاسبات تعیین خروجی و ورودی را دوباره انجام داد.  

 0معیارهای سطح  .01جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی ردیف

0 0- 0- 0- 6 
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 ISMتعاملات  ۀشبک .1

رسبم   ISMتعاملات  ۀآمده از معیارها، شبک دست هبااستفاده از سطو  ب ،در گام پنجم

دار  یبک پیکبان جهبت    ۀوسیل آن را به ،باشد ای رابطه jو  iشود. اگر بین دو متغیر  می

های تعدی و نیز بااستفاده  دهیم. دیاگرام نهایی ایجادشده که با حذف حالت نشان می

 نشان داده شده است. 9شکل در  ،دست آمده است هبندی سطو  ب از بخش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کس  و کار استان یبهبود فضا یشناخت از عوامل جامعه یمدل چندسطح .0 شکل

کبه   0کبه سبطح    خواهبد ببود  سبطح   0مدل پژوهش شبامل   ،9باتوجه به شکل 

 0کبه   9سطح و سبطح   تأثیرگذارترینعنوان  بهدر آن است،  خوب یحکمرانشاخص 

 عنوان تأثیرپذیرترین سطح هستند.   شاخص در آن وجود دارد، به

 حکمرانی خوب

و  نیثبات قوان

کلان  یراهبردها

 کشور

 المللینیتعاملات ب

 یاسیرسیو غ یاسیس

بر  استیتقدم س

 اقتصاد

 ۀبسط و توسع

 یمجاز یفضا

نظام 

 یبانک

نظام 

 یاتیمال

تورم 

 یانتظار
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 گیری نتیجه

جبز   آمبده ببه   دسبت  توان چنین بیان داشت که عوامل به آمده می دست درباب نتایج به

مختل، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و... نیبز  توانند دارای ابعاد  شناختی، می بُعد جامعه

باشند؛ اما باتوجبه ببه اهبداف پبژوهش حاضبر، ببه چنبد نکتبه درخصبوص مسبائل           

 شود: شناختی نهفته در عوامل فو  اشاره می جامعه

شناختی عامل حکمرانی خوب و تأثیر آن بر فضای کس  و کبار،   در تحلیل جامعه

هبا اغلب  ببا افبزایش شبدید       ی دولبت توجه به این نکته حائز اهمیت است کبه الگبو  

های سنگینی ببر   های مالی و شرایط بد کس  و کار همراه بوده است که هزینه بحران

اقتصاد کشورهای درحال توسعه و اقتصاد جهانی تحمیل کبرده اسبت و ایبن مسبئله     

منجر به افزایش شدید فقر، نابرابری و تورم شده است. نکتۀ بعدی قاببل توجبه ایبن    

ارمغبان   هش مداخلۀ دولت، لزوماق عملکرد بهتبر وضبعیت اقتصبادی را ببه    است که کا

ویبژه توسبعۀ فضبای     آورد و لازم است برای دستیابی به توسعه در همۀ ابعاد، ببه  نمی

ها قبرار گیبرد.    های کاهش آن، در کانون سیاست کس  و کار، نقاط ضع، دولت و راه

کمرانبی خبوب در سباماندهی    شناختی عامبل ح  از موارد دیگری که در تحلیل جامعه

توان بیان داشت، نقش شراکتی سه رکن اصلی دولبت، جامعبۀ    فضای کس  و کار می

هاست که این تفکر دارای قرابت مفهبومی و   مدنی و بخش خصوصی در انجام فعالیت

دهبی فضبای کسب  و کبار اسبت؛ ایبن        عملکردی زیادی با عناصر تأثیرگذار در شکل

های سهولت کس  و کار در بسبتر حکمرانبی مطلبوب     هدهد که مؤلف مسئله نشان می

ترشدن حکمرانی مبؤثر   گیرد و البته بهبود فضای کس  و کار نیز بر مطلوب شکل می

هببای  خواهببد بببود. همچنببین ذکببر ایببن نکتببه نیببز دارای اهمیببت اسببت کببه برنامببه

کارآفرینبان و  ها، حمایت از  کارگیری آن توانمندسازی سرمایۀ انسانی و اجتماعی و به

های حکمرانی خبوب در جهبت    های خلا ، مبارزه با فساد و کاهش فقر از برنامه ایده

تواند ضمن ارتقای فضای شبغلی، ببه گسبترش     بهبود فضای کس  و کار است که می

 رفاه و نشاط اجتماعی، احساس برابری و وحدت جمعی منجر شود.

و راهبردهبای کبلان کشبور     عامل بعدی مؤثر بر فضای کس  و کار، ثبات قوانین

هبای چندسباله در صبورت ثببات،      ای کشبور ماننبد برنامبه    است. راهبردهای توسبعه 

توانند سب  ارائه و تصوی  قوانینی محکم شوند که احساس امنیبت اجتمباعی را    می

ویبژه در   های توسعۀ فضای کس  و کار، ببه  درپی داشته باشد. بخش زیادی از سختی
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خش خصوصی خواهد بود که کارفرمایان ایشان، از بین عموم های آتی، برعهدۀ ب سال

گبذارد؛   شدت بر شغل، درآمد و رفاه ایشان تأثیر می های کلان به مردم بوده و سیاست

تبوان   لذا، درصورت رخداد ثبات در تصوی  قبوانین و راهبردهبای کبلان کشبور مبی     

زمینبۀ ایجباد    هبای زودببازده،   ازرریق توسعۀ کس  و کارهای کوچک بر پایبۀ بنگباه  

درآمد، کاهش فقر و افزایش نشاط اجتماعی را برای اقشبار متوسبط و پبایین جامعبه     

 فراهم آورد.

ها از دیگبر عوامبل تأثیرگبذار ببر      المللی سیاسی و غیرسیاسی دولت تعاملات بین

توسعۀ فضای کس  و کار آینده است. با درنظرداشتن شرایط تحریمی اقتصاد ایبران،  

های عمومی درپی گسترش فقر، فساد و تورم افسارگسبیخته   نارضایتیافزایش میزان 

توجه به این امر ضروری است که بخش مهمی از کسب  و کارهبا در بسبتر تببادلات     

عبارت دیگر، هراندازه مراودات سیاسی، اجتماعی و  افتد. به مرزی اتفا   اقتصادی برون

ان شرایط برای تولید بیشبتر و  فرهنگی با ملل مختل، افزایش پیدا کند، به همان میز

هبای اخیبر    عنوان مثال، در سبال  عرضۀ آن در بازارهای جهانی بهبود خواهد یافت. به

ویژه در بخش کشاورزی، خریبداران داخلبی انبدکی     بسیاری از محصولات تولیدی، به

داشته و سب  واردآمدن ضرر و زیان زیادی به ایبن قشبر شبده اسبت کبه تعباملات       

تواند سب  بازگشت نشاط و شور جمعی شبود   سی در این عرصه میسیاسی و غیرسیا

 شدن روستاها را حل کند. ازسکنه و مشکل مهاجرت و خالی

تورم انتظاری عنصر دیگری است که فضای کس  و کار در حوزۀ استان اصبفهان  

گیبری ایبن    الشعاع قرار خواهد داد. تورم انتظاری، درصد اندازه تحت 9040را تا سال 

ها چقدر تغییر کند. باید توجبه   است که مردم انتظار دارند سطح عمومی قیمتمقوله 

پیونبدد کبه عناصبر آن،     داشت که رضایت اجتماعی در یک ملت زمانی به وقبوع مبی  

تر از همه، دارابودن شبغل برقبرار    ازجمله قدرت اقتصادی خانوارها، توان خرید و مهم

شبود.   وری سرمایه حاصل می کار و بهره وری نیروی باشد. رفاه اجتماعی درنتیجۀ بهره

گیرد، بدبینی عموم مردم،  در شرایط تورم انتظاری بالا، آنچه در یک جامعه شکل می

ها در آینبده   ویژه کارفرمایان بخش خصوصی نسبت به نوسان افزایشی شدید قیمت به

هبای کسب  و کارهبا و یبا      خواهد بود. این پدیده سب  فریز بخش عظیمی از سرمایه

های ببانکی، ببازار ربلا و...     های قابل ارمینان، ازجمله سچرده انتقال سرمایه به بخش

هبا،   عبارت بهتر، در شرایط تورم انتظاری، تولیدکنندگان، مدیران کارخانبه  شود. به می

هبا، مرحلبۀ تعبدیل و کباهش      صاحبان مشاغل بزرگ و کوچک برای کباهش هزینبه  
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شبود   وجودآمدن موج عظیمی از بیکاری مبی  بهکنند که موج   نیروی کار را اجرا می

شود کبه در ربقبۀ متوسبط و     یافتن تبدیل به بحرانی اجتماعی می که درصورت ادامه

 دهد. تأثیر منفی قرار می پایین امید، رفاه و اعتماد به حکومت را تحت

تقدم سیاست بر اقتصاد عامبل مهبم دیگبری اسبت کبه فضبای کسب  و کبار را         

شبناختی   چه در این پژوهش مدنظر بوده، تحلیبل جامعبه   دهد. آن تأثیر قرار می تحت

عامل موردنظر است. ذکر این نکته حائز اهمیت است که ازلحاظ نحوۀ تبأثیر در ایبن   

المللبی و ثببات قبوانین و عامبل تقبدم       عوامل حکمرانی خوب، تعاملات سیاسی ببین 

درببارۀ تبأثیر   هبای مختلفبی    سیاست بر اقتصاد، قرابت زیبادی وجبود دارد. پبژوهش   

انجبام   وجودآمدن عبارت اقتصاد سیاسبی شبده، ببه    سیاست بر اقتصاد که منجر به به

رسیده است. ریشۀ بسیاری از پیامدهای منفی اقتصادی جوامع، ازجمله فقبر، فسباد،   

هبای   ها، افزایش آمبار خشبونت   گرانی، سرقت، قتل، اعتیاد، رلا  و فروپاشی خانواده

دلیل بیکاری و عدم توان و وسبع مبالی    عمومی فراگیر بهاجتماعی، عصبانیت و خشم 

ویژه اقتصاد  نوعی بر اقتصاد، به ها ریشه داشته که به های دولت قشر جوان، در سیاست

جبز در مبواردی کبه نیازمنبد      خُرد، سایه افکنده است. توسعۀ فضای کس  و کبار ببه  

های اقتصادی  ستاعتماد عمومی و مشارکت همگانی مردم یک جامعه است، تابع سیا

هاست که زمینۀ تأمین مالی و خرید و فبروش محصبولات    و حتی غیراقتصادی دولت

 آورد. تولیدشده را فراهم می

عنوان عنصر تأثیرگبذار ببر فضبای     شناختی نظام مالیاتی به درزمینۀ تبیین جامعه

کس  و کار باید توجبه داشبت کبه بخبش اعظبم فضبای کسب  و کبار در راسبتای          

خدمات دولت به مردم واگذار شده است و اغل  کارفرمایان شخصبی،  سازی  خصوصی

تحمل بالایی نسبت به مقررات سفت و سخت و بدون انعطاف مالیاتی را ندارند؛ لبذا،  

توانبد یکبی از    هبا مبی   وضع قوانین مالیاتی با تفکر صرفِ افبزایش درآمبدهای دولبت   

تر، افبراد   زبان ساده ع بهبدترین تصمیمات حکومتی در فضای کس  و کار باشد. درواق

برای دستیابی به رفاه، افزایش درآمد و فروش بیشتر دست ببه برپاسباختن کسب  و    

های کوچبک و ببزرگ    زنند. حال اگر بخش زیادی از درآمد ناخالص این بنگاه کار می

حساب دولت واریز شود، سهم درآمد خبالص کارفرمایبان    تحت عنوان ارزش افزوده به

هبای انقباضبی را درپبی     نوببۀ خبود، سیاسبت    یابد و این مسئله به شدت کاهش می به

هبای   خواهد داشت که منجر به کاهش حقو  کارگران، توقب، یبا کباهش اسبتخدام    

شدن فضای کسب  و کبار    جدید، تعدیل نیرو و در موارد شدیدتر، توق، تولید و بسته
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فرهنبگ اجتمباعی   شود. بُعد دیگر حائز اهمیت در بررسی تأثیر نظام مالیاتی، ببه   می

هبای   عبارت دیگبر، اگبر قببل از وضبع مقبررات مالیباتی، عبادت        گردد. به مردم برمی

توانبد سبب     آوری جمعی آن سبنجیده نشبود، مبی    همراه تاب اجتماعی یک جامعه به

 های اجتماعی شود. نارضایتی عمومی و بحران

در هبر   نظام بانکی عامل کلیدی بعدی در فرآیند توسعۀ فضای کس  و کار است.

هبای   گیبری فعالیبت   عنوان یکی از محورهای اصلی در شبکل  اقتصادی تأمین مالی به

هبا و مؤسسبات مبالی     ای نظیبر بانبک   شود. نهادهبای اعتبباری   اقتصادی محسوب می

آفرینی کرده و فضبای مسباعدی را ببرای کسب  و      عنوان بازیگران این عرصه، نقش به

گر مبالی، ازرریبق کباهش     عنوان واسطه ند بهتوا کنند. نظام بانکی می کارها فراهم می

ای ببرای مبدیران و    های مبادلاتی، ایجاد سهولت در دسترسی به منابع سرمایه هزینه

های  ها و ارتقای اقتصاد داخلی، زمینه بخشیدن به فعالیت گذاران علاوه بر رونق سرمایه

ظبام ببانکی ببا    از انقبلاب اسبلامی، ن   آورد. پبس  گذاری خارجی را نیبز فبراهم    سرمایه

هبا   هبای بانبک   هایی ازجمله تحمیل وظای، چندگانه و متضاد ببا رو  فعالیبت   چالش

رو شده که موج  دوری آن از ایفای وظای، اصلی شده است. از دلایل ایبن امبر    روبه

وخبم و ببار سبنگین قبوانین و مقبررات       تنیده و پرپیچ هم سالاری به توان به دیوان می

اشبباره کببرد کببه سببادگی، سببهولت، شببفافیت و ثبببات   نامسبباعد در نظببام بببانکی  

سوی دیگر، فضای کس  و کار  دهد. از گذاری در کشور را مورد تهدید قرار می سرمایه

ویبژه در بخبش کسب  و کارهبای      هبای اساسبی، ببه    دلیل تغییرشکل حال و آینده به

نظبام   الکترونیکی جهت تأمین اعتبار نیازمند تصوی  قوانین جدید و باثباتی در حوزۀ

ها عامل دیگبری اسبت کبه درصبورت      آوری بانک بانکی است. همچنین بالانبودن تاب

سبازد )لطیفبی،    گذاران خُرد مشکل می تأمین اعتبار، بازپرداخت آن را ازسوی سرمایه

شبناختی ر    (. در بستر این تعاملات اقتصادی، یک مسئلۀ بسیار مهبم جامعبه  9049

هبا و   های اجتمباعی اسبت کبه در شبرکت     مایهتأثیرقرارگرفتن سر دهد و آن تحت می

ها مشغول فعالیت هسبتند. اگبر ایبن فبر  را بچبذیریم کبه میبزان سبرمایۀ          سازمان

دهندۀ میزان اعتماد افراد ببه یکبدیگر اسبت،     ای، نشان اجتماعی در هر گروه یا جامعه

نی در ها، رواببط و تعباملات انسبا    دلیل مشکلات تأمین اعتبار و بازپرداخت هراندازه به

شبود کبه    آمبدن سبرمایۀ اجتمباعی مبی     فضای کس  و کار آسی  ببیند، سب  پایین

دهد. تلۀ اجتمباعی   نوبۀ خود، موجبات افتادن جامعه در تلۀ اجتماعی را افزایش می به

یعنی سرمایۀ اجتماعی پایین، نبودن اعتماد و ارمینان به یکدیگر دربین مبردم، رواج  



 

مۀ
لنا
ص
ف

 
ش
وه
پژ

 
ی
ها

 
مه
رنا
ب

 و 
عه
وس
ت

 
 

ال
س

 
هار
چ

 م
 

رۀ
ما
ش

 
91 

 
ار 
به

90
41

   
  

01
1

 

سا
شنا

ی
ی

 
به
 رت
و

 
ند
ب

 ی
کل
ل 
وام
ع

دی
 ی

ش
رز
  ا
کس
ر 
ر ب
ؤث
م

 
 ...

  عل
 ی

عل
 ی

اد
آب

ی
،  ان

س 
عبا

سه
خم

 ،
مان
ه ز
سان
اف

 ی
دم
مق

 ،
حس
د 
ردا
مه

نی
 ی

یشک
 

   
 

 
90
0

 

مۀ
لنا
ص
ف

 
ش
وه
پژ

 
ی
ها

 
مه
رنا
ب

 و 
عه
وس
ت

 
 

ال
س

 
م 
نج
پ

 
رۀ
ما
ش

 
91 

 
ز 
ایی
پ

90
41

   
   

01
1

 

ها. ضلع سوم روابط بانکی و کسب  و کارهبا    مثال اینفساد اداری، اقتصادی، ترس و ا

شبمار   هبای اجتمباعی مهبم دیگبر ببه      کنندگان است که از سبرمایه  مربوط به مصرف

شوند، کیفیت و میبزان   روند. در شرایط اقتصادی بد که کس  و کارها متزلزل می می

کنندگان  هگیرد و این عامل سب  نارضایتی استفاد تأثیر منفی قرار می تولید هم تحت

 شود. ها می از تولیدات و در مرحلۀ بعد، از کارفرمایان و درنهایت، از دولت

دهی فضای کس  و کار  بسط و توسعۀ فضای مجازی، عامل مهم دیگری در شکل

معنبای   است. باید توجه داشت که امروزه توسبعۀ فضبای مجبازی و ببه     9040تا افق 

، کس  و کار زندگی بشر امروزی اثبر  های مختل های اجتماعی بر حوزه واقعی، شبکه

داشته و باعث تحول و تسهیل امور در این عرصه شده است. در کشبورهای پیشبرفتۀ   

دلایل مختلفی ازجملبه پیبداکردن نیروهبای کبار      دنیا، اغل  کس  و کارها مجازی به

خبببره، یببافتن بببازار فببروش گسببترده و ارتببباط و دریافببت نظببرات و بازخوردهببای   

هبایی کبه    گیرنبد. یکبی از بهتبرین ویژگبی     از فضای مجازی بهره می کنندگان مصرف

همراه دارنبد ایبن اسبت کبه      بازاریابان فضای مجازی برای کس  و کارهای امروزی به

های گذشبته،   ها وجود ندارد. در دوره مانع چندانی برای ورود و استفاده از امکانات آن

کردنبد؛ ولبی    ا صرف تبلیغبات مبی  های زیادی ر کارفرمایان برای یافتن مشتری هزینه

ها را بسیار کاهش داده و در مواردی  است هزینه  امروزه توسعۀ فضای مجازی توانسته

افتد رخداد ارتباط عمیبق   آن را رایگان کند. آنچه در تعاملات فضای مجازی اتفا  می

کنندگان محصولات هسبتند ببا نیبروی انسبانی شباغل و       بین عموم مردم که مصرف

تولیدکننده است که در کنش با یکدیگر، فضایی از دوستی، همدلی و درک متقابل را 

آورند که اعتمادزا است. اعتماد دوررفه، وفاداری درپی دارد و سب  تضبمین   پدید می

داننبد   شود. از ررف دیگر، کارفرمایان نیز خود را متعهبد مبی   فروش تولیدات آتی می

 لخواه مشتری تولید کنند.اجناس خود را با کیفیت و مطابق د

گانۀ مؤثر بر فضای کسب  و کبار    توان گفت که عوامل کلیدی هشت درمجموع می

شناختی و  دارای ابعاد گستردۀ سیاسی، اقتصادی، جامعه 9040استان اصفهان تا افق 

شناختی به این دلیل کبه مبردم بخبش اصبلی مثلبث       فرهنگی است و دیدگاه جامعه

ای  دهند، دارای اهمیبت گسبترده   نندگان را تشکیل میک مصرف -کس  و کار -دولت

های آتی سایر ابعاد توسعۀ کس  و کارهبا را هماننبد ایبن     توان در پژوهش است و می

 پژوهش با دیدگاهی متفاوت ارزیابی کرد.
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عنبوان عوامبل کلیبدی اثرگبذار ببر       عامل ببه  0باتوجه به نتایج حاصل از مطالعه، 

هبای   ی شده و ببدیهی اسبت در گسبتردگی چبالش    فضای کس  و کار استان شناسای

پیشروی حکمرانان و تعدد راهکارهبای محتمبل ببرای بهببود فضبای کسب  و کبار،        

های ملی  ترین عوامل تغییر فضای کس  و کار از اتلاف وقت و سرمایه شناسایی اصلی

 پیشگیری خواهد کرد.

و کار نشبان  گذاران حوزۀ کس   این مطالعه راهنمای مطلوبی است که به سیاست

ترین سناریوها بر فضای کس  و کار، باید  دهد برای پیشگیری از سیطرۀ نامطلوب می

 ها صورت گیرد. یک از حوزه ترین اصلاحات در کدام ترین و کاربردی اصولی

 منابع

های اقتصادی و قتبل در ایبران در    شناختی رابطۀ شاخص تحلیل جامعه»(. 9049سیروس ) ،احمدی

 .01-944(: 1)11، شناسی کاربردی جامعه«. 9100-9110های  دوره

ثیر بهببود فضبای کسب  و کبار ببر رشبد       أبررسبی تب  (. »9119بختیاری، صاد  و شایسته، افسانه )

 .906-140(: 91)6، اقتصاد مالی «.کید بر ایرانأاقتصادی در کشورهای منتخ  با ت

 دوم، چباپ  چاوشبیان،  حسبن  ترجمبه  .ذوقی های قضاوت اجتماعی نقد تمایز، .(9116) پیر بوردیو،

 ثالث. نشر تهران:

سناریونویسبی  »(. 9044یار ) الله ،بیگی فیروزی و مهدی ،زاده ابراهیم ؛بهمن ،خداپناه ؛حمید ،پاداش

مطالعات مبدیریت   ۀفصلنام«. ایران در شاخص سهولت انجام کس  و کار ۀکارهای بهبود رتب راه

 .901-141(: 06)91، راهبردی

سبناریوهای آینبدۀ کسب  و    (. »9110شمس، عفت؛ مرادی، محسن و غیورباغببانی، سیدمرتضبی )  

 .66-01(: 1)90، پژوهی ایران دوفصلنامۀ آینده«. 9040کارهای نوپای ایران در افق 

Doi 10.30479/jfs.2020.10525.1047: 

 جایگباه »(. 9111) لبیلا  و خدابنبده،  حسبن  خاکبباز،  مهبدی؛  کشبمیری،  محمبود؛  الدین، زین شیخ

 تخصصبی  فصبلنامۀ  ،«فنباوری  رشبد  و محبور  دانش اقتصاد توسعۀ در فناوری و علم کریدورهای

 .11-10(: 10)94، رشد مراکز و ها پارک

هبای اقتصبادی    فضبای کسب  و کبار فعالیبت     ۀمقایس» (.9110) مینا ،بهرام چوبین و بابک ،صفاری

 (:14)10 ،هبای اقتصبادی   ها وسیاست پژوهش ۀفصلنام ،«استان اصفهان و راهکارهای بهبود آن

111-101. 

نقش سرمایۀ اجتماعی بر بهبود محیط کس  و کبار  (. »9116پور، الهام و آقاجانی، حسنعلی ) ضابط

 المللی اقتصادهای سبز، مازندران. ، چهارمین کنفرانس بین«ایران
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واکاوی عوامل مؤثر بر »(. 9110هرمز ) ،مهرانی و حسین ،خانی دیده ؛مهدی ،زنگانه ؛فائزه ،فندرسکی

هبای تولیببدی شببهرک صبنعتی شببهر گرگببان از منظبر مببدیریت بازاریببابی و     عملکبرد شببرکت 

 .9-10(: 00)90، مدیریت بازاریابی، «کارآفرینی
 -های نبوآوری؛ رویکبرد تحلیلبی ببه رواببط اجتمباعی       شبکه ۀرینظ(. »9110) کارگرشهامت، بهمن

 .09-949، 1ۀ شمار، 0ۀ ، دورنامه علم و فناوری سیاستۀ فصلنام، «اقتصادی

المللی کبارآفرینی ببا    همایش بین ،«کارآفرینی ۀمالیات، عامل محدودکنند(. »9049) لطیفی، سعید

 تهران، دانشگاه آزاد اسلامی پردیس. سوی تحول، به راهی استعداد کارآفرینی: ۀشعار توسع

ثیر أشبناختی تب   تحلیبل جامعبه  »(. 9044مصطفی ) ،ازکیا و سروش ،فتحی ؛علی ،نظری شیخ احمد

، «اسبتان اردبیبل   تجاری واحدهای صبنعتی -کار بر عملکرد تولیدی های فرهنگی کس  و لفهؤم

 .11-911(: 9)94، شناسی اقتصادی و توسعه جامعه

doi: 10.22034/jeds.2021.42037.1463  

، «شناسی در تبیین و آموزش کبارآفرینی  مفاهیم تحلیلی و کاربردی جامعه»(. 9116نوذری، حمزه )

 .109-196(: 11)0، ریزی رفاه و توسعۀ اجتماعی فصلنامۀ برنامه

doi:10.22054/qjsd.2017.8710 

نس نخسبتین کنفبرا   ،«چهارچوبی برای رراحی مدل کسب  و کبار   ۀارای(. »9116) نام، ریحانه نیک

 .تهران های نوین مدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی، المللی پارادیم بین
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Abstract 

This research aims to develop a multi-level model of sociological factors to 

enhance the business environment in Isfahan province. The study is applied in 

purpose and employs a mixed-methods approach, specifically a sequential-

exploratory design. 

The statistical population includes 6 experts from the provincial management and 

planning organization, who collaborated on the project, and 17 provincial-level 

experts. These experts include university faculty members, representatives from 

the local chamber of commerce, the science and technology corridor, the 

chamber of trades, the economic and financial affairs sector, business owners, 

and professionals from the management and planning organization. Participants 

were selected through purposeful sampling. 

Using the fuzzy Delphi technique, 28 factors were identified and grouped into 8 

key categories. Structural-interpretive modeling was then applied to organize 

these factors into a four-level hierarchical model. The results highlight "good 

governance" as the foundational factor for improving the business environment, 

with the remaining factors distributed across subsequent levels. 

Keywords: Acceptance of Coopetition Strategy, Healthcare Supply Chain, 

Fuzzy Cognitive Map, Scenario Analysis 

Jel Classification: I1, P13, L1, D8

 PhD student, Department of Sociology, Islamic Azad University, Dehaghan Branch, Iran
Rafiei_142@yahoo.com - 09139001152

 Assistant Professor, Department of Sociology, Islamic Azad University, Dahaghan Branch, Iran

 PhD in Economics, Head of the Management and Planning Organization of Isfahan Province, 

Iran.




