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Abstract 

Fintech or financial technology, as an influential factor in the development of small and 

medium-sized businesses (SMBs), which are an important part of economic activities in 

developing countries, leads to increased employment and poverty reduction in societies. 
Developing countries have realized the important role of Fintech in the development of 

small and medium-sized businesses in economic growth and development. This study 

examines the strategic factors affecting the success of Fintech in the development of small 

and medium-sized businesses in Iran. This study systematically reviewed 193 reputable 

scientific articles in English between 2001 and 2023, and ultimately 97 articles were 

extracted in the field of strategic factors affecting the success of Fintech in the development 

of small and medium-sized businesses. The meta-synthesis method was used to analyze the 

research literature. After studying and screening the texts, key codes were extracted and 

categorized with the software (MAXQDA) and organized into categories and components. 

Finally, the influencing factors were extracted and classified into 7 categories and 31 distinct 

codes. These categories are: strategic, operational, technological, value proposition, user, 

economic, environmental factors. Among the consequences of the application of FinTech, 
we can mention such things as understanding, recognizing and revealing the needs and 

desires of customers, target marketing classification, intelligent evolution of commercial 

marketing, innovation in sales, development of sales channels and optimization of the areas 

of use of artificial intelligence in advertising agencies. These results can help organizations 

and small and medium-sized businesses in Iran to develop their strategies based on modern 

financial technologies and FinTech. 

Keywords: FinTech, SMEs, Financial Services, Meta-Synthesis 

JEL Classification: G23, O31, M1, M13 
 

 

 

Research paper 

 

https://www.journaldfrc.ir/
mailto:esmaeilpour@um.ac.ir
mailto:ar.karami@mail.um.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-4400-5535


Vol. 7, No. 2, Issue. 26, Summer 2026
                                   

Journal of Program and Development Reaserch / 8 

 

Extended Abstract 
Introduction 

This study aims to systematically analyze the dimensions and strategic factors 

affecting the success of FinTech innovation in the development of small and 
medium-sized businesses in Iran. FinTech, as one of the key drivers of economic 

growth and a driver of transformation in economic systems, especially in 

developing countries, has a high potential to improve productivity, increase 
employment, and reduce poverty in the small and medium-sized business sector; 

a sector that is considered the backbone of many emerging economies. However, 

in the existing literature, there is a significant gap in the systematic recognition 
of the components that can pave the way for the acceptance, implementation, and 

effectiveness of FinTech in the field of small and medium-sized businesses, 

especially in Iran, where financial structures, institutional environment, and 

technological constraints have their own characteristics. 

Method 

The meta-synthesis method was used to analyze and integrate the findings using 

MAXQDA software. Also, after several stages of refinement, the extracted codes 

were organized into conceptual categories and sub-components. The final result 
of the analysis process was the identification of 31 distinct codes and their 

classification into 7 main categories: strategic factors, operational factors, 

technological factors, value proposition, user-related factors, economic factors, 

and environmental factors. This classification provides a relatively 
comprehensive picture of the strategic elements affecting the success of FinTech 

in the development and expansion of small and medium-sized businesses in Iran. 

Results and Discussion 

The research findings showed that the success of FinTech in developing small 
and medium-sized businesses is influenced by a set of multidimensional factors 

that were classified into 7 main categories and 31 distinct codes. Strategic factors 

such as innovation outlook, alignment with financial policies, and digital 
planning capabilities play a fundamental role in shaping competitive advantage. 

Operational factors also emphasize the quality of service provision, risk 

management, processing speed, and data security, and directly affect user trust. 

The technological dimension includes digital infrastructure, scalability, and 
integration with digital tools, which pave the way for improved financial and 

marketing efficiency. At the user level, ease of use, user experience, and digital 

trust were among the most important components. The results also showed that 
economic and environmental factors play a significant role in the sustainability 

and long-term adoption of FinTech. The findings indicate that FinTech can clarify 

customer needs, improve market segmentation, transform the sales process, and 
create new distribution channels. 
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Conclusion 

This study by providing a comprehensive analytical framework shows that the 

success of FinTech in developing small and medium-sized businesses in Iran is 

the result of a multidimensional interaction between strategic, operational, 
technological, behavioral, economic, and environmental factors. Based on the 

findings, FinTech can not only improve financial access and speed of service 

delivery, but also pave the way for marketing transformation, enhancing customer 

understanding, and developing innovative sales tools. It can also guide the 
formulation of digital strategies, the development of financial infrastructure, and 

targeted support for small and medium-sized businesses. These results can be the 

basis for designing evidence-based policies and the sustainable development of 
the FinTech ecosystem in Iran. 
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 چکیده
 یهافعالیتاز  یکه بخش مهم (SMBs) کوچک و متوسط یوکارهاکسبدر توسعه عنوان عامل اثرگذار به یمال یفناور  ای تکفین

به  سعهتودرحال   ی. کشورهاشودیاشتغال و کاهش فقر در جوامع م شیمنجر به افزا ،هستند توسعهدرحال   یدر کشورها یاقتصاد
ررسی عوامل بمطالعه به  نای. اندبرده یپ توسعۀ اقتصادیکوچک و متوسط در رشد و  یوکارهاکسب در توسعه تکفیننقش مهم 

 کیستماتیپژوهش، با مرور س نی. اپردازدیم رانای درکوچک و متوسط  یوکارهاکسبدر توسعه  تکفین بر موفقیت مؤثرراهبردی 
مقاله در حوزه  99تعداد  در نهایتاست و  ختهپردا 1011تا  1003 یدر بازه زمان یسیبه زبان انگل یتا از مقالات معتبر علم 391تعداد 

 اتیادب وتحلیلتجزیه برای. شد استخراجکوچک و متوسط  یوکارهاکسبتوسعه در  تکفین تیبر موفق مؤثر یعوامل راهبرد
، استخراج و (MAXQDA) افزاربا نرم ید یکل یمتون، کدها یاستفاده شد. پس از مطالعه و غربالگر  بیپژوهش از روش فراترک

 بندیاستخراج و طبقه زیکد متما 13مقوله و  9عوامل مؤثر در  ،در نهایتشدند.  متنظی هامؤلفه وو در قالب مقوله  شدهبندیدسته
 و« یاداقتص»، «کاربر»، «گزاره ارزش» ،«یکیتکنولوژ » ،«یاتیعمل» ،«یکاستراتژی» عوامل: از اندعبارت هامقوله نی. ادیگرد

 هایاستهو خو  هانیاز یارساز کشناخت و آش»، «درک»مانند  مواردی به توانیم تکفینکاربرد  یامدهایازجمله پ«. محیطیزیست»
و  «توسعه کانال فروش»، «در فروش ینوآور » ،«یتجار  یابیامل هوشمند بازار کت»، «هدف یابیبازار  بندیطبقه» ،«انیمشتر 

 یوکارهاکسب ها وسازمان هب تواندیم جینتا نیاشاره کرد. ا «یغاتیدر آژانس تبل یاستفاده از هوش مصنوع یهانهیزم سازینهیبه»
 توسعه دهند. تکفینمدرن و  یمال یهایتکنولوژ  براساسخود را  یهایکمک کند تا استراتژ رانای در کوچک و متوسط

 کوچک و متوسط، خدمات مالی، فراترکیب یوکارهاکسب، تکفینها: کلیدواژه

 JEL: G23, O31, M1, M13 بندیطبقه
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 مقدمه. 1
1«وکارهای کوچک و متوسطکسب»

زایی، های اصلی رشد اقتصادی، اشتغالمسیر عنوان به 
، نقش مهمی هاشوند و با تقویت روحیه کارآفرینی و گسترش مهارتپذیری و نوآوری شناخته میرقابت

( 2123) 3«بانک جهانی» گزارش براساس .(2112 ،2و اوجکا یدآتاوو) در پویایی اقتصادی دارند
وکارها و بیش از نیمی از اشتغال جهانی را درصد از کسب 01دود وکارهای کوچک و متوسط حکسب

درصد  22درصد از تولید ناخالص داخلی و  31نیز، حدود  توسعهدرحال  . در اقتصادهای رندیگیبرمدر 
، 2ان مللمساز)از اشتغال به این بخش اختصاص دارد که نقش مؤثری در رشد اقتصادی و اجتماعی دارد 

ود هایی چون کمبوکارهای کوچک و متوسط برای بقا با چالش، بسیاری از کسبحالبااین .(2123
. افزون بر این، (1000، 5و برون هوانگ) رو هستندسرمایه اقتصادی، اجتماعی و انسانی روبه

 کاهش و رقابتی، مقابله با انحصارهی به بازارهای د  ر شکلکوچک و متوسط، د یوکارهاکسب
یت عنوان نیرویی اجتماعی و اقتصادی با ظرفوابستگی به واردات و بیکاری نقشی اساسی دارند و به

 .(1013 ،6خانماصیع) شوندشناخته می توسعۀ پایداربالای 

ها امل آنپتانسیل کدر اقتصاد دارند؛  وکارهای کوچک و متوسط نقش اساسیکسب کهاینبا وجود 
 دماتخ به دسترسی، توجهقابل یهاتیمحدود ی ازکی. شودمحقق نمی موجود هایمحدودیت دلیلبه

ووس و )و متوسط  کوچک وکارهایکسب صاحبان و هابانک بین اطلاعاتی تقارن ، عدمهاشرکت مالی
برگر و )کوچک و متوسط  وکارهایکسب ارزیابی در ناکافی نهادی هایزیرساخت ،(2117، 7همکاران

 توسط ناقص غربالگری. است (2118، 0یوشینو و حصاری) مبادله بالای هایهزینه و (2116، 8یودل
کان و ) کندیم دشوار کوچک و متوسط یوکارهاکسب برای را مالی منابع به دسترسی ،دهندگانوام

 دهدیم سوق مالی سمت مشکلات به را این مشاغل مالی، منابع به محدود دسترسی. (2113، 11استوری
 . (2121، 11کیم و همکاران) کندیم ریپذبیآس بحران برابر در را هاآن و

                                                        
1. Small and Medium-Sized Businesses 

2. Atawodi and Ojeka 
3. World Bank 
4. United Nations 
5. Huang and Brown 
6. Asimkhan et al. 
7. Vos et al. 
8. Berger and Udell 
9. Yoshino and Hesary 

10. Kon and Storey 
11. Kim et al. 



 31/                                                  ی           کرم ور مقدم،پسماعیلا ‖ کوچک و متوسط یوکارهاکسب ۀدر توسع تکنیفعوامل راهبردی مؤثر بر موفقیت      
 

 

 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

 مهم ارو متوسط بسی کوچک یوکارهاکسب صاحبان اکثر برای خارجی مالی منابع به دسترسی
 و لاتمحصو  توسعه خود، گردش در و ثابت گذاریسرمایه مخارج پوشش برای وکارهااین کسب ؛است

 این، بر علاوه. دارند نیاز خارجی وجوه به خود روزانه عملیاتی هایهزینه پوشش و جدید خدمات
 درخواست ارائه از شدن، رد ترس از اعتبار، محدودیت متوسط باو  کوچک وکارهایکسب صاحبان

 منابع هب اغلب شوندیمگیرندگانی که از دریافت وام ناامید امو  روازاین. شوندمی منصرف مالی کمک
 کهدرحالی کنند؛می تکیه کندمی محدود را هاآن رشد و گذاریسرمایه هایفرصت که داخلی مالی

 تخصیص منجر به درنتیجه و دهندمی دست از را خوب گذاریسرمایه هایفرصت دهندگان،وام
های ناکافی مانند براین، زیرساختعلاوههمچنین، . (2115 ،1لینک و گیچوا)شود می ناکارآمد سرمایه

گاهی مدسترسی به برق، مشکلات زنجیره تأمین، ضعف مدیریت، کمبود نیروی کار ماهر  حدود از و آ
. از سوی دیگر، (1013، 3مائو؛ 103۲ ،2ی و همکارانامنت) های نوین از دیگر موانع رشد هستندحلراه

وکارها توانند فشار مضاعفی بر این کسبهای سنگین نیز میهای عمومی ناکارآمد و مالیاتسیاست
بع ، رفع این موانع از طریق بهبود دسترسی به مناروازاینها را تهدید نمایند. وارد کنند و بقا و توسعه آن

 گذاری حمایتیستهای فنی و نهادی و سیاهای مدیریتی، توسعه زیرساختمالی، ارتقای مهارت
 تصادیتوسعۀ اقوکارهای کوچک و متوسط و تقویت گیری از ظرفیت کامل کسبهدفمند، برای بهره

 .(1031و اوجکا،  یدآتاوو) ضروری است
 عنوان یکی از الزامات اساسی برای رشد، نوآوریبه دیجیتالی شدنانداز اقتصادی معاصر، در چشم

. این (2125، 2و همکاران مهدی)وکارهای کوچک و متوسط مطرح است پذیری کسبو ارتقای رقابت
افزایش  و هاهای عملیاتی، کاهش هزینهعملکردسازی هایی برای بهینهسازی فرصتبا فراهم فرایند

است  وکارها گشودهکسب توسعۀ پایدارپذیری در برابر نوسانات بازار، مسیر جدیدی برای انعطاف
عنوان محرک رشد اقتصادی، به تنهانه دیجیتالی شدناز سوی دیگر،  .(5121، 5و همکاران نسکایباش)

و  ونارس)شود آوری و ایجاد ارزش بلندمدت شناخته میعنوان عاملی کلیدی در ارتقای تاببلکه به
با ارائه  ،نشد یتالیجید یبرا یاتیح هایابزار یکی از عنوانبه تکفیناین میان،  در .(2125، 6همکاران

ن، همچنی ؛کندیعمل م تالیجیستون فقرات اقتصاد د عنوانبهو کارآمد،  کپارچهی یخدمات مال
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 بستگیهمه با ک طورهمان گذارد،یم تأثیر تالیجیاقتصاد د یبر رشد کل یطور قابل توجهآن به رشیپذ
 .(2125 ،1چیوویو  چیرادولوو) استمشهود  یاقتصاد دیجیتالی شدنو  تکفین رشیپذ نیب یمثبت قو 

بت بر مث تأثیردهند و با  شیخود را افزا یهاتیتا قابل دهدیامکان را م نیها ابه شرکت یفناور  نیا
 نی. ا(2125 ،2و مین انگی) کندیفراهم م توسعۀ پایدار یبرا یو اساس هی، پاهاآن تالیجیتحول د

 قیخرد، کوچک و متوسط از طر  یهاشرکت یرا برا یمال نیتأم یهانهیبه گز  یدسترس ،هاینوآور 
 افته،یدبهبو یمال یر یگمیو تصم افتهیبهبود یهادر لحظه، ثبت تراکنش تالیجید یهاپرداخت

 .(101۲ ،3و همکاران یاواتیست) دهندیگسترش م

 یمال هایفناوری طریق از را مالی محصولات و است که خدمات هاییاستارتاپشامل  2«تکفین»
 که است فناوری و مالی کلمه امور دو شامل تکفین .(2117، 5پوشمن)کنند می ارائه و طراحی
 هایفعالیت اب را( اینترنت موبایل ابری و رایانش مثال، عنوانبه) اینترنت با مرتبط مدرن هایفناوری
هیامو  مثال عنوانبه) مالی خدمات صنعت شدهتثبیت  .کندیم مرتبط( تراکنش بانکداری پول و د 
 مالی دماتخ که است مالی خدمات صنعت در فناوری بر مبتنی تجاری فعالیت یک تکفین ،روازاین

 دیجیتال هایفناوری ظهور .(2117، 6دار و استاین)کند می متحول رشد و کارآفرینی هایفرصت ارائه با را
 راه ،نیچبلاک و ماشین یادگیری مصنوعی، هوش ابری، خدمات موبایلی، پرداخت هایفناوری مانند

 یارهاوککسب ژهیوبهوکارها کسب به خدمات ارائه جهت هااستارتاپ جدید تجاری هایفرصت برای را
 تجاری یهامدل ایجاد برای قابل توجهی پتانسیل ،هایفناور  این ادغام. کندمی کوچک یا نوپا هموار

 غیربانکی، مالی هایشرکت و فناوری هایاستارتاپ. (2123، 7کومار و همکاران) کندیمفراهم  جدید
یوس کاراناس)دهند می ارائه مشاغل به که کنندمی ارائه مالی بازار در را اینوآورانه خدمات و محصولات

 در فناوری بر مبتنی هاینوآوری این. (2123، 11سنیو و همکاران ؛2122، 0سنیو و همکاران؛ 2122، 8و همکاران
 ها،رنامهب وکار،کسب هایمدل مستلزم تکفین هایشرکت. شوندمی نامیده تکفین مالی، خدمات

 یرتأث مالی خدمات و مالی بازارهای بر توجهیقابل طوربه که هستند جدید محصولات و هافرایند
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گنا و راویشانکار) گذارندمی ، تکفین. (3،2123و همکاران یج.ان؛ 2122، 2لئونگ و همکاران؛ 2122، 1لا
 تأمین حوزه و کوچک وکارهایکسب 2«همتا به همتا» و جمعی مالی تأمین مانند وکارکسب هایمدل
 یهاشرکت سنتی، دهندگانوام برخلاف. (2110، 5نموتو و یوشینو)دهد می قرار هدف را هاآن مالی
. کنندیم ارزیابی هاتمیالگور  و بزرگ یهاداده وتحلیلتجزیه طریق از را گیرندگانوام اعتبار ،تکفین
بوئدو و ) دهندمی ارائه را مشتریان وجوه بر تمرکز و پذیریانعطاف آسان، خدمات سریع و هاشرکت این

 ترکوچک هایشرکت به دادن امکان با و دهندمی کاهش را اطلاعاتی تقارن عدم ،(2121، 6همکاران
، 7ول مالیمشارکت جهانی شم) شوندمی مالی منجر به کاهش شکاف جایگزین، مالی منابع از استفاده برای

1010). 

 وکارهای کوچک و متوسط ایجاد کردهای برای کسبهای گسترده، فرصتتکفینتوسعه سریع 
های تأمین های بدون وثیقه و گزینهوام ازجملهاست. این فناوری با تسهیل دسترسی به منابع مالی، 

ار نوینی در ارزیابی اعتب هایرویکردمالی جایگزین، شکاف موجود در فراگیری مالی را کاهش داده و 
ای ههای حسابداری خودکار و پرداختمانند سیستم تکفینهای حلاستفاده از راه. کندارائه می

جر مالی من هایفرایندسازی و خودکارسازی به ساده جویی در زمان و منابع،موبایلی، ضمن صرفه
 با بهبود مدیریت تکفیندهد. در نهایت، ها را کاهش میهای عملیاتی و هزینهشود و ناکارآمدیمی

آوری اقتصادی، تداوم فعالیت و پایداری بلندمدت جریان نقدی و ارتقای عملکرد مالی، تاب
 سک،یر  تیر یبه مد تکفین هایابزار. (2125، 8داس)کند یوکارهای کوچک و متوسط را تقویت مکسب

 وها داده وتحلیلتجزیه ون،یاتوماس قیها از طر آن. کنندیبا بازار کمک م یوکار و سازگار تداوم کسب
 تکفین .(1011 ،0هلیاوساف-یکیاوب) کنندیکمک م یاتیعمل ییکارا شیبه افزا نیتأم رهیزنج یساز نهیبه

هیگزارشو  شتریب تیشفاف  ییهانهیدر زم ژهیوبار انطباق را، به تواندیو م دهدیتر را ارتقا مآسان د 
 .(101۲ ،11یو اسکاندال سیاسکاندال)کاهش دهد  ات،یبه مال یبند یمانند پا
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ده های سنتی ایجاد نموای پویا میان خود و بانکصنعت مالی را دگرگون کرده و رابطه تکفین
را به  های سنتی بانکداریصرفه، مدلبهاست. این فناوری با ارائه خدمات مالی نوآورانه، سریع و مقرون

کانشا) ویژه نسل جوان، شده استچالش کشیده و موجب تغییر رفتار مشتریان، به ؛ 101۲، 1و همکاران آ
هیامو  مانند پرداخت ییهانهیدر زم ییهانیگز یبا ارائه جا تکفین یها. شرکت(1011 ،2رنک  تیر یمد و د 

. کنندیم یو مؤسسات مستقر را مجبور به سازگار  کشندیرا به چالش م یسنت یبانک یهاثروت، مدل
ات را ارائه از خدم یاگسترده فیاند و طبوده یمال سامانه یهسته اصل یخیاز نظر تار  یسنت یهابانک

، 3هان)با ارزش بالا و بلندمدت  یمال هاینیاز یبرا ویژهبه کنند،یرا حفظ م یو اعتماد مشتر  دهندیم
فناوری پاسخ  این تأثیرها، به تکفینو همکاری با  دیجیتالی شدنهای سنتی با پذیرش بانک. (1011

های تکنولوژیکی، ایجاد اتحادهای استراتژیک و نوآوری داخلی، به ها با ارتقای قابلیتدهند. آنمی
و  سابو)شده هستند سازیدنبال افزایش کارایی، توسعه محصولات نوآورانه و ارائه خدمات شخصی

 ؛ امادهدکارمزدی را کاهش می هایدرآمدرقابت را افزایش و برخی  تکفینچند . هر (2125، 2فردوس
هایی کند. بانکوری فراهم میها، جذب مشتریان جدید و بهبود بهرههایی برای کاهش هزینهفرصت
. در نهایت، (2125، 5بحرا)دهند کنند، رشد سودآوری بالاتری نشان میهمکاری می تکفینکه با 

دهد و نوآوری، شود، بلکه آن را بازتعریف و تغییر شکل میجایگزین بانکداری سنتی نمی تکفین
 .(2125، 6شت)سازد همکاری و تمرکز بر مشتری را برای هر دو نهاد ضروری می

یت از اهمنیز  محدودکنندهی هاتوجه به چالشدر دهه اخیر در ایران،  تکفینبا توجه به توسعه 
ه بر های اساسی است کالمللی یکی از محدودیتهای اقتصادی بینحریم. تبالایی برخوردار است

های نوین دسترسی محدود به فناوری ازجملههای ناشی از تحریم، گذارد؛ محدودیتمی تأثیر آنتوسعه 
دازی اندهند و راهرا کاهش می تکفینمعمول سرعت پذیرش و توسعه  طوربهگذاری خارجی، و سرمایه

  .(2123، 7و همکاران ماتیالنع) کنندبرخی خدمات مالی دیجیتال را با چالش مواجه می
شده  نابرابر در مناطق مختلف کشور توزیع صورتبهدسترسی دیجیتال و نرخ نفوذ اینترنت نیز 

رای وکارها بتوانند توانایی کسبمی ،های ناکافیزیرساخت، شکاف دیجیتال و درنتیجهاست؛ 
های مالی مدرن را محدود کنند و ارائه خدمات مالی دیجیتال را با مشکلات گیری از فناوریبهره
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علاوه بر این، سطح . (2122، 2راودونکوو  میابر ؛ 2122، 1و همکاران تسماتوسانیاور ) عملیاتی مواجه سازند
ای در ندهکنوکارهای کوچک و متوسط نقش تعیینسواد مالی و دیجیتال کاربران و صاحبان کسب

 تواند مانعهای مالی و دیجیتال کافی میدارد. فقدان مهارت تکفینپذیرش و استفاده مؤثر از 
ه تبع های مالی شود و ببرداری بهینه از فناوریگیری هوشمندانه، مدیریت مؤثر منابع و بهرهتصمیم

 پراتاما؛ 101۲، 3کنگدانگ) وکار محدود گرددکسب توسعهبر رشد اقتصادی، اشتغال و  تکفین تأثیرآن، 
ها، همکاری فعال میان برای مقابله با این محدودیت. (101۲، 5ی و همکارانپوروت؛ 1011، 2و همکاران

های تقویت سواد مالی و و کاربران، همراه با تدوین سیاست تکفیندهندگان خدمات دولت، ارائه
اینترنتی و مقررات تطبیقی، ضروری است تا استفاده پایدار، ایمن و های دیجیتال، توسعه زیرساخت

ایران به  وکارهای کوچک و متوسط درکسب توسعهتضمین شود و پتانسیل آن برای  تکفینفراگیر از 
 .(1032، 6و همکاران فهیمزدل؛ 101۲ی و همکاران، پوروت)د حداکثر برس

 عهدر توس تکفینموفقیت مند به بررسی عوامل راهبردی مؤثر بر صورت نظاماین مطالعه به
 کهرحالیدپرداخته است، گیری از رویکرد فراترکیب وکارهای کوچک و متوسط در ایران با بهرهکسب

طح کلان ی در سبر عملکرد مالی، شمول مالی یا نوآور  تکفینمطالعات پیشین عموماً به بررسی آثار 
 چهارچوبیالمللی معتبر، مقاله بین 103و تحلیل  این تحقیق با استفاده از روش فراترکیب. اندپرداخته

وامل ع همراهبهوکارهای کوچک و متوسط بر کسب تکفینبرای درک ابعاد اثرگذاری  جامعمفهومی و 
ثر ؤاین صورت است که عوامل راهبردی مالات تحقیق به ؤبنابراین س .دهدارائه میبر این رابطه  مؤثر

ین اند و کدامین عوامل، بیشتر کوچک و متوسط کدام وکارهایکسبدر توسعه  تکفینبر موفقیت 
هیسازمان زیر شرح به مقاله این اهمیت را دارند. ساختار دوم، ادبیات موضوع  در بخش است؛ شده د 

چهارم و  در بخش و شودیمپژوهش بیان  یشناسروش سوم، در بخش ؛شودیمو پیشینه تحقیق ارائه 
 .شودیمرداخته پ یر یگجهینتدر بخش ششم به  نتایج تحقیق و تحلیل آن ارائه شده و در نهایت، پنجم،
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 ینظر  یمبان. 2
وکارهای کوچک و متوسط از ارکان کلیدی نظام اقتصادی هستند و نقش مهمی در رشد تولید، کسب

ری پذیاند که رقابتهای مالی، اطلاعاتی و ساختاری مواجهبا محدودیت ؛ امادارنداشتغال و نوآوری 
وری عنوان عاملی مؤثر در ارتقای عملکرد مالی، بهرهبه تکفیندهد. در این زمینه، ها را کاهش میآن

اد دیجیتال کند تا با اقتصوکارها کمک میشود و به کسبعملیاتی و دسترسی به سرمایه شناخته می
 یایمزا تکفین کهدرحالی. (101۲، 1و همکاران سوناندس) سازگار شوند و موقعیت بازار خود را تقویت کنند

 تحتوسط متکوچک و  یوکارهاآن بر کسب تأثیرو  زیآمتیموفق یساز ادهیپ دهد،یارائه م یقابل توجه
 ران،یدمالکان و م نیدر ب یسواد مال یسطح بالا ؛قرار دارد کیاستراتژ راهبردی و عامل  نیچند تأثیر

و  نییپا تالیجیسواد د ،(101۲ ،2و وسینا ونیانکارناس) یمال تیر یخوب مد یهاوهیهمراه با ش
 یدسترس ،یدانش محدود فناور ، (101۲ ،یاواتستی)یی در مناطق روستا ویژهبهمحدود،  یهارساختیز 

اعتماد  ،(101۲، 3پاندی) یتیشفاف و حما ینظارت یهاچهارچوب ی ونظارت طیمح ،نترنتینامنسجم به ا
شده و مانند سهولت استفاده درک یرفتار  هایمتغیر ،(1011، 2نورچایتی و همکاران)کننده مصرف

 یخصوص میدر مورد حر  هاینگران و (1011، 5گوپتا و همکاران) تکفینشده خدمات درک یسودمند 
 . (101۲، 6واه) یبر یسا تیها و خطرات امنداده

 ها،رساختیآموزش هدفمند، توسعه ز  قیاز طر  کیعوامل استراتژ  نیبه ابنابراین، پرداختن 
بر توسعه و  کتفینمثبت  تأثیربه حداکثر رساندن  یبرا یمشارکت یهاو تلاش یتیحما یهااستیس

 .(101۲ ،یاواتیست)است  حیاتیکوچک و متوسط  یوکارهاعملکرد کسب

 بر تکفیننوآوری مالی و  تأثیرادبیات مالی دو دیدگاه متضاد در مورد در میان نظریات موجود، 
 که ودشیمرشد نامیده -. دیدگاه اول فرضیه نوآوریدهدیمارائه  وکارهاکسببهبود و ارتقای فضای 

مولیت با تقویت توسعه مالی، ش تکفیناین دیدگاه،  براساس. دهدیمجنبه روشن نوآوری مالی را ارائه 
 (1010، 8فانگ و همکاران)در بازار مالی  یساز تنوعجذب سرمایه و  یهاروشتنوع  (1001 ،7ربرگ)و کارایی 

هیوامو   .شودیمکاهش ریسک پرداخت بدهی  درنتیجهموجب کاهش محدودیت نقدینگی و آنلاین  د 
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که محیط نظارتی خود را بهبود بخشند که  دهدیمبه مؤسسات مالی امکان این را  تکفین همچنین
پایداری مقررات مالی افزایش یابد  برای ارتقای کارایی و هابانکتوانایی  شودیماین امر موجب 

تنها ساختار از طریق ادغام نوآوری فناورانه با خدمات مالی، نه های مالیفناوری. (1010، 1ووسینک)
اند، بلکه به ابزاری مؤثر برای ارتقای شمول مالی، کاهش سنتی صنعت مالی را دگرگون ساخته

 . (1001برگر، ) اندهای تراکنش و افزایش شفافیت تبدیل شدههزینه
ع مالی، تر به منابدسترسی گسترده کردنفراهم تواند با می تکفین، اقتصادی توسعۀاز منظر 

رآفرینانه، های کاای در تحریک فعالیتکنندههای کوچک و متوسط، نقش تعیینویژه برای بنگاهبه
 نزلۀمبه، توسعهدرحال  ، فناوری مالی در کشورهای درواقعافزایش اشتغال و کاهش فقر ایفا کند. 

فانگ ) کندوری بخش واقعی اقتصاد عمل میزیرساختی توانمندساز در تسهیل تأمین مالی و بهبود بهره
 تکفینباشد.  مؤثروکارها بر بهبود و ارتقای کسب تواندیم تکفین. همچنین، (1010و همکاران، 

 به وکارها راکسب شرایط، این. (2116، 2راجرز) استداده  قرار دیجیتالی تغییر در معرض را وکارهاکسب
ال و باگ)است  داده سوق رقابت در ماندن برای دیجیتالی شدن و دیجیتال هایکانال اتخاذ سمت

  .(2121، 3همکاران
و و رائ) روندمیدیجیتالی نوآورانه  هایکانالبه سمت  تدریجبهمتوسط  و کوچک یهاشرکت

، 5مکارانلیم و ه) به خدمات مالی وکارهاکسب دسترسی و بودن صرفهبهمقرون دلیلبهو  (2121، 2همکاران
ها را به آن وشود وکارهای کوچک و متوسط میکسب مالی کارایی افزایش موجب تحولات این ،(2121

باگال و همکاران، ) دهدوکار سوق میکسب هایفرایندهای دیجیتال در سمت پذیرش و ادغام فناوری
2121).  

 بازار هایاینترنت، پتانسیل دسترسی به خدمات مالی و فرصت بر مبتنی هایگسترش پلتفرم
هیامو  هایپلتفرم طریق از مالی کند. تأمینمی فراهم مشاغل کوچک صاحبان برای را ایفزاینده  د 

 ،هاتفرمپل این زیرا بانکی باشد؛ هاینظیر وام رایج مسیرهای از کارآمدتر توانسته «همتا به همتا»
 مامت برخلاف. دنکنمی متصل دیجیتال محیط یک در رندگانیگوام به را دهندگانوام مستقیماً 

هیوام بازارهای جهان، سراسر در آنلاین هایپلتفرم  و دهندگانوام اتصال در همتا به همتای چین د 
 . هستند سریع بسیار گیرندگانوام
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5. Rao et al. 



          
 5041 تابستان ‖ 62پیاپی  ‖ 2شماره  ‖ 7سال                      / 10

 

 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 یا اروپا در کهدرحالی ؛است روز یک از ترکم ،وام درخواست پر کردن زمانمتوسط  چین، در
، 1یانکاگلا)کشد می طول روز چندین دیجیتال هایپلتفرم در وام درخواست تکمیل ،متحدهایالات
هیوامدر پلتفرم . (2121  زیرا است؛ پایین بسیار درخواست خدمات وام یهانهیهز همتا به همتا  د 

دریافت  فرایند نآنلای یهاپلتفرم ویژگی این. ندارند بانک شعبه در هافرم رکردنپ   به نیازی رندگانیگوام
 نیازی دگانرنیگوام زیرا ؛دهدیمو انگیزه کارآفرینان را افزایش  کندیموام را برای متقاضیان تسهیل 

 شود، رد قبلی دوره در درخواست و اگر را ندارند مالی مشاور یک با وام درخواست فرایند کل گذراندن به
 .کندیم تکرار درخواست وام را روند مجدداً  متقاضی

طح منجر به ایجاد سکه نوآوری مالی  کندیمعنوان را  (شکنندگی-نوآوری)دیدگاه دوم، فرضیه 
را  هانآو در نهایت احتمال ورشکستگی  شودیم وکارهاکسببالا و خطرات امنیتی در  یر یپذسکیر 

موجب  مالی، سامانهبه  هاییدارا اتانتقال ریسک و نوسان، علاوهبه. (1009، 2برونرمیر) دهدیمافزایش 
دهد که نوآوری مالی این دیدگاه نشان می. (1039، 3لی و همکاران) شودیم وکارهاکسب مالی شکنندگی

ها را افزایش داده و در پرتفوی گراییهمها را کاهش داده، اهرم مالی و ممکن است نقدینگی بانک
. (1031 ،5ی و همکارانکورس؛ 1010، 2و پنگ چن)نهایت ریسک سیستمی و ناپایداری بازار را تشدید کند 
ای توانند با افزایش رقابت، پیامدهای ناخواستهعلاوه بر این، نوآوری مالی و اصلاحات بخش مالی می

 . (1031 ،6و همکاران ویمو)مالی و اقتصاد کلان ایجاد کنند  سامانهثباتی مانند بی
برد و یپذیری را بالا مسکهای ثبات، ریدهد که دورهثباتی مالی مینسکی نشان میبی چهارچوب

 دهماش)ها را تسهیل کند تواند آنکند که نوآوری مالی میتأمین مالی سوداگرانه ایجاد می هایساختار
های حاکمیت شرکتی، مانند های غیرمالی، برخی مکانیسمدر سطح شرکت. (101۲، 7و همکاران

خطاطبه و ) نندکرئیس، شکنندگی مالی را تشدید می-تر و ترکیب دوگانه مدیرعاملبزرگ مدیرههیئت
 هایاختارسکه چگونه  دهدینشان م اما ،ستین ینوآور  میکانال مستق کی نی. اگرچه ا(1011، 8همکاران

 .کنند تیرا تقو یمال یاز نوآور  یناش تخطرا توانندیشرکت م یداخل

 

                                                        
1. Caglayan et al 
2. Brunnermeier 
3. Le et al. 
4. Chen and Peng 
5. Corsi et al. 
6. Moyo et al. 

7. Dahmash et al. 
8. Khatatbeh et al. 
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 . پیشینۀ پژوهش 3
 مطالعات خارجی. 3-1
تا  2111از سال  ییتابلو یهاداده براساسوکار کسب طیمح یابی( به ارز 2122) 1«و همکاران بین»

 ،کارو کسب طیابعاد مختلف مح انینشان داد که در م هاافتهیپرداختند.  نیشهر چ 275، در 2121
ولت د فیقانون است. اصلاح وظا تیحاکم طیو پس از آن مح یرساختیز  طیسهم، مح نیشتر بی
 راتیدر تأث یامنطقه یهاناهمگونی. بخشد بهبود بعد به دوم سال از را وکارکسب یفضا تواندیم

و  تیسطح اطلاعات، تراکم جمع ن،یوکار وجود دارد. علاوه بر اکسب طیاصلاح عملکرد دولت بر مح
 کند. نهبهی را وکارکسب طیمح تواندیمسطح مصرف 

کوچک در  یوکارهارشد کسب یهایاستراتژ ی( به بررس2122) 2«و همکاران یاکچ»
شمول  که شامل جامعه کردیرو کی تیمطالعه بر اهم یهاافتهیپرداختند.  قایمتنوع آفر  یاقتصادها

وکار کوچک بکس ستمیاکوس تیتقو یبرا یساز تیو ظرف یفناور  ینوآور  ،یتیحما یهااستیس ،یمال
 .کندیم تأکید شود،یم قایدر آفر  توسعۀ اقتصادیو کمک به 

وسط ت تالیجید ینیکارآفر  یهایاستفاده از استراتژ ی( به بررس2123) 3«و همکاران روهوگنو »
نشان داد که چهار اصل  جیپرداختند. نتا یاسلام دگاهیاز د نآنلای وکارکسب یهاسازمان

 هب یتالیجید ینیکارآفر  راهبردو اساس  هیپا عنوانبهرقابت منصفانه و انصاف  ت،یشفاف ،یمدار یمشتر 
 .کندیمعمل  یدر جاوا غرب نآنلای وکارکسب یهاشرکت توسط شده کارگرفته

 یتانداردهاوکار و اسکسب یهاستمیاکوس نیب یعل   یدگیچیپ نیی( به تب2123) 2«و همکاران یل»
در  یعامل فرد چینشان داد که ه هاافتهی وتحلیلتجزیهمطالعه،  نیپرداختند. در ا یزندگ

 یسطح بالا اما ؛ستین یبالا ضرور  یزندگ یبه استانداردها یابیدست برای وکارکسب یهاستمیاکوس
به  یابیدر دست یبازار نقش مهم یو تقاضا یمال یدسترس ،ینوآور  تیظرف ،سرمایۀ انسانی

 بالا دارد. یزندگ یاستانداردها
 وکاربکس یدار یپا برای سبز وکارکسب فرایند تیر ی( به مطالعه مد2123) 5«و همکاران سونس»

ش کوچک و متوسط را وابسته به ش وکارهایکسب یدار یسطح پا قیتحق جنتای. پرداختند آلمان در
 نشان داد. یساز نهیبهنظارت و  ،یساز مدل ت،یحاکم ،راهبردعامل نگرش سبز، 

                                                        
1. Yin et al. 
2. Ekechi et al. 
3. Nugroho et al. 

4. Li et al. 
5. Sohns et al. 
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 یوکارهاکسبموجب بهبود  ینترنتیا یدار که استفاده از بانک افتندیدر ( 2122) 1«و کاپا فاسانو»
 یاعتبار  ماتیبود که تصم نیاز ا یحاک جنتای ،علاوهبه. شودیم هاآن یهایبدهکوچک و کاهش 

اهش را ک یکوچک از وام بانک یوکارهاکسبدر اطلاعات، احتمال استفاده  یر یگسختبر  یمبتن
 دهد.یم

هیوام ی( به بررس2121) 2«تزریو شوا یبارکل»  جیکوچک پرداختند. نتا یوکارهاکسبدر  نیآنلا د 
 افتیدر  یککه وام بان ییهاآننسبت به  ،کنندیم افتیدر  تکفین یهاوامکه  ییوکارهاکسبنشان داد 

 دارند. یشتر یانتظار درآمد و رشد اشتغال ب ،کنندیم
 کی اندازیراه در وکارکسب طیاز عوامل مح یبرخ یابی( بر ارز 2121) 3«و همکاران لایف»
شروع  یبرا یزشیعوامل انگ نیب یتفاوت معنادار  یتجرب جیتمرکز کردند. نتا اسلواکی در وکارکسب
 کرد. دییتأ را وکارکسب
 نیا پرداختند. ییقایآفر  یدر کشورها وکارکسب یفضا ی( به بررس2121) 2«و همکاران استوائو»

دو  یرا ط ییقایآفر  کشورهای و داشت تمرکز وکارکسبخاص بر شاخص سهولت انجام  طوربه قیتحق
 زمان وکار در طولانجام کسب تینشان داد عوامل مؤثر بر ظرف جی. نتاکرد سهیمقا 2117و  2118سال 

سهولت انجام  یبرا یاکنندهنییتعکرد که اعتبار تنها عامل  انیب هاافتهی نی. همچنکنندیم رییتغ
 است. توجهقابل اریبس زین یادار  نیمشکلات مربوط به قوان رایز  ست؛یوکار نکسب
ت مدیری نیدر رابطه ب ینوآور  یگر یانجیماثر  یابی( به مطالعه ارز 2117) 5«و موننه وکوسنگهیب»
 طورهب ینشان داد نوآور  هاافتهیکوچک و متوسط در رواندا پرداختند.  یوکارهاکسبو عملکرد  دانش

 کوچک و متوسط اثرگذار است. یوکارهاکسبو عملکرد  مدیریت دانش نیکامل بر رابطه ب
نفت،  متیق راتیی( اثر تغ2110) 7«ایکا»( و 2116) 6«غلوچی اور یتاو ک یفیسود»مطالعه  در

در مطالعه  گرید یسو ز اشد؛  دییتأ وکارکسب یبر فضا یاسیس یثباتیبنرخ ارز، نرخ تورم بالا و  یثباتیب
 نوبج یدر کشورها یور بهرهو  دتولی بر وکارکسب نییپا تیفیک ی( اثر منف2115) 8«باح و فنگ»

 . دیگرد دییتأ قایآفر  یصحرا

                                                        
1. Fasano and Cappa 
2. Barkley and Schweitzer 
3. Fila et al. 
4. Estevão et al. 
5. Byukusenge and Munene 
6. Sodeyfi and Katircioglu 

7. Kaya 
8. Bah and Fang 
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(، 2118) 3«و همکاران یل»(، 2111) 2«لانیو و لاندرزیگ»(، 2111) 1«کلاپر و لاو»مطالعه  جینتا
 وکارکسب طی( نشان داد اصلاحات مح2115) 5«و همکاران فجانکو» و (2117) 2«برگ و کازس»

 شیافزا درنتیجهو  وکارکسب کیشروع  یبرا ازیمورد ن هایفرایندزمان و  ،هانهیهز  در کاهش موجب
 کهری رد اصلاحات و وکارکسبانجام  یهارشاخصیز اثر  نیز یگر ید محققان .شودیم یرشد اقتصاد

 اتیسهولت پرداخت مال یهارشاخصیز قراردادند. اثر  بررسی مورد وکارکسب یرا بر بهبود فضا
، سهولت (2113، 7ایژوراوسکا و لفو اکوی)صدور مجوز  یهاهیرو یساز ساده، (2112 ،6براونرهلم و اکلوند)

ب خو یو حکمران یقو  ییکارآمد، نظام قضا یقانون سامانه، (2112، 8و همکاران یتیپولیا) هاقرارداد یاجرا
ه با بود ک نیاز ا یحاک جیشد و نتا یابارزی وکارکسب یبر فضا (2115 ،0ینتیسانگو-پوسادا و مورا-ای)گارس

 .دبخشی بهبود را وکارکسب یفضا یادیتا حد ز  توانیم رشاخصیاصلاحات در هر ز 
 
 مطالعات داخلی. 3-2

ا تمرکز ب کیاستراتژ  تیر یمد یحسابدار  یدار یپا یاندازهاچشم ی( به بررس1213) و همکاران خدایاری
با  ک،یستراتژ ا تیر یمد ینشان داد که حسابدار  جی( پرداختند. نتاتکفین) یمال یهایبر کاربرد فناور 

را  نفعانیذ به  ناورانهف یارائه خدمات مال یایمزا تواندیخدمات، م ۀچرخ یابیبها کیاز تکن یر یگبهره
 ،یالبه اطلاعات م یسرعت دسترس رینظ ییهاتیمز  ،یسنت یهابا روش سهیکند و در مقا یابیارز 

 .دیارائه نما نفعانذیبه  یمال یبانیو پشت یر یگمیدر تصم یفن هایمعیار
در  هاتکفین یگذار هیسرما تی( مدل عوامل مؤثر بر موفق1213) و همکاران رلویاج هباشکو

 هاافتهید. کردن نیو تدو یطراح یو کم یفیک کردیرا با رو انیبندانش یهاشرکت یتجار  یهاتیفعال
توسعه  فراینددور کرده،  یسنت هایساختارها را از سازمان توانندیم تکفین یهانشان داد که شرکت

 کنند. فایا ینقش مؤثر  یفناور  عیسر  راتییدر برابر تغ سکیر  تیر یو در مد عیخدمت و محصول را تسر 
 تکفینفناورمحور در صنعت  یهااستارتاپ تیعوامل موفق یی( با شناسا1213) و همکاران نهیآ

 یبرا یصتخص هیسرما یبازارها جادیها و افناورانه استارتاپ یهایتوانمند  یکه ارتقا افتندیدر  رانیا
                                                        
1. Klapper and Love 
2. Gillanders and Whelan 
3. Lee et al. 
4. Berg and Cazes 
5. Djankov et al. 
6. Braunerhjelm and Eklund 
7. Yakovlev and Zhuravskaya 

8. Ippoliti et al. 
9. Garcia-Posada and Mora-Sanguinetti 
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 یازارهاب جادینشان داد که ا جینتا نیهمچن ؛هستند تیعوامل موفق نیتر مهم ازجمله ه،یجذب سرما
 یجذب و نگهداشت استعدادها یهابرنامه کهدرحالیرا دارد،  یاثرگذار  نیشتر یب یتخصص هیسرما
 را کسب کردند. ازیامت ترینکمفناور 

ها با بانک یمؤثر بر همکار  یعوامل راهبرد ی( به بررس1212) کوخدان و همکاران رضانژاد
 ییشناسا یعامل راهبرد 28 ،یفاز  متلیو د یفاز  یدلف یهاپرداختند. با استفاده از روش هاتکفین

ارشد،  رانیمد یشیاندندهیآ ان،یمشتر  هاینیاز تیماه ،یعوامل داخل انینشان داد که در م جیشد. نتا
در  نینرا دارند؛ همچ یاثرگذار  نیشتر یبانک ب هایفرایندساختار و  یو چابک یر یپذسکیفرهنگ ر 

 یتیمنا یهاسکیو ر  یها، نظام کارمزد، عملکرد رگولاتور بانک نیشدت رقابت ب ،یعوامل خارج انیم
 .شوندیمحسوب م یعوامل همکار  نیمؤثرتر  تکفینمرتبط با 
 یدهسامانو  تیر یبر مد مؤثرعوامل  یی( به شناسا1212) یو فراهان یانیآشت یغفار 

از آن است  یحاک جیپرداختند. نتا بیفراترک کردیرو قیاز طر  کیبر تجارت الکترون یمبتن یوکارهاکسب
ات، منابع خدم ایمحصول  ،یرهبر  ،کنندگاننیتأم تال،یجید یابیبازار  ن،یفروش آنلا هایمؤلفهکه 

بر تجارت  یمبتن یوکارهاکسب تیر یدر مد یبازار و ساختار سازمان ،یمشتر  ،یفرهنگ سازمان ،یانسان
تجارت  بر یمبتن یوکارهاکسب یدهسامان همچنیندارد.  تأثیرگذاریفراوان و  تیاهم کیالکترون
 .است یو مال یاقتصاد ،یطیمح ،یسازمان ،یعد فنشامل ب   کیالکترون

عوامل مؤثر  ران،یدر ا تکفین یوکارها( با تمرکز بر کسب1211) فر یزاده کاشان و قائم نیحس
از  یحاک جیاکردند. نت ییشناسا یفاز  یدلف کیحوزه را با استفاده از تکن نیدر ا یگذار هیبر ارزش سرما

 بیه ترتب خصص،مت سرمایۀ انسانیو  یامهیو ب یمال یهاتیشده، حما جادیا یآن بود که سطح نوآور 
 را دارند. تأثیر نیشتر یب

درآمد و  تواندیم تکفین یهاتی( نشان دادند که فعال1211) و همکاران یآقبلاغ یطهماسب
 یمناسب، بقا یرا کاهش دهد و در صورت عدم اتخاذ راهبردها یخصوص یهاوکار بانکقلمرو کسب

 یازسنجین ،انیمشتر  یتالیجیرفتار د ،تکفین یسنجها در خطر است. پژوهشگران فرصتبانک نیا
وکارها سبک قیدق یگذار و ارزش یاسلام یمال نیقوان تیرعا ،یرقابت طیحفظ مح ان،یمشتر  ختو شنا
ثر بر گر مؤمداخله طیعنوان شرارا به یخصوص ینظام بانک یو عوامل درون یعل طیعنوان شرارا به

 .اردد نیطرف یبرا یو ارتباط یاتیعمل ،یفرایند  ،یمال یامدهایکردند که پ یمعرف یراهبرد یهمکار 
با  ران،یا تکفین یهااستارتاپ تیموفق یالگو  نی( با هدف تدو1300) و همکاران یروشن

 ییا شناساها ر استارتاپ نیا تیعوامل مؤثر بر موفق ،یکم لیاز مصاحبه با خبرگان و تحل یر یگبهره
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 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

، یانسازمو تعاملات برون یسازمانتوسعه ارتباطات درون ،یعوامل شامل تفکر راهبرد نیکردند. ا
 میت یو اعضا گذارانانیبن یهایژگیو و یابیبازار  ختهیعناصر آم حیصح یو اجرا یتمرکز بر طراح

کرده و  تیداه یرقابت تینوپا را به مز  یوکارهاکسب توانندیالگوها م نینشان داد که ا هاافتهیبودند. 
 کنند. جادیکوچک و نوپا ا یوکارهاجامعه و کسب یبرا ینیآفر ارزش
 .شده است ارائه (1) لشده در جدو م صه تحقیقات محوری انجالاخ

 پژوهش ۀخلاصه پیشین :3جدول 

 خلاصه نتایج محققان عنوان پژوهش
محیط  سازیبهینهارزیابی و 

عۀ توسدیدگاه  براساس وکارکسب
 نقش اصلاح وظایف: بررسی پایدار

 دولت

و  بین
همکاران 

(1011) 

شامل شدن ، وکارکسبدر میان ابعاد مختلف محیط 
بیشترین سهم مربوط به محیط زیرساختی و پس از آن 

 .محیط حاکمیت قانون

انداز پویای چشم جامعهبررسی 
 وکارهایهای رشد کسباستراتژی

کوچک در اقتصادهای متنوع 
 آفریقا

اکچی و 
همکاران 

(1011) 

شامل شمول مالی، حمایت از  جامعهاهمیت یک رویکرد 
سازی برای تقویت ، ظرفیتفناوریسیاست، نوآوری 

 صادیتوسعۀ اقتوکار کوچک و کمک به اکوسیستم کسب
 .در آفریقا

های کارآفرینی استراتژی بررسی
های دیجیتال توسط سازمان

آنلاین در جاوای غربی  وکارکسب
 از دیدگاه اسلامی

نوگروهو و 
همکاران 

(1011) 

، شفافیت، رقابت منصفانه و مداریمشتریچهار اصل 
 .الیکارآفرینی دیجیت راهبردپایه و اساس  عنوانبهانصاف 

ی بین  تبیین پیچیدگی عل 
وکار و های کسباکوسیستم

 استانداردهای زندگی
 

لی و 
همکاران 

(1011) 

 ، ظرفیتسرمایۀ انسانینقش معنادار سطوح بالای 
نوآوری، دسترسی مالی و تقاضای بازار در دستیابی به 

 .استانداردهای زندگی بالا

 کارو کسب فرایندمطالعه مدیریت 
 :وکارکسبسبز برای پایداری 

 هایشرکتمطالعه موردی تولید 
 کوچک و متوسط از آلمان

سونس و 
همکاران 

(1011) 

، اهبردر به نگرش سبز،  وکارکسبوابستگی سطح پایداری 
 .سازیبهینه، نظارت و سازیمدلحاکمیت، 
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 خلاصه نتایج محققان عنوان پژوهش

بانکی چگونه بر  تکفینخدمات 
 ؟گذاردمی تأثیر SMEبدهی 

فاسانو و 
 کاپا

(1011) 

بهبود وضعیت  وداری اینترنتی استفاده از بانک
 .هاآن هایبدهیکوچک و کاهش  وکارهایکسب

هیوام  وکارهایکسبآنلاین در  د 
 کوچک

بارکلی و 
شوایتزر 

(1010) 

، کنندمیدریافت  تکفین هایوامکه  وکارهاییکسب
، انتظار کنندمینسبت به کسانی که وام بانکی دریافت 

 درآمد و رشد اشتغال بیشتری دارند.
ارزیابی برخی از عوامل محیط 

یک  اندازیراهدر  وکارکسب
 در اسلواکی وکارکسب

فیلا و 
همکاران 

(1010) 
 .وکاربکستفاوت معنادار بین عوامل انگیزشی برای شروع 

ر نوآوری د گریمیانجیارزیابی اثر 
و  مدیریت دانشرابطه بین 

در  SME وکارهایکسبعملکرد 
 رواندا

ه بیوکوسنگ
و موننه 

(1039) 

ریت مدینوآوری بر رابطه بین  گریمیانجیتأیید نقش 
 .وکارکسبو عملکرد  دانش

اندازهای پایداری حسابداری چشم
مدیریت استراتژیک با تمرکز بر 

 تکفین

خدایاری و 
 همکاران

(3101) 

ی، بر سرعت دسترسی به اطلاعات مال تکفین تأثیر تأیید
 .گیری و پشتیبانی مالیفنی در تصمیم هایمعیار

عوامل مؤثر بر موفقیت 
ها در تکفینگذاری سرمایه

های شرکتهای تجاری فعالیت
 بنیاندانش

باشکو 
اجیرلو و 
همکاران 

(1213) 

بر توسعه خدمات و محصول و در  تکفین تأثیرتأیید 
 .مدیریت ریسک در برابر تغییرات سریع فناوری

های عوامل موفقیت استارتاپ
 تکفینفناورمحور در صنعت 

 ایران

آیینه و 
همکاران 

(1213) 

و  های جذباثرگذاری بازارهای سرمایه تخصصی و برنامه
 .تکفیننگهداشت استعدادهای فناور بر موفقیت 

عوامل راهبردی مؤثر بر همکاری 
 هاتکفینها با بانک

رضانژاد 
کوخدان و 
همکاران 

(1212) 

 اندیشیمشتریان، آینده هاینیازهای نقش مهم مؤلفه
 انکب هایفرایندی پذیری و چابکمدیران، فرهنگ ریسک

ها، نظام کارمزد، همچنین شدت رقابت بین بانک و
های امنیتی مؤثرترین عوامل عملکرد رگولاتوری و ریسک

 .هاتکفینها با همکاری بانک
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 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

 خلاصه نتایج محققان عنوان پژوهش

شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت و 
مبتنی  وکارهایکسب دهیسامان

بر تجارت الکترونیک از طریق 
 رویکرد فراترکیب

غفاری 
آشتیانی و 
فراهانی 

(3101) 

های فروش آنلاین، بازاریابی دیجیتال، نقش مهم مؤلفه
، رهبری، محصول یا خدمات، منابع کنندگانتأمین

انسانی، فرهنگ سازمانی، مشتری، بازار و ساختار 
مبتنی بر تجارت  وکارهایکسبسازمانی در مدیریت 

 .الکترونیک

 کتفینوکارهای تمرکز بر کسب
 ندر ایرا

زاده حسین
کاشان و 

فر قائمی
(1211) 

سطح نوآوری ایجاد شده، های نقش مهم مؤلفه
بر  متخصص سرمایۀ انسانیای و های مالی و بیمهحمایت

 .تکفینوکارهای کسب

های وکار بانکو کسب تکفین
 خصوصی

طهماسبی 
آقبلاغی و 
همکاران 

(1211) 

، رفتار تکفینسنجی های فرصتنقش مهم مؤلفه
دیجیتالی مشتریان، نیازسنجی و شناخت مشتریان، حفظ 

گذاری محیط رقابتی، رعایت قوانین مالی اسلامی و ارزش
های وکار بانککسبوکارها در مدیریت دقیق کسب

 .خصوصی

تدوین الگوی موفقیت 
 ایران تکفینهای استارتاپ

روشنی و 
همکاران 

(1300) 

تفکر راهبردی، توسعه ارتباطات های نقش مهم مؤلفه
سازمانی، تمرکز بر طراحی سازمانی و تعاملات بروندرون

ی هاو اجرای صحیح عناصر آمیخته بازاریابی و ویژگی
های گذاران و اعضای تیم بر موفقیت استارتاپبنیان
 .تکفین

 

 پژوهش یشناسروش. 4
باهدف شناسایی عوامل  این مطالعه. استکاربردی  یکیفی و هدف یماهیت حاضر دارای پژوهش

قالات م، با روش فراترکیب به بررسی وکارهاکسبدر بهبود فضای  تکفینموفقیت مؤثر بر راهبردی 
در بهبود فضای  تکفینموفقیت و عوامل مؤثر بر  پردازدیم مورد نظرموجود در حوزه متعدد 

بین پژوهش ت معتبر و مرتبط با لا ، مقامطالعهمورد جامعه آماری  .دینمایمرا استخراج  وکارهاکسب
ر د. استفراترکیب روش  مطالعهدر این مورد استفاده  روش. است 2123تا  2111 یهاسالزمانی  ۀباز 

مجدد مفاهیم، از طریق ادغام  یبند چهارچوب فرایندروش فراترکیب، بازنگری مطالعات پیشین و 
ساندلوفسکی و » یامرحله هفت پژوهش از روش . در اینردیگیم، صورت گذشتهتفسیری نتایج 
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

کثر ا روش فراترکیب در  راً یاخ؛ چراکه شودیمفراترکیب استفاده  انجام روشبرای ( 2116) 1«باروسو
کادمیک دانشگاهی یهاپژوهش ه است. بودو کاراترین روش مورد استفاده  ترینکاربردی عنوانبه و آ

اشاره به . در میپرداز یم مراحل این روشبه گام  گامبا جزئیات به بررسی  هاافتهیدر بخش 
 یبگیری از روش فراترکشناختی، لازم به توضیح است که پژوهش حاضر با بهرههای روشمحدودیت

ترین عوامل مؤثر بر موضوع را استخراج نماید. تلاش کرده است تا از میان ادبیات علمی، مهم
اوت اتکای زیاد بر قض دلیلبهفراترکیب روش هایی است. ت، این روش ذاتاً دارای محدودیحالبااین

ه این ک پژوهشگر در مراحل انتخاب، تفسیر و کدگذاری مفاهیم، در معرض سوگیری احتمالی قرار دارد
لاش نموده ت، متخصصان ها و استفاده از داوریکنترل کیفیت داده هایفرایندکارگیری با بهپژوهش 
 .دهدکاهش  امکانتا حد احتمالی را  هایسوگیری

 
 پژوهش یهاافتهی. 5

پژوهش  تتنظیم سؤالا  مربوط به اولین مرحله از روش فراترکیب، ؛پژوهش سؤالاتتنظیم  اول:گام 
ر شناسایی عوامل مؤثر ب همچنین. شودمشخص  (چه چیزیپرسش ) دابتدا بایدر این مرحله، . است

، (چه کسی). سپس با پرسش قرار گیردبررسی  مورد وکارهاکسبدر بهبود فضای  تکفینموفقیت 
معین ا ر  مورد نظرت لا زمانی مقا ۀباز  (چه زمانی)، پرسش و مرحله بعد کرد تعیینرا  مطالعه جامعه مورد

 یآور جمعروشی است که برای  دهندهنشان است که (چگونه)سؤال آخر پرسش ، در نهایت .سازدیم
 یهاروشبا  ییهاپژوهشاز  هاداده یآور جمع. برای ردیگیمقرار مطالعه  مورد پژوهش یهاداده

برای  همچنین .استفاده شده است وکارهاکسبدر  تکفیندر حوزه  کیفی، کمی و آمیخته ،علمی
بنابراین،  ست.شده ا استفادهشده از روش تحلیل مضمون  شناسایی راهبردی عوامل وتحلیلتجزیه
در بهبود  تکفینموفقیت عوامل مؤثر بر » شاملفراترکیب روش  بعدی یهامرحلهبرای  پژوهشسؤال 

 .است «؟اندکدام وکارهاکسبفضای 
 ختلفم مورد نظرمطالعات  مندنظام مطالعه و بررسیدر این مرحله، به  ؛متون مندنظامگام دوم: بررسی 

به منظم  و جزئی صورتبهو  کندیمرا انتخاب  موضوع. پژوهشگر کلمات کلیدی مرتبط با میپرداز یم
 (Springer, Scince علمی نظیر یهاگاهیپاشده در  مطرح واژگان کلیدیت مرتبط با لا مقا جویوجست

Direct, Emerald, Taylor & Francis, IEEE, EBSCO, Pro Quest) کلمات کلیدی مستخرج  ؛پردازدیم

                                                        
1. Sandelowski and Barroso 
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 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

در  یمال یفناور »، «وکارکسبدر  تکفین»، «هااستارتاپدر  تکفین»، «تکفین» شامل ،از مقالات
 .شودمی «کوچک و متوسط یوکارهاکسبدر  تکفین»، «وکارکسب

 یساز نیعم، به رتبط با موضوعم یهامقالهدر این مرحله برای انتخاب  مناسب،انتخاب منابع  :گام سوم
ستند نی مورد نظرشرایط  دارایتی که لا تا مقا شودیمت اقدام لا ورود و خروج نسبت به مقا هایمعیار

لمی عپذیرش مقالات شامل زبان انگلیسی، مقالات  هایمعیارحذف گردند.  بررسی و مطالعه فرایند از
ال، (، در ارتباط با موضوعات مالی دیجیتکیفی، کمی و آمیخته) علمی یهاروشانگلیسی، پژوهشی  و

در  تکفین، وکارکسبدر  مالیفناوری ، وکارکسبدر  تکفین، هااستارتاپدر  تکفین، تکفین
استخراج مقالات مرتبط با موضوع تحقیق  فرایند( 1. در شکل )استکوچک و متوسط  یوکارهاکسب

 بررسی شده است.

 مقالات استخراج فرایند نمایشی نمودار :3 شکل

ی نام و نام خانوادگ مبنای عات هر مقاله برلااط یبند طبقهتنظیم و  ؛استخراج نتایج :گام چهارم
 .ردیگیمام انجدر هر مقاله  بررسی شدهاجزای  همچنینسال انتشار و  همراهبه، ه یا نویسندگاننویسند

یافتن کلمات کلیدی مرتبط با  موضوع

تک در وکار، فینمالی در کسبوکار، فناوریتک در کسبها، فینتک در استارتاپتک، فینفین
وکارهای کوچک و متوسطکسب

Springer, Scince Direct, Emerald, Taylor & Francis, IEEE, EBSCO, Pro Quest: پایگاه داده ها

مقاله093: غربالگری عنوان و چکیده

مقاله034:  غربالگری کل متن

مقاله97:یبندطبقهبراساسوتحلیل محتوا تجزیه
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 مورد مطالعهاطلاعات مقالات  بندیطبقه :1جدول 

 مؤثرعوامل  محققان و سال انتشار

 (1039 ،1همکاران و ایخوف)
مالی، آموزش مالی، جلوگیری از تقلب، خدمات  نیتأموام و اعتبار، 

 شناسه کاربری و یگذار هیسرماپرداخت، 
 (2،1003زیمرمن و آلت)

 (1039 ،همکاران و ایخوف)

هیامو  فناوری دیجیتال  امانهس، پلتفرم، بازار آنلاین، «همتا به همتا» د 
 موبایل یهابرنامه و پردازش تراکنش

 (1039 ،همکاران و ایخوف)
 (100۲ ،3اوستروالدر و همکاران)

 پاداش سامانه و پرداخت به ازای استفاده، فروش، سهم درآمد، اشتراک

( 1001 ،2روزنبلوم و چسبرو)
 (1032 ،5همکاران و تامپسون)

طرح شرکتی، طرح رقابتی، طرح بازاریابی، طراحی عملیاتی، برنامه رشد، 
 فرهنگ نوآوری و برندسازی

( 100۲، اوستروالدر و همکاران)
 (1032، همکاران و تامپسون)

 (1033 ،6زوت و همکاران)

اخت عملیاتی، زیرس یهااستیسعملیاتی،  هایفرایندساختار عملیاتی، 
 مدیریت یهامهارت و عملیاتی، منابع عملیاتی، تضمین کیفیت

( 1001، 7هدمن و کالینگ)
 (1032، تامپسون و همکاران)

 اتتجهیز-آلاتنیماش، سرمایۀ انسانیو اطلاعات، دانش صنعت،  هاداده
 مالی ۀسرمای و

 (100۲، اوستروالدر و همکاران)
( 1031 ،8پیتر و همکاران)

 (1032، تامپسون و همکاران)

 رضایت کاربر، کاربر، دانش تمرکز مصرف، الگوهای کاربر، شناسیجمعیت
 و اربرک توسط شده درک کیفیت استفاده، قابلیت کاربر، اعتماد کاربر،

 هزینه جذابیت
 ( 1003، زیمرمن و آلت)

 ( 1001 ،0نیلمکو  لونید)
 (1031 ،پیتر و همکاران)

 اوری،فن سودآوری فناوری، پذیرش فناوری، هایقابلیت فناوری، ارتقای
 و کارایی اطلاعات، فناوری ریزیبرنامه امنیتی، خطرات ،داده امنیت
 فناوری هایگرایش

( 1039، همکاران و ایخوف)
 (100۲، اوستروالدر و همکاران)

 یسکر  ،یساز یسفارش استفاده، قابلیت-راحتی همکاری، اتوماسیون،
 پولی یع،تجم-یساز کپارچهی شفافیت، امنیت، اسطه،و  مالی بینش مالی،

 تصمیم پشتیبانی و

                                                        
1. Eickhof et al 
2. Alt and Zimmermann 
3. Osterwalder et al. 
4. Chesbrough and Rosenbloom 
5. Thompson et al. 
6. Zott et al. 
7. Hedman and Kalling 

8. Petter et al. 
9. DeLone and McLean 
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 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

 مؤثرعوامل  محققان و سال انتشار
 (1030 ،1و اویسون یدب.آل)

 (100۲ ،اوستروالدر و همکاران)
 عملیاتی هزینه زیرساخت، هزینه بازاریابی، هزینه

( 1030، 2ی و اویسوندب.آل)
 (100۲ ،اوستروالدر و همکاران)

 ردعملک انتظارات دانش،-دارای استعداد متخصص نیروی یابیمنابع
 استراتژیک اتحادهای و هاشبکه ،نفعانذی

 ( 1003زیمرمن،  و آلت)
 (1001 ،هدمن و کالینگ)

 اتمقرر  اقتصادی، زیرساخت سرمایه، بازار شرایط جهانی، بازار شرایط
 صنعتی رقابت دولت، حمایت خارجی،

 

ده از مطالعات ش استخراج یهاافتهی در این مرحله؛ کیفی یهاافتهیو تلفیق  وتحلیلتجزیه: گام پنجم
 یبند دستهکدها، اقدام به یک از گرفتن مفهوم هر  نظر کد در نظر گرفته و با در عنوانبهرا  گذشته

لازم به ذکر است در مطالعه حاضر در کنار یکدیگر قرار داده خواهند شد.  یکپارچه صورتبهنموده و 
رگذاری از منظر سطح اث (و ... تکنولوژیکی، کاربری یا اقتصادی)نظیر  راهبردی با سایر عواملعوامل 

چرا و چه »، دهنده دارندمتمایز هستند. عوامل راهبردی ماهیت جهت تکفینو نقش در موفقیت 
های توکار و سیاسهای بلندمدت، طراحی مدل کسبگیریبر تصمیم ،کنندرا تعیین می« مسیری

وکارهای در بهبود فضای کسب تکفینها تضمین موفقیت پایدار گذارند و هدف آنمدیریتی اثر می
تحقق « هچگون» و بل، سایر عوامل بیشتر عملیاتی و ابزارمحور هستندکوچک و متوسط است. در مقا

درک این تمایز به تحلیل درست نتایج کمک شایانی خواهد کرد. ، بنابراین .سازندآن مسیر را ممکن می
 .آورده شده است شدهیبند دسته مؤثرراهبردی عوامل ( 3)در جدول 

 وکارکسبدر بهبود فضای  تکفینموفقیت  راهبردی مؤثر بر عوامل یبند مقوله :1جدول 

 فراوانی توضیحات کدها کد مقوله

عوامل 
 استراتژیک

 طرح شرکتی
استراتژیک و برنامه عمل برای دستیابی به اهداف  اندازچشم
 .تکفین یگذار هیسرماکلی 

1 

طراحی 
 عملیاتی

تخصیص استراتژیک منابع برای حمایت از روال معمول 
 فناوری. یهارساختیز یا توسعه  وکارکسب

31 

 طرح رقابتی
برنامه استراتژیک برای تقویت توسعه نقاط قوت و مزایای 

 نسبت به رقبای خود در تکفین یگذار هیسرمانسبی یک 
 صنعت.

1 

                                                        
1. Al-Debei and Avison 
2. Al-Debei and Avison 
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 فراوانی توضیحات کدها کد مقوله

 طرح بازاریابی
های ورود به بازار برای دستیابی به مزیت رقابتی استراتژی

 تبلیغاتی.های بازارمحور از طریق تلاش
1 

عوامل 
 عملیاتی

منابع انسانی 
مبتنی بر 
 شایستگی

 امعهجتوانایی توسعه داخلی منابع انسانی متخصص با دانش 
مثال، کارشناسان حوزه( یا ظرفیت  عنوانبهصنعت )

 دانش تخصصی.-و مدیریت استعداد سپاریبرون
1 

و  هاشبکه
اتحادهای 
 استراتژیک

هداف از ا یامجموعهتوافق بین دو یا چند طرف برای پیگیری 
 .مانندیممستقل باقی  یهاسازمان کهدرحالیمشترک 

3 

 تراز عملیاتی
د عملیاتی برای ایجا یهااستیسو  هافرایند ییسوهممیزان 

 به اهداف خود برسند. سازدیمرا قادر  هاشرکتمحیطی که 
1 

 و ههزین پویایی
 نوآوری فایده

تعادل سود عملی یا اقتصادی یک محصول یا خدمات جدید 
 )فناوری( آن. یهانهیهز در رابطه با 

3 

 کارایی
توانایی ارائه محصولات و خدمات با حداقل تلاش، هزینه یا 

 ضایعات.
39 

عوامل 
 تکنولوژیکی

 ادغام فناوری
ب مخر  یهاینوآور توانایی استفاده از دانش پراکنده در مورد 

 برای ترکیب منابع فنی جدید
1 

پذیرش 
 فناوری

ای جدید یا موجود بر  یهایفناور  ارتقاشایستگی برای ادغام و 
 ساخت محصولات و خدمات نوآورانه

1 

امنیت، حریم 
خصوصی و 

 شفافیت

امکان ارائه محصولات و خدمات بدون به خطر انداختن حریم 
راری امنیتی و برقخصوصی مشتری، مطابق با استانداردهای 

 ارتباط شفاف با مسائل.
13 

پایداری 
 محیطی

ول مطابق با اص غیرمالیظرفیت دستیابی به اهداف مالی و 
 محیطیزیستپایداری 

9 

مسائل 
 اخلاقی

برای  حلراهتوانایی تشخیص، بحث، برقراری ارتباط و یافتن 
 مسائل اخلاقی

۲ 

 
 گزاره ارزش 

 

قابلیت 
 استفاده

توانایی ارائه آسان یک محصول یا خدمات مفید یا دسترسی به 
 عملی صورتبهبازار برای مشتری 

3۲ 
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 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

 فراوانی توضیحات کدها کد مقوله
 
 
 
های )ارزش

مرکزی که 
شرکت برای 

موفقیت 
گذاری سرمایه

بایگانی 
ار ز کند، به بامی

 (کندارائه می

 سازیسفارشی
ده سازی ششخصی صورتبهقابلیت ارائه محصول یا خدمات 

 به مشتری
9 

 واسطه
در تعامل مستقیم و توافقات مشترک  یگر یانجیمصلاحیت 

 چندین طرف وابسته یا ناشناس
۲ 

 گریواسطه
مثال، با  عنوانبه، یگر واسطهامکان ارائه خدمات عدم 

 چینمبتنی بر بلاک وکارکسب یهامدلاستفاده از 
۲ 

 پولی
ال، از طریق مث عنوانبهنقدینگی به مشتریان،  نیتأمتوانایی 

 وام
۲ 

پشتیبانی 
 تصمیم

 1 مالی یر یگمیتصمتوانایی ارائه پشتیبانی در 

 عوامل کاربری

 یهایژگیو
و  اجتماعی

اقتصادی 
 کاربر

که برای توسعه و  کنندهمصرفجمعیت  یهایژگیو
 محصولات و خدمات مهم است یساز یتجار 

2 

 محوریکاربر
تجاری برای افزایش تجربه  یهاتیفعالکلیه  ییراستاهم

 مشتری
1 

 اعتماد کاربر
میزان اتکای مشتریان به محصولات یا خدمات یک شرکت و 

 به انتخاب یک برند در رقابت هاآنتمایل 
11 
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 فراوانی توضیحات کدها کد مقوله
کیفیت درک 
شده توسط 

 کاربر

مفهوم کیفیتی که مشتری در مورد یک محصول یا خدمات 
 .کندیمتجربه 

9 

 جذابیت هزینه
ارائه محصول یا خدمات با قیمت مناسب بدون به خطر توانایی 

 انداختن کیفیت
39 

سهولت 
 استفاده

 توسط کاربران راحتیبهامکان ارائه محصول یا خدماتی که 
 مورد نظر استفاده شود.

1۲ 

عوامل 
 اقتصادی

 سرمایه مالی
منابع اقتصادی برای ارائه محصولات و خدمات مورد نیاز 

 است.
۲ 

 2 تثابت و متغیر یک شرک یهانهیهز نسبی  یهانسبتانواع و  هزینهساختار 

عوامل 
 یطیمحستیز 

 9 توانایی تحمل در یک بخش صنعت رقابتی رقابت صنعت

 شرایط بازار
شرایط بازار جهانی که در بازار سرمایه تجلی یافته است بر روی 

، حجم معاملات و تمایل فعالان بازار به هاکالا یگذار متیق
 .گذاردیم تأثیر یگذار هیسرما

31 

 مقررات
 هایرفتارقوانینی که توسط دولت برای تنظیم و اصلاح 

 اقتصادی وضع شده است.
31 

 

 ستفادهابرای ارزیابی و کنترل کیفیت از شاخص کاپای کوهن  تحقیقدر این  ؛گام ششم: کنترل کیفیت
 اهآنو از  شودیمقرار داده  متخصصاندر اختیار دو تن از  هادادهاطلاعات و . بدین منظور ه استشد
سه خبرگان با یکدیگر مقای نظراتسپس  ؛بررسی قرار دهند را مورد هایکدگذار که  شودیمخواست در 
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 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

بین  بالا نظراتفاق بیانگربه هم نزدیک باشند،  متخصصدو  مورد نظر کدهای کهدرصورتی. شودیم
در سطح  726/1 میزان شاخص کاپا برابر با هایبررسطبق . است آن پایایی دهندهنشانو  یکدگذار دو 

. اندکردهمعرفی  6/1. اغلب پژوهشگران، آستانه پذیرش این ضریب را بیشتر از است 121/1خطای 
 .است، پایایی مطالعه مورد تأیید واقع گردید آمدهدستبه 61/1 ازآنجاکه مقدار این ضریب بیشتر از

 کوهنمحاسبات ضریب کاپای  :1جدول 

 
 کد معتبر

 کل گمشده 
N درصد N درصد N درصد 

 %111 13 %111 0 %111 31 1 گویپاسخ
       2 گویپاسخ

 

 نتایج نهایی آزمون کاپا :۲جدول 

 اهمیت تقریبی 𝐓𝐛تقریبی خطای استاندارد تقریبی ارزش 
 111/1 125/3 121/1 726/1 کاپا ضریب توافق

    31 موارد معتبرتعداد 
:a مفروضات تهی در نظر گرفته نشده است. 

:b مت مفروضات تهی در نظر گرفته نشده استلاتفاده از خطای استاندارد بدون عبا اس. 

 
کدها، با  یبند طبقهو  عواملدر بررسی سیستماتیک، پس از بررسی نهایی  ؛ارائه نتایج :گام هفتم

 ه دستب وکارکسب در تکفینموفقیت بر  تأثیرگذار یهامؤلفهو  عوامل MAXQDA افزارنرماستفاده از 
 .آمد

، نتایج حاصل باید در قالب یک مدل مفهومی منسجم هایکدگذار  فرایند ماتما بعد از، در نهایت
نشان را  ایهای مهم و برجستهعلت و معلولی بوده و مقولهط رواب هکنندمدلی که تبیین د؛ارائه شون

 کامل ورطبهرا ر دهد و این کاای را ارائه نمیشده عریفتپیش تحلیل مضمون، مدل از کهازآنجایی. دهد
برای بیان  درستی هکنندینیتبمطالعات پژوهشگر  بر مبنایدهد، مدل زیر ر قرار میگاختیار پژوهش در

 :استت لا بین مقو  طرواب
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 کوچک و متوسط وکارهایکسب ۀتک در توسعبر موفقیت فین مؤثرعوامل  :1شکل 

 های پژوهشیافته یابیارز . 6
ب انجام با روش فراترکی وکارکسب در تکفینموفقیت باهدف شناسایی عوامل مؤثر بر  پژوهش حاضر

 أثیرگذارت، ابتدا عوامل ارتباط با موضوعمتعدد در پیشین به مطالعات  با توجههمین جهت  به. ردیگیم
ت گام همراه با هفروش فراترکیب و  با استفاده ازبیان شده بودند؛  مستقل صورتبهمطالعات را که 

مختلف  یهامقولهو در شده آوری گرد (2116) ارائه شده توسط ساندلوفسکی و باروسواساسی 
کد اولیه متمایز  31 تعداد و مقوله 7، تعداد مؤثر عوامل یبند جمعشدند. پس از بررسی و  یبند دسته

 .شدند یبند طبقهشناسایی و 
 
 عوامل استراتژیک. 6-1

 یبه اجرا یادیتا حد ز  تکفینبر  یوکار مبتنکسب یهامدل تیکه موفق دهدینشان م قیتحق جینتا
 وسعهت و وکارکسباز  تیحما یمنابع برا صیتخص وسیله  به یاتیعمل نانیقابل اطم یهاطرح

شبکه  دز حا شیب یهایخراب رنظی وکارهاکسبدر  هاوکاستیکممقابله با  یبرا یفناور  یهارساختیز 

ثر ؤمراهبردی عوامل 
تک دربر موفقیت فین

وکارهای کسبۀتوسع
کوچک و متوسط

:عوامل زیست محیطی

قوانین اصلاح رفتار اقتصادی

شرایط بازار

:  عوامل اقتصادی

سرمایۀ مالی

ساختار هزینه

:عوامل کاربری

ارائه قیمت مناسب

جذب اعتماد کاربر

کاربرمحوری

:گزاره ارزش

ارائه آسان محصول

واسطه گری

اعطای وام

:عوامل تکنولوژیکی

ادغام و پذیرش فناوری

امنیت و حریم 

خصوصی

شفافیت

:عوامل استراتژیکی

تخصیص استراتژیک و اندازچشم

یاتیبرنامه عمل

استراتژی  ورود به بازار 

: عوامل عملیاتی

منابع ورودی 

منابع درآمدی

عوامل هزینه ای
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 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

 یهارسانه یابیبازار  ژهیوبه یابیبازار  یدر طراح ،همچنین. (2118، 1و همکاران ایبو)وابسته است  افزارنرمو 
 ۀجامع واندتیم تکفین ،یغاتیتبل یهاتلاش قیاز طر  یرقابت تیبه مز  یابیدست یبرا یاجتماع

 ن،یر اکند. علاوه ب جادیا تالیجیمخاطبان د یر یگهدف یهایاستراتژ قیمخاطبان را از طر  یتالیجید
گاه یاجتماع یهارسانهافراد را در  یهنجار ذهن تواندیم تکفین ادراک، نگرش و  ،یدرباره دانش، آ
گاه دهدیاجازه م تکفینامر به  نیا. (2121، 2س و همکارانکلا)دهد  رییکاربران را تغ هایباور  یتا آ

و و کروزت)هدف حفظ کند  تالیجیجامعه د یکنترل ارتباطات و اطلاعات را برا و دده شیافراد را افزا
است که به کاربران در  ی)پلتفرم M2P تکفیننمونه،  عنوانبه. (2113، 2هویتگربر و ؛ 2118، 3رگنر

هیوام سامانه سپرده، محصولات ،هانئوبانک یو اجرا یطراح هیوامو  یاعتبار  یهاکارتبا  د   یابر  د 
.. بلادرنگ و . یهاکنترلبا  یو فرامرز  یپرداخت محل یهاستمیس ،دهندهوام نیبه چند یدهخدمات
 یاجتماع یهارسانه یهاتیفعال قیاست که از طر  یرقابت یابیبرنامه بازار  کی ی(، داراکندیمکمک 

 تکفین تیبه موفق یاجتماع یهارسانه یابیبازار  یهایاستراتژ کهاین. با وجود شودیم یبانیپشت
تعصب  ریظن ت،یفیک یهاگنالیاطلاعات جانبدارانه و س ،کندیمکمک  یاجتماع یهابر رسانه یمبتن

 گر،ید سوی از. (2121 ،5ممتاز) دارد وکارکسبدر  تکفینبالقوه  تیبر موفق یمخرب تأثیر زیآماغراق
امل عنوان عو به یتهوش رقاب جادیا یبرا ییهاتوسط برنامه تکفینبر  یوکار مبتنمدل کسب

)مانند  یرکتطرح ش ،همچنین. شوندیم تهدای وکارکسبدر  تکفین تیموفق یمرتبط برا کیاستراتژ 
در  تکفین تیبر موفق یکمتر  تأثیر یکیعوامل استراتژ  ری( نسبت به ساکیجهت استراتژ -اندازچشم
 .(2118 ،6همکاران و کافمن) دارد وکارکسب

 
 عوامل عملیاتی. 6-2

به  یابیتدس یبرا کیها و اتحاد استراتژ عمدتاً به تعامل شبکه تکفینوکار کسب یهامدل تیموفق
به  تواندیتعاملات م نیا. (2118 رگنر، و توز کرو ) دارد ارتباط وکارکسباز اهداف مشترک در  یامجموعه

 یر گذاهی( سرماغاتیا تبلیخدمات -محصول یهاینوآور ) نانهینوآورانه و کارآفر  یهانهیکاهش هز 
هیامو  یجمع  یبرا هیسرما یآور که به دنبال جمع ییهاشرکت) 7«اولیه سکهعرضه  یهانیکمپ» و د 

                                                        
1. Buyya et al. 
2. Clauss et al. 
3. Crosetto and Regner 
4. Gerber and Hui 
5. Momtaz 

6. Kaufman et al. 
7. Initial Coin Offering Campaigns 
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 جادیا قی( کمک کنند، از طر هستند تالیجیارز د کیبا  نیچبلاک دیجد سیسرو ایبرنامه  کی جادیا
، تبادل اطلاعات ارچوبدر چه مدتیو تعامل طولان یتعهد عاطف جادیا یبرا انیاز حام یاجامعه

، 1اتمنو گ شوکس)دهان به دهان  غاتیتبل و خدمات ایبازخورد در مورد محصولات  ها،هیتوص ،یر یادگی
و  ید یبا عوامل کل کاستراتژی اتحاد و هاشبکه یر یگشکل ن،ی. علاوه بر ا(2121، 2و همکاران رخ   ؛2121
 ندتوایها، مدانشگاه ای گرانمهیب ،یصوصخ گذارانهیمشهور، سرما گذارانهیسرما رینظ ،یمهم

. ردیده قرار گبالقوه مورد استفا گذارانهیبه سرما تیفیک یهاگنالیانتقال س یبرا یابزار تجار  عنوانبه
 ای تکفین وکارکسبمرتبط با شهرت  یهانهیو کاهش هز  یامر منجر به رفع عدم تقارن اطلاعات نیا

 یها. در مورد مدل(2121ممتاز، ؛ 2121و همکاران،  رخ  ) شودیم تکفینخدمات  ایمحصول  دیتول
 خدمات عمدتاً  کنند،یکمک م تکفین تیکه به موفق کیاستراتژ  یاتحادها ،تکفینوکار کسب

ود را تلفن همراه موج یدار بانک یهاها و برنامهو مشارکت با بانک سازندیم کپارچهیدهندگان را ارائه
و  شدبخیموجود بهبود م یهارا به شبکه پرداخت تکفین یدسترس همچنین. دهندیم لیتشک

 . (2110، 3س و همکارانواوندر ) کندیم ریپذرا امکان یبانک نیمثال، نقل و انتقالات ب عنوانبه
رقابت، ارائه  نییبا سطوح پا تکفینوکار کسب یهامدل یبرا ،یبراساس مطالعات مورد

 نیر هممهم است. د اریبس ،شوندیمبا آن مواجه  انیکه مشتر  یبه مشکلات ینوآورانه و فور  یهاپاسخ
 یستگیشا یدارا یکاف یمنابع انسان دیبا تکفینبر  یمبتن یوکارهاکسبمستمر،  تیموفق یحال، برا

 یارتباط یهاو مهارت یلیتحل ،یسینوبرنامه ،یآمار  شرفتهیمتشکل از متخصصان حوزه با دانش پ
کاربران خدمات  ن،ی. همچن(2118، 2و همکاران لئو) بخشند بهبود را وکارکسب تیر یدداشته باشند تا م

و  کالفیم)باشند  تکفیناستفاده از خدمات  یو دانش مرتبط برا یفن یهامهارت یدارا دیبا تکفین
 .(2110، 5همکاران

 
 عوامل تکنولوژیکی. 6-3

 یفناور  رشیپذ نیهمچن و تیشفاف و یخصوص میحر  ت،یامن وتحلیلتجزیهکه  دهدیمنشان  هاافتهی
بر  مبتنی وکارکسب یهامدلبر  ییبالا  یاثرگذار  ،سازدیمرا  تکفین یمدل تجار  کیغالب که 

 ودنبناشناس  ژهیوبه ،یتیو امن یخصوص میمربوط به حر  یهای، نگرانروازهمیندارد.  تکفین
                                                        
1. Schückes and Gutmann 
2. Kher et al. 
3. Ondrus 

4. Liu et al. 
5. Mikalef et al. 
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 یهاتیانجام فعال یاستفاده برا سکیبا ر  ،تکفینبر  یوکار مبتنکسب یهامدل یهاتراکنش
 میحر  نیتعادل بهتر ب ن،ی. بنابرا(2110، 1و همکاران زنیوز ک)همراه است  شوییپولمانند  یرقانونیغ

استفاده  یبرا التیجید یقانون یهاکیتکن قیاز طر  یرقانونیغ یاز تراکنش یابیرد تیو ظرف یخصوص
از  تکفین یتجار  یها. مدل(2118، 2و همکاران نینکگ)است  یضرور  ،تکفیناز  یو اخلاق داریپا

دهد و  شیرا افزا دیشک و ترد تواندیکه م برندیرنج م یبر یمانند حملات سا یتیامن هایدیتهد
 هاکتفیننشان داده شد،  یمطالعات مورد شکه در بخ طورهمان، حالبااینرا محدود کند.  انیمشتر 

 میاطلاعات و خطرات حر  تیامن تیر یمد یخود را برا یهاتلاش دیوکار باکسب یهادر مدل
وکار کسب یهاکنند. با توجه به مدل لیتبد یرقابت تیکسب مز  یبرا زکنندهیمتما یبه عامل یخصوص

 یساز رهیذخ شیو افزا (2112، 3ن و همکارانوسیر اگ) یو کنترل یتیکاهش مسائل امن ،تکفینبر  یمبتن
 ،نیاست. علاوه بر ا یالزام هاتکفین تیموفق ی، برا(2118، 2ایژو و بو) هاستمیسو  لیموبا یابر  یفضا

 با اهاز آن حفاظت و هادادهمحرمانه بودن  رینظ یخصوص میحر  یهاجنبهبهبود  دیبا تکفینهدف 
. (2118و همکاران،  ایبو)امن باشد  یهامحفظه ای ،هاداده میتقس ،یبر ا یساز هینما ،رمزگذاری از استفاده

 هایساختار تیها و شفافداده یخصوص میسطح حر  ،تکفینوکار کسب یهامدل تیموفق یبرا
؛ 2118 5نگ و همکاران،وج)است  یضرور  اریبس ،یگذار متیق یهاو مدل یاتیعمل هایفرایند ،فناوری

کد » ک،یومتر یمانند ب دیجد یهایفناور  یساز کپارچهیعامل  گر،ید ی. از سو (2111، 6نگانیو ف یلیاور 
 شودیم تکفینوکار مدل کسب تیمنجر به موفق 8«کیارتباط نزد یهاپرداخت»و  7«عیپاسخ سر 

شامل  یطیمح یدار یمانند پا ییهایژگیو تی. در نها(2121، 0نهایو س گنیس؛ 2110س و همکاران، واوندر )
 رینظ یو مسائل اخلاق محیطیزیست یدار یمطابق با اصول پا غیرمالیو  یبه اهداف مال یابیدست
 یدار یبر پا یاندهیفزا تأثیر یمسائل اخلاق یبرا حلراه افتنیارتباط و  یبحث، برقرار  ص،یتشخ ییتوانا

 .(2118و همکاران،  ایبو)دارند  تکفینوکار کسب یهامدل
 
 

                                                        
1. Cousins et al. 
2. Genkin et al. 
3. Garrison et al. 
4. Zhou and Buyya 
5. Jung et al. 
6. O’Reilly and Finnegan 
7. Quick Response Code 

8. Near Field Communication Payments 
9. Singh and Sinha 
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 ارزش ۀگزار . 6-4

به بازار  یترسدس ای دیخدمات مف ایمحصول  کیارائه آسان  ییتوانا یاستفاده به معنا تیقابل-یراحت
ارائه  ییتوانا ای میتصم یبانیپشت و یگر واسطهامکان ارائه خدمات عدم  ای یگر یانجیم ،یمشتر  یبرا

در  تکفین تیوفقرا بر م تأثیر نیشتر یکه ب یارزش یهاگزاره عنوانبه یمال یر یگمیتصمدر  یبانیپشت
 یانشای مکک وکارکسبدر  تکفین تموفقی به واسطه. گزاره ارزش شوندیم شناخته دارند وکارکسب

 میتقدر معاملات مس یگر یانجیم یبرا نیآنلا یهاپلتفرم قیاز طر  ،یارزش تجار  جادیکه با ا کندیم
، 1همکاران و نرتیکلا) شودیم ایمه داده، ای هیطرف ناشناس با مبادله سرما نیمشترک چند یهاو توافق

وکار کسب یهامدل تیموفق یگر واسطهگزاره ارزش  گر،ید ی. از سو (2110، 2نگیر یو س خک؛ 2121
 و یخدمات مال یساز کیدموکرات ،یخواهیآزاد شیافزا ر،ینظ ،یعوامل فلسف قیرا از طر  تکفین

 .دهدیم شیافزا یشمول مال
 
 عوامل کاربر. 6-5

 یا حصولم انتخاب برای کاربران یر یگمیتصم و اصلی ارزیابی مبنای کاربر عوامل نتایج نشان داد
 عتمادا موجود، یهاسکیر  با اعتماد مفهوم ارتباط به توجه با. است تکفین توسط شده ارائه خدمات

برند  به انتخاب یک هاآنو میزان اتکای مشتریان به محصولات یا خدمات یک شرکت و تمایل  کاربر
و  اجتماعی هاییژگیو .(2110همکاران،  و میکالف ؛2113 ،3چا و هانگ)در رقابت اهمیت فراوانی دارد 

غرافیایی ج یا فرهنگی هایشباهت نظیر ؛است کنندهمصرفجمعیت  یهایژگیوکاربر همان  اقتصادی
 جذابیت و (2116 ،2همکاران و چن) محصولات و خدمات اهمیت دارد یساز یتجار که برای توسعه و 

ستفاده ا ارائه محصول یا خدمات با قیمت مناسب بدون به خطر انداختن کیفیت، سهولت هزینه شامل
توسط کاربران مورد استفاده قرار گیرد، کیفیت درک شده  راحتیبهکه محصول یا خدماتی صورتیهب

 .(2118 ،5همکاران و تیتیماجیما)اثرگذار است  تکفین وکارکسبتوسط کاربر و کاربر محوری بر مدل 

 
 
 

                                                        
1. Kleinert et al. 
2. Koch and Siering 
3. Hong and Cha 

4. Chen et al. 
5. Thitimajshima et al. 



 13/                                                  ی           کرم ور مقدم،پسماعیلا ‖ کوچک و متوسط یوکارهاکسب ۀدر توسع تکنیفعوامل راهبردی مؤثر بر موفقیت      
 

 

 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

 عوامل اقتصادی. 6-6

مالی که منابع اقتصادی مورد نیاز را جهت ارائه محصولات و  سرمایه اقتصادی عامل زمینه، این در
 ساختار ،لحابااین. اثرگذاری بالایی دارد تکفین وکارکسب مدل موفقیت برای کندیمخدمات فراهم 

 تکینف موفقیت برای وکارکسبثابت و متغیر  یهانهیهز نسبی  یهانسبتهزینه شامل انواع و 
 ای وام اعطای جذب، پتانسیل تواندمی عناصر اقتصادی از ترکیبی همچنین. است اساسی
 یا السیگن کیفیت هایشاخص نظیر ؛دهد افزایش را هاتکفین طریق از خطرپذیر گذاریسرمایه

 یهاستمیس مانند کارآمد شبکه عناصر و (2110 ،1روزنبوم و رالچوا) هادهندهشتاب هایبرنامه در مشارکت
 تأثیر خود رقبای با رابطه در هاتکفین پایدار هزینه تمایز بر توانندیمکه  (2118 همکاران، و بویا) ابری

 بگذارند. بسزایی
 
 یطیمحستیز عوامل . 6-7

عنوان هوضع شده است، ب یاقتصاد هایرفتارو اصلاح  میتنظ یکه توسط دولت برا یو مقررات نیقوان
 نییو تع میترس یبرا یعیدامنه وس رایشد، ز  ییشناسا تکفینبر  یوکار مبتنمدل کسب تیعوامل موفق

. علاوه (2121 اران،و همک رخ  ؛ 2110و همکاران،  زنوزیک)تجارت دارد  طیو شرا اتیمال قیاز طر  هاتیمحدود
 ر،یدر بازار، نظ دیجد یهاشرکت همچنینو  نیگز یرقابت صنعت در قالب محصولات جا ن،یابر 

. است اروککسبدر  تکفین تیدهنده عوامل موفقزون و اپل، نشانماآ؛ بزرگ مانند گوگل یهایفناور 
 تیبازار بر موفق یهاشوک نندبازار ما طیشرا یبازار، عوامل منف طیدر مورد خاص شرا ن،ای بر علاوه
جم ، حهاکالا متیبر ق توانندیم یعوامل خارج نیا رایز  ؛گذاردیم تأثیر یمال تالیجید یبازارها

 .(2111 نگان،یو ف یلیاور )بگذارند  تأثیر تالیجید یمشارکت در بازارها یکارگزاران برا لیمعاملات و تما
کثر که ا  میمشاهده کن میتوانی، مگرفتهانجام یبند طبقهو  جیخلاصه براساس نتا طوربه

در  رگید عواملقرار دارند و  یاتیو عمل یو کاربر  یکیعوامل تکنولوژ  یهامقولهدر  مؤثر یراهبردها
 .هستند یتر نییپا تیاولو

 
 و پیشنهاد یر یگجهینت. 7

 یارهاوککسب یبهبود فضا یبرا هاتکفین تیکه در موفق دهدینشان مپژوهش حاضر  هاییافته
 رند. را دا تیاهم نیشتر یب یاتیو عمل یکیتکنولوژ  ،یعوامل کاربر  ران،یکوچک و متوسط در ا

                                                        
1. Ralcheva and Roosenboom 
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با  «نهیهز  تیجذاب»و « اعتماد کاربر»، «سهولت استفاده» یکدها ،یعوامل کاربر  انیدر م
طح اعتماد عمدتاً به س رانیدر ا یمال یفناور  رشیپذ دهدیکه نشان م برجسته شدند یاوانفر  نیشتر یب

نسبت به  یرانیکاربران ا تیبا توجه به حساس ژهیووابسته است. به یکاربران و ساده بودن تجربه کاربر 
 تالیجید یمال املتع یامن و شفاف برا یهاطیمح جادیها، اپلتفرم تیفعال تیها و شفافداده تیامن

و  یخصوص میحر  ت،یامن» ،یکینولوژ در عوامل تک گر،ید یاست. از سو  یاتیح یهاتیاز اولو
 یفن یاستانداردها و یبر یسا یهارساختیز  تیضرورت تقو انگریبسامد را داشته و ب نیشتر یب «تیشفاف

ادغام  تیدهند و ظرف رائها تیفیبتوانند خدمات مطمئن و با ک تکفین یهامشترک است تا پلتفرم
در عوامل  ن،یفعال شود. همچن یخدمات مال تیر یو مد سکیر  لیتحل یبرا نینو یهایفناور 
 یوکارهااز کسب یار یکه بس دهدیبالا نشان م یبا فراوان «یاتیعمل یطراح»و  «ییکارا» ،یاتیعمل
هستند  یتایعمل یور بهره شیو افزا هانهیکاهش هز  ،یداخل هایفرایندبهبود  ازمندین رانیدر ا تکفین

در کنار . کند تیرا تقو هاتیظرف نیا تواندیم نفعانیذ  ریها و سابا بانک کیاستراتژ  یو توسعه اتحادها
 ت. اس یاتیح تکفین تیموفق یبرا زیبه خدمات ن یها و سهولت دسترسموارد، گزاره ارزش نیا

وچک و ک یهابنگاه یبرا ژهیوشده و با حداقل واسطه، به یساز یشخص ع،یسر  یارائه خدمات مال
. آوردیم مفراه رابازار  توسعۀ پایدارو امکان  شودیو مشارکت کاربران م تیرضا شیمتوسط، موجب افزا

 ،یونقان یهاچهارچوببازار، رقابت صنعت و  طیمانند شرا یو نهاد یطیمحستیعلاوه بر آن، عوامل ز 
خص دارند. ضعف در مقررات مش رانیدر ا هاتکفین یر یپذاسیو مق یدار یدر پا یاکنندهنیینقش تع

 یطراح قیاز طر  ینهاد طیتوسعه هستند و اصلاح مح یاز موانع اصل یو نوسانات اقتصاد
را  تکینف ستمیاکوس تواندیم ،یاز نوآور  و حمایتامن  یشیآزما یفضا جادیهوشمند، ا یهااستیس

عوامل  ریهرچند نسبت به سا کیو استراتژ  یعوامل اقتصاد ت،یدر نها کند. تیهدا داریبه سمت رشد پا
منابع  صیدارند. تخص ستمیانسجام و ثبات اکوس جادیدر ا ییربناینقش ز  ؛ امادارند یکمتر  یفراوان

 تواندیم تکفین یمل نقشه راه نیتدو و متخصص سرمایۀ انسانیتوسعه  ،ینوآور  یهدفمند برا یمال
طور هرا فراهم کند. ب رانیوکار اکسب توسعهدر  یمال یفناور  یواقع یرشد بلندمدت و اثرگذار  نهیزم

 ،یو فناور  تیامن ،یبر اعتماد و تجربه کاربر  زمانهمتمرکز  ازمندین رانیدر ا تکفین تیخلاصه، موفق
بر  هلاوع تواندیچهار محور م نیا بیاست. ترک یو اقتصاد ینهاد طیاصلاح مح و یاتیعمل یور بهره
 یشمول مال ،ییمنجر به بهبود کارا ،یکوچک و متوسط به منابع مال یوکارهاکسب یدسترس شیافزا

 شود. یدر بازار داخل داریپا یر یپذو رقابت
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ای هدهد که تحقق ظرفیتاین نتایج، بررسی ساختار نهادی و مالی کشور نشان می ۀدر ادام
محور، تقویت همکاری میان نهادهای مالی و در ایران مستلزم اصلاح روابط سنتی بانک تکفین

ا های پژوهش حاضر بی نظارتی است. در این راستا، یافتههاچهارچوببازنگری در  و های فناورشرکت
ا ر  گذاری و نهادسازی مالیخوانی دارد و ضرورت تحول در سیاستشرایط واقعی نظام بانکی ایران هم

ها نقش انحصاری در تأمین مالی و مدیریت روابط اعتباری داشتند؛ در گذشته، بانک. کندبرجسته می
هیوامهای با اتکا به نوآوری دیجیتال، تحلیل داده و پلتفرم تکفینهای اما امروزه شرکت نلاین، آ د 

به منابع  چک و متوسطوکارهای کواند. این تحول، دسترسی کسببخشی از این نقش را بر عهده گرفته
، حالبااینتر افزایش داده است. های منعطفهای اعتبارسنجی جایگزین و مدلمالی را از طریق روش
ها در ایران هنوز محدود و عمدتاً در حوزه پرداخت الکترونیک متمرکز تکفینها و همکاری میان بانک

کاهش  گری راهای واسطهتواند کارایی نظام مالی را افزایش داده، هزینهاست. تقویت این همکاری می
تم، تحلیل ها در این اکوسیسنقش بانک گرفتن دهیناددهد و دسترسی به اعتبارات را گسترش بخشد. 

 .سازدایران را ناقص میبازار مالی 
وکارهای در ایران پتانسیل بالایی برای بهبود فضای کسب تکفینهای حاضر، با توجه به یافته

های اقتصادی، تحریم ازجملههای خاص کشور، اثر آن تحت محدودیت ؛ اماکوچک و متوسط دارد
ها تأکید . یافتهان، متغیر استنابرابری دسترسی به اینترنت و سطح متفاوت سواد مالی و دیجیتال کاربر 

مانند امنیت داده، حریم خصوصی، سهولت استفاده و جذابیت هزینه اهمیت ی کنند که عواملمی
ها با شرایط بومی در ایران به تطبیق استراتژی تکفینبیشتری نسبت به سایر کشورها دارند و موفقیت 

های نوین و منابع انسانی متخصص وابسته است. همچنین، مطالعه نشان گیری از فناوریو بهره
وری، تعامل مشتریان و دسترسی به اعتبار را تواند بهرهدهد که نوآوری در علوم مالی و فناوری میمی

علمی  وبیچهارچها وکارها را تقویت کند. بنابراین، یافتهار کسبافزایش دهد و از این طریق رشد پاید
ران و آورند و به مدیدر ایران فراهم می تکفینهای عملیاتی گذاری و طراحی استراتژیبرای سیاست

و  ایدارتوسعۀ پهای محلی، ها و فرصتکنند تا با در نظر گرفتن محدودیتگذاران کمک میسیاست
دهد که بنابراین، عوامل و پیامدهای عملی مطالعه نشان می .تحقق بخشندرا  تکفینفراگیر 

های اقتصادی، نابرابری دسترسی به اینترنت و سطح متفاوت سواد مالی تحریم ازجملهیی هامحدودیت
های ها برای طراحی استراتژیتواند تعمیم نتایج را محدود کند و توجه به آنو دیجیتال کاربران، می

 .در ایران حیاتی است تکفینموفق 



          
 5041 تابستان ‖ 62پیاپی  ‖ 2شماره  ‖ 7سال                      / 11

 

 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

به  تواندیم تکفینتوسعه خدمات  ییافزاهمو  یمندساز نظام، اقداماتی در جهت بدین منظور
 تکفین هایکمک نماید. ترویج فعالانه نوآوریکوچک و متوسط در ایران  یوکارهاکسبفضای بهبود 

های دیجیتال، اعتبارسنجی هایی مانند پرداختویژه در حوزهها، بهو تسهیل انتقال این نوآوری
، لازم حالااینبوکار را تسریع کند. تواند رشد فضای کسبجایگزین و خدمات مالی مبتنی بر داده، می

صوصی حریم خهای مرتبط با امنیت داده، تقویت شود تا ریسک تکفینهای است نظارت بر نوآوری
 طورهبها گیری از نوآوریتوسعه و بهره کهدرحالیبه حداقل برسد،  در کشور های عملیاتیو ریسک

 تالزام اساز توسعه آن،  و حمایت تکفینرای تقویت نظارت بر نوآوری ب ،مستمر تشویق شود
شده ها در محیط کنترلی رگولاتوری پویا و نظارت مبتنی بر ریسک ایجاد شود تا نوآوریهاچهارچوب

هیگزارشها باید تکفینها کاهش یابند. تست و ریسک سی شفاف و استاندارد داشته باشند و دستر  د 
 هایمکانیسمنهادهای نظارتی با تدوین  کهدرحالیها فراهم شود، ها و زیرساختایمن به داده

یت ها، تضمین کنند که خطاها شناسایی و مدیر نهادی شفاف و تقسیم دقیق مسئولیت گوییپاسخ
شوند. علاوه بر این، حمایت از نوآوری از طریق حمایت مالی، آموزش منابع انسانی و توسعه می

البته  .ها را بدون ایجاد ریسک سیستمیک ممکن سازدتکفینتواند رشد پایدار ها میزیرساخت
 یر گذاقانونبه اقداماتی همچون تعیین تکلیف و روشن نمودن مرز وظایف نهادهای  ستیبایم

گذاری مشخص شود تا هر نهاد مسئولیت ابتدا لازم است مرز وظایف نهادهای قانون، تکفین
یا  انیپوشهممشخصی در تدوین و نظارت بر قوانین، صدور مجوزها و پایش عملکرد داشته باشد و از 

و استفاده  قانونی یهاسینوشیپدر تهیه  نفعانذیمشارکت دادن  ود. سپسانونی جلوگیری شخلأ ق
که قوانین  کندهای قانونی، تضمین مینویساز نظرات مشورتی در مقیاس وسیع برای تدوین پیش

 بازار باشند.  هاینیازبا  سوهمعملیاتی، کارا و 
سندباکس برای سرعت بخشیدن به آزمایشی  یهاطیمحها به بازار، ایجاد برای ورود ایمن نوآوری

ها بتوانند محصولات و خدمات تکفینضروری است که  وکارکسببه محیط  هاینوآور ورود مطمئن 
ویت احراز ه یهانظامخود را در مقیاس محدود و تحت نظارت تست کنند. در سطح عملیاتی، تقویت 

رات و استاندارهایی که امکان گسترش فعالیت مقر  یساز کسانی و و اعتبارسنجی در سطح ملی
 .دهدهای قانونی و عملیاتی را کاهش میکند و ریسکفراهم می ترعیوس سطحرا در  هاتکفین

هیگزارشی شفاف شکایت، هاچهارچوباز طریق  نیز مشتریانحفاظت از حقوق  ت و کنترل کیفی د 
ا تعریف ب با مؤسسات مالی سنتی، هاتکفینشود. نهایتاً، ایجاد امکان همکاری میان تضمین می

کند. ها کمک میها و استانداردهای همکاری، ضمن افزایش کارایی، به توزیع بهتر ریسکتوافقنامه
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نهادهای نظارتی مسئول تدوین و اعمال  ؛نهادی باید شفاف باشد گوییپاسخدر تمام این مراحل، 
ظارت و ارائه در نمسئول  نفعانذی و و شفافیت عملکرد ها مسئول رعایت استانداردهاتکفینقوانین، 

کارا  هارچوبیچتوانند اقدامات سیاستی می . بنابراین، این نوعبیش از پیش اهتمام ورزید، بازخورد مؤثر
در ایران فراهم کنند و ضمن ارتقای کارایی و دسترسی به خدمات مالی،  تکفین توسعۀ پایداربرای 

 .ایفا نمایند در ایران وکارهای کوچک و متوسطکسب توسعهنقش مؤثری در 
بر  تکفینمحور به بررسی اثر واقعی شود مطالعات آتی با رویکرد دادهپیشنهاد میهمچنین، 

های توان از روشمی کهاینضمن بپردازند.  و متوسط کوچک وکارهایکسبعملکرد مالی و پایداری 
، علاوههبنفعان نیز بهره برد. و مصاحبه با ذی نامهپرسشترکیب روش کیفی با  صورتبهترکیبی 
اورانه های نهادی و فنتواند تفاوتمی توسعهدرحال  های تطبیقی میان ایران و سایر کشورهای پژوهش

وظهور مانند های نو تمرکز بر فناوری تکفینرا آشکار سازد. بررسی ابعاد فرهنگی و رفتاری در پذیرش 
های آینده فراهم چین و رمزارزها، مسیرهای ارزشمندی برای پژوهشهوش مصنوعی مالی، بلاک

 .آوردمی
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