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 01/50/5405 تاریخ پذیرش: 51/06/5405تاریخ دریافت: 

 چکیده

 منابعِ ۀندیاثرگذار بر آ یها ران پیش لیو تحل ییدنبال شناسا حاضر به قیهدف: تحق

 است.  یسازمان تأمین اجتماع یدرآمد

 ختهیآم ،یشناس بوده و از منظر روش یکاربرد ی،ریگ از نظر جهت ،: پژوهش حاضرروش

ند. ا حوزه نیو خبرگان ا یسازمان تأمین اجتماع رانیپژوهش، مد ینظر ۀاست. جامع

 ینفر است. ابزار گردآور 51برابر با  ،و حجم نمونه هشد مانجا یصورت قضاوت به یریگ نمونه

 نامه بود.  ها، مصاحبه و پرسش داده

 ،یساختار ،یفرهنگ_یاجتماع ،یران اقتصاد در قالب هشت پیش ی،ران فرع پیش 51: ها افتهی

شدند.  یبند طبقه ی،و قانون یطیمح ،یابیبازار ،یگذار استیس ،یگذار هیو سرما یمال

)دو  نمیآزمون ب یریکارگ هو ب یسنج خبره یاه نامه پرسش عیبا توز ی فرعی،ها ران پیش

 یکمتر از پنج درصد بوده و برا یمعنادار بیضر یران دارا پیش 55غربال شدند.  ای( جمله

گرفتن سه شاخص پراس و در نظر وبا روش ک ها ران پیش نیانتخاب شدند. ا یینها یبند تیاولو

 ها تک نیف تیاستفاده از ظرف زانیم  ران شدند. پیش یابیارز تیو اهم تیتخصص خبرگان، قطع

  ی، از بیشترین اولویت برخوردار بود.گذار هیو سرما یتأمین مال یآنها برا یها ی و نوآور

 یهبازد شیدر افزا یو هوش مصنوع تالیجید یمال یها ی: استفاده از فناوریریگ جهینت

اجتناب از  ،یجمع یمثل تأمین مال یتأمین مال نینو یها روش یریکارگ هب ،یگذار هیسرما

                                                      

 رانیدانشگاه قم، قم، ا ،یو ادار یعلوم اقتصاد ۀگروه اقتصاد، دانشکد یعلم ئتیعضو ه *
 Email: hadiarabi@gmail.com. مسئول( ۀسندی)نو
 .رانیدانشگاه قم، قم، ا ،یو ادار یعلوم اقتصاد ۀدانشکد ت،یریگروه مد یعلم ئتیعضو ه** 
 .رانیدانشگاه قم، قم، ا ،یو ادار یعلوم اقتصاد ۀگروه اقتصاد، دانشکد یدکتر یدانشجو*** 
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خوب و کارآمد  یحکمران تیتقوی و تماعبه سازمان تأمین اج ده انیز یها شرکت یواگذار

 پژوهش بودند. یشنهادهایپ نیتر از مهم یسازمان تأمین اجتماع یها نگیدر هلد
 

 ندهیآ ،ران پیش ،یاجتماع تأمینسازمان  ،یاجتماع تأمین ،یدرآمدمنابع  :کلیدی های واژه

 JEL: H55 ،E6 یبندطبقه

 مقدمه

 نیت ر  ش رفته یدر پ ی،دولت   ۀبرنام نیتر به مهم یدر طول قرن گذشته، تأمین اجتماع

ک ه   ستیمنسجم ن ستمیس کی یشده است. تأمین اجتماع لیتبد ،جهان یاقتصادها

 ش ود  یمثال، اگرچه تصور نم   عنوانِ در سراسر کشورها ثابت باشد. به ایدر طول زمان 

اغلب اه داف   ی،اتیباشد، اما اعتبارات مال یعدر حوزه تأمین اجتما اتیمال ستمیکه س

از کش ورها،   یمجدد درآمد هستند. در برخ عیاز توز یا ندهیدارند و شکل فزا یمشابه

اش اره دارد و ش امل    یاجتم اع  ۀم  یمش ارکت ب  یه ا  فقط به ط ر   یتأمین اجتماع

ت أمین   ن ده ی. آ(Piachaud, 2020) شود ینم یو سنجش استطاعت مال رفاه یها طر 

مه م   اریبس   ،و از کارافتادگان رانیبگ یمستمر یآت یتأمین درآمدها یبرا ی،جتماعا

 من ابعِ  ۀن د یآ یش دن هس تند و کش ورها رو    ری  است. جوامع و کش ورها در ح ال پ  

 یاریشده، بس   جادیا یها تیمحدود لیدل اند. به تمرکز کرده یتأمین اجتماع یدرآمد

 ,Kudrin, 2016 & Gurvich)ک رد   خ ت پردا ت وان  ینم   مدت یرا در طولان ایاز مزا

 (Heer, Polito & Wickens2020؛  Li & Lin؛2012

 ریپ ذ  بیکار و قشر آس   یرویبا ن ،میطور مستق که بهنیبه ا باتوجه ی،اجتماع تأمین

 یعزت نفس و حفظ آرام ش و کرام ت انس ان    یارتقا نیجامعه در ارتباط است، بنابرا

موض و    نی  ا دؤی  م یجهان یرا بر عهده دارد. آمارها یو بازنشستگ تیدر دوران فعال

 یش تر یب تی  اهم ی،ت أمین اجتم اع   ض و  به مو ،ایدن ۀشرفتیپ یهستند که کشورها

از  ی،ناخ الص داخل    دی  ب ا تول  س ه یدر مقا ی،بازنشس تگ  های صندوق ۀ. اندازدهند یم

س ال   انی  درصد در هلن د در پا  کو ی نود و صد تا دهم درصد در پاکستان کیحدود 

در پ نج کش ور    یبازنشستگ یها صندوق های ییهستند. دارا و متغیّر متفاوت ،9052

 آن کش ور  یاز اندازه اقتص اد داخل    شیو انگلستان، ب سیسوئ لند،ه سلند،یا ا،یاسترال

آنه ا   یبازنشس تگ  های صندوق های ییوجود دارند که دارا ییاست. در عوض کشورها
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(. براس اس  OECD, 2020آنه ا اس ت )   یناخ الص داخل    دی  درص د تول  90کمت ر از  

در  یعو نق ش ت أمین اجتم ا    تی  اهم زانی  ب ه م  توان یم یراحت به ،موجود یآمارها

 زانی  ک ه م  یط ور  ب ه  ؛ب رد  یکش ورها پ    رینس بت ب ه س ا    ای  دن ۀشرفتیپ یکشورها

 اردی  لیم 49225ح دود   5گروه هف ت  یکشورها یگتبازنشس های صندوق های ییدارا

P22یمبلغ در کشورها نیدلار و ا
در  نیهمچن  میلی ارد دلار اس ت و    46254برابر  2

 ه ا  صندوق مازاد ییدارا زانیقرار دارند، م P22از  رونیکه ب یصندوق بازنشستگ 521

 ه  ای ص  ندوق ه  ا ی  یدرص  د از دارا29 نیبن  ابرا رس  د؛ یم   دلار اردی  لمی 4 ت  ا 5 ب  ه

 .اند   در هفت بازار بزرگ جهان متمرکز شده یبازنشستگ

 ی، ت أمین اجتم اع  (Walker, Bethell & Reno, 2012)عم والکر، بتل و رن و  زَ به

ک ه ب ه ش کل     ،سهم کارگر و کارفرما (5: شامل یاختصاص یچهار منبع درآمد یدارا

از ط رف دول ت ف درال،     یاختصاص   ۀبودج  ( 9کنند،  یبر دستمزد پرداخت م اتیمال

من ابع   ۀسود سپرد( 4و  کنند یاز مشمولان پرداخت م یبر درآمد که بخش اتیمال (5

س ازمان   یو اجتم اع  یاقتص اد  ه ای  طب ق گ زارش   ،نی. همچنی استتأمین اجتماع

س ازمان ت أمین    یدرآم د  سازمان، من ابع  نیا یآمار ۀو سالنام رانیا یتأمین اجتماع

 ه ا،  ط ر   ریاز س ا  یانتق ال  ه ای  م ه یح ق ب  ،یوص ول  ه ای  مهیشامل حق ب یاجتماع

 ینق د  ئم)که شامل خسارات و ج را  است طر  یدرآمدها ریبلاعوض و سا های کمک

عم دتا    ی،است(. منابع سازمان تأمین اجتماع یخدمات درمان ۀو درآمد حاصل از ارائ

در  یسازمان ت أمین اجتم اع   یآمار ۀ)براساس سالناماست  بوده ها مهیاز محل حق ب

از  ،5523ت ا   5535 یها سال یط ،سازمان نیا یدرآمدها از درصد5/26 ،5522سال

( ک ه ب ا   هاست گذاری هیاز محل سرما منابع درصد94/9بوده و تنها  ها مهیمحل حق ب

 .شود یو کارفرما تأمین م شده مهیمشارکت ب

تعداد افراد مس ن،   شیافزا ت،یمانند کاهش رشد جمع هایی دهیمدرن با پد یایدن

و بعض ا    یم ال  ه ای  بح ران  ،یبه زن دگ  دیام و طول عمر شیافزا ،یکاهش نرخ بارور

 & de Jong؛ Nagarkar, 2020) رو اس ت  ههمچون کرونا روب   ،ناشناخته های یماریب

Ho, 2020 ؛Cho, Miller Segal, Levine & Bone, 2021.)  

                                                      

 ایالات متحدۀ آمریکا، بریتانیا، سوئیس، هلند، ژاپن، کانادا و استرالیا .5
ایالات متحدۀ آمریکا، بریتانیا، سوئیس، هلند، ژاپن، کانادا، استرالیا، برزیل، شیلی، چ ین، فنلان د،    .9

 یجنوب جنوبی و کرۀ کنگ، آلمان، هند، ایرلند، ایتالیا، مالزی، مکزیک، آفریقای فرانسه، هلند، هنگ
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 :ازجمل ه  یگ ر ید یه ا  با چ الش  ،طور خاص به ،رانیدر ا یتأمین اجتماعسازمان 

 یتعهدات قانون نشدن پرداخت ،یبر سازمان تأمین اجتماع یتیحما های  همیب لیتحم

 نی(، ق وان یدول ت ب ه س ازمان ت أمین اجتم اع      ه ای  یب ده  ۀن د یفزا شیدولت )افزا

 نیانگی  به م یمستمر نیانگی)نسبت م ینیگزیجا های از موعد، نرخ شیپ یبازنشستگ

 و زین اچ  اریبس   گ ذاری  هیس رما  ا،ی  نس بت ب ه دن   رانی( بالا در اشدگان مهیدستمزد ب

 یبالا نسبت ب ه الگ و   ۀمینرخ حق ب ،یسازمان تأمین اجتماع یبا درآمدها یاصولریغ

و س اختار   یبازنشس تگ  یمحاس بات اکچ وئر   ،یپ رداز  م ه یب های تعداد سال ،یجهان

عوامل باعث به خطر افت ادن   نیا ۀهم است. ریدرگ یسازمان تأمین اجتماع یتیریمد

 یشدن سازمان تأمین اجتم اع  یو بحران یمنابع مال یداریپانا نیو همچن یمنابع مال

بش  کوه و  پ  ور، ی؛ عل  5522 ،یوی  گ یلیپ  ورعزت و اس  ماع ،یمانیش  ده اس  ت )س  ل

س ازمان   یبرا یو داخل یمشکلات جهان وها  چالش نیبه ا (. باتوجه5400 ،یکردستان

ب ه   ی،از منظ ر درآم د   ،سازمان نیثر بر اؤم یها ران پیش ییشناسا ،یتأمین اجتماع

ح ل   یرا برا یثرؤتا اقدامات مناسب و م کند یکمک م گذاران استیو س زانیر برنامه

 وضع کنند.   شتریب یو آمادگ خود مشکلات

س ازمان   ۀن د یثر ب ر آ ؤم   یها ران پیش لیو تحل ییدنبال شناسا حاضر به پژوهش

 نی  ا ،در ابت  دا ،خ  اطر نیهم   اس  ت. ب  ه یاز منظ  ر من  ابع درآم  د یت  أمین اجتم  اع

 ،تم، استخراج شدند. در ادام ه  لیمصاحبه با خبرگان و ابزار تحل قیاز طر ،ها ران پیش

 ۀن د یاثرگ ذار ب ر آ   یها ران پیش نیتر قرار گرفتند تا مهم لیتحل موردِ ها ران پیش نیا

 مشخص شوند.  یسازمان تأمین اجتماع یِمنابع درآمد

  . مبانی نظری0

 ۀم  یاس ت و ب  یبخش ت أمین اجتم اع   نیتر عمده یاجتماع های مهیب ،ستمیدر قرن ب
 یاجتم اع  ه ای  م ه یاش تغال اس ت. ب   ستمیکه مرتبط با س شود یمحسوب م یاجبار

 ی دورانمس تمر  و اساس ا   دهن د  یاف راد جامع ه ک اهش م      ۀهم   یمخاطرات را برا
را ت أمین   یک ار یب م وارد  یو در برخ یصنعت یها بیآس ،یماریب اندور ،یبازنشستگ

 ،اف راد جامع ه   ۀهم تا حاصل شود نانیاست که اطم نیهدف ا ی،طور کل . بهکنند یم
 نیعل ل، ش رو  و م دت چن      نی  درک ا رایز ؛بدون درآمد تأمین باشند های در دوره
(. مش ارکت  Piachaud, 2020) باش د  رانگریو و ینیب شیپ قابلریغ تواند یم هایی دوره

اس ت. مطالع ات    یادی  ز یره ا یّمتغ ریتحت ت أث  ،تر سنکارگران م انیم ،در بازار کار
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 ریثأت تواند یم یتأمین اجتماع ستمیکه س دهد ینشان م افتهیتوسعه  یکشورها یقبل
 یروی  نرخ مشارکت ن دیداشته باشد و منجر به کاهش شد یبر بازنشستگ یتوجه قابل

 .(Jun, 2020) شود طیواجد شرا نیکار آنها در سن
تکرار خواهد  ،با درآمد متوسط یدر کشورها ،روند نیا ایاست که آ نیا یپرسش اصل
بالاتر، شاهد  یبه زندگ دیو ام یبارور نیینرخ پا لیدل به ،کشورها نیاز ا یاریشد؟ بس

کاهش  ،یبازنشستگ ستمیبر س یامر باعث فشار مال نیهستند. ا تیجمع عیسر یریپ
 یب را  ها تی. اگر حماشود یخطر فقر سالمندان م شیخانواده و افزا تیانداز حما چشم

دنبال حض ور در   تر ممکن است به نباشد، کارگران مسن یکاف یبازنشستگ یتأمین مال
  مس ن  رِی  گران مزدبگک ار  یب را  ،کشورها نی، بازار کار در ااینبازار کار باشند. باوجود

دنبال حف ظ   است که به ییها استیس یبرا یجد یچالش وضو ،م نی. استیمطلوب ن
(. نس بت  Jun, 2020) و به حداقل رساندن فقر س المندان هس تند   یستگثبات بازنش
نف ر در س ن    500هر  یبه ازا ،سال و بالاتر 61)آن تعداد از افراد  یسالمند یوابستگ
و  افت ه ی شیاف زا  9056درصد در س ال   9019به  9000درصد در سال  5519کار( از 

 (.OECD, 2017درصد برسد) 5512به  ،9091شود که در سال  یم ینیب شیپ
 اتی  برنامه، مال نیچرا که ا ؛دولت تفاوت دارد یها برنامه شتریبا ب یاجتماع تأمین

 یص ورت وج وه ام ان    ب ه  ،اتی  مال نی  مد حاص ل از ا بر حقوق خاص خود را دارد. درآ
 ی. ت أمین اجتم اع  کن د  یم   م الی  را ت أمین  ایپرداخت مزا یلازم برا یۀسرما ،ای ژهیو

ک ه   یمعن   نیب د  ؛خود کفا باشد یمال نظرشده است که از  یطراح نیا یبرا ،اساسا 
، 5تزیگلیرا پوش ش بده د ) اس ت    ن ه یهز ران،ی  بگ حق وق  اتیحاصل از مال یدرآمدها
ت أمین درآم د    ۀها با موضو  نحو از دولت یاریجهان، بس تیجمع شی(. با افزا5522

ک ه   دهن د  ینش ان م    یادی  ز ق ات یاند. تحق شده ریشهروندان درگ یبرا یبازنشستگ
 تی  حما یکشورها برا یتأمین اجتماع یها افراد مسن، برنامه تیجمع شیفزاعلت ا به

 & Diamond؛ Lee & Yamagata, 2003)ندارن د   یک اف  یداری  از س المندان، پا 

Orszag, 2006 ؛Lankauskienė & Tvaronavičiene, 2012 .) 
 س تم یب ه س  یت أمین اجتم اع   ۀاز برنام   رییدهد که تغ ینشان م نیشیمطالعات پ

 دی  نکته را ه م با  نیدارد. البته ا یادیبلندمدت ز یمنافع رفاه ،یخصوص یتگبازنشس
ک ارگران، ع وارض    یممکن است ب را  ،مدت در کوتاه کردهایرو نیدر نظر داشت که ا

 (. McKiernan, 2021) داشته باشد یجانب

                                                      

1. Joseph Eugene Stiglitz 
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 تی  ب ه ماه  چی ز،  از هم ه  شیب   ی،سازمان ت أمین اجتم اع   های و اندوخته منابع

 ی(، مبنامهیبه سازمان)حق ب یهر پرداخت ،سازمان گره خورده است. در واقع ای مهیب

ت داوم و   یبرا ی،سازمان تأمین اجتماع ،خواهد بود. اماشده  مهیخدمات به فرد ب ۀارائ

 شیخ ود را اف زا   ۀگرفت   ش کل  ریذخ ا خدمات، لازم است تا ارزش  ۀاستمرار توان ارائ

لازم است ت ا وج وه    نده،یبه تعهدات آ ییگو از منظر ضرورت پاسخ ،گرید انیب دهد. به

مختل     ه ای  ن ه یر زمد افزای ی  از ه م  یری  گ صورت متمرکز و ب ا به ره   به ار،یدر اخت

 یمن ابع درآم د   شیجه ت اف زا   ،. در ابت دا رن د یمورد استفاده قرار گ ،گذاری هیسرما

تح ت پوش ش    ،مش اغل  ۀکه هم   دیوجود آ به ای نهیزم دیبا ی،سازمان تأمین اجتماع

 ده د  ینشان م   ریاخ یبرآوردها رنان،یک عم مکزَ به .رندیقرار گ یتأمین اجتماع ۀمیب

 یو در برخ   کنن د  یکار م یرسمریدر اقتصاد غ ایدن نشاغلا تیدرصد از جمع 60که 

. (McKiernan, 2021) رس د  یدرص د ه م م     20ب ه   یآمار حت   نیا ،ایاز مناطق دن

و  یرس م  اع م از  ،کن د تم ام مش اغل    یس ع  دی  ابت دا با  یت أمین اجتم اع   ،نیبنابرا

جه ت حف ظ و    ،م ه یمبالغ حق ب آوری را تحت پوشش قرار دهد و با جمع یرسمریغ

 آورد. یرو یالملل نیو ب یداخل های گذاری هیمنابع سازمان، به امر سرما شیافزا

ت أمین   ۀندیگذشته، حال و آ»با عنوان  یدر پژوهش ،(Piachaud, 2020) چاهودیپ

از  یاریخود را دارن د و در بس    یایمزا ی،اجتماع های مهیکه ب کند یم انیب «یاجتماع

مجدد درآم د بخ ش    عیتوز یبرا داریپا یجذاب بوده و مبنا ی،اسیاز نظر س ،کشورها

را خواه د   تیهم ان ج ذاب   ن ده یدر آ ای  اس ت ک ه آ   نیاز مردم است. مسئله ا یادیز

 هستند؟ داریپا ندهیدر آ ی،و اقتصاد یاسیاز نظر س نکهیا ایداشت، و 

 یدر س ازمان ت أمین اجتم اع    یمنابع درآمد یپژوه ندهیدنبال آ پژوهش حاضر به

را  یپژوه   ن ده ی(، آ5231) 5وجود دارد. ک وتس  یپژوه ندهیاز آ یمختلف  یاست. تعار

 دی  و با ده د  یارائه م   ندهیآ ۀدهند شکل ی ها رویاز ن یکه درک کامل داند یم یندیفرا

(. در Szpilko, 2020) ردی  ق رار گ  تفادهم ورد اس    ی،ریگ میو تصم استیس نیدر تدو

 ین د یفرا ،یپژوه   ندهیآ شده است:  یصورت توص نیبه ا یپژوه ندهیآ گر،ید یفیتعر

 ج اد یو ا ن ده یب ا آ  اطلاعات دررابط ه  یآور است که به جمع یو مشارکت کیستماتیس

اقدامات مش ترک اس ت    جیو هدف آن بس پردازد یمدت م و بلند مدت انیانداز م چشم

(Cuhls, 2020همچن .)ب ه   یابیاس ت ک ه امک ان دس ت     ین د یفرا ،یپژوه   ن ده یآ ن،ی

                                                      

1.Coates 
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 ن ده یآ ینیب شیبا پ ،تا سازمان بتواند کند یسازمان فراهم م یرا برا شتریب ی ها صتفر

 & Pulsiri) را به ح داقل برس اند   یخود نسبت به آن، خطرات احتمال یساز و آماده

Thesenvitz, 2021)یها ران پیش ییتا پس از شناسا شود یتلاش م ،مطالعه نی. در ا 

پ ژوهش   یوهایس نار  ،یس ازمان ت أمین اجتم اع    یمنابع درآم د  ۀندیآ یاثرگذار رو

 ،انج ام ش ده   ق ات یتحق ۀپ ژوهش، مطالع    یه ا  ران پیش ییشناسا ی. براابدیتوسعه 

ض رورت   ،یپژوه   ن ده یآ نیو همچن یاجتماع تأمین سازمان یبا منابع درآمد دررابطه

نظران در  و صاحب شمندانیاند ۀمورد علاق شهیهم ،نده و توجه به آنیآ ۀدارد. مطالع

و  یپژوه   ندهیآ ،یو در مطالعات پژوهش یصورت علم مختل  بوده است. به یها حوزه

م ورد   ،ش رفته یپ یه ا  یفن اور  الخصوص یعل ی،فناور ۀبار در حوز نیاول ی،نگر ندهیآ

 توجه قرار گرفت.

 نی  از ا یا نمون ه  ،ش رفته یپ یها یفناور ۀندیدر مورد آ ،(5224) 5پژوهش ماستو

و در  (Burmaoglu & Sarıtas, 2017) یامور نظ ام  ،یمطالعات است. در بخش دولت

 ،یاص ل و ملک    انیمیرح ،ی؛ محمود5522و همکاران،  یاقتصاد، بخش نفت )احمد

 ,Abas؛ Züttel, Remhof Borgschulte & Friedrichs, 2010 ی )( و ان رژ 5400

Kalair & Khan, 2015 ؛Stančin, Mikulčić, Wang & Duić, 2020 ،) زانی  ب ه م 

انج ام ش ده در    یها قرار گرفت. پژوهش یپژوه ندهیآ شمندانیمورد توجه اند ی،ادیز

 قی  تحق یلیفس   یها با سوخت دیجد یکردن منابع انرژ نیگزیجا یرو ،یانرژ ۀحوز

 یها مختل  و بخش عیمورد توجه صنا ،آن یو ابزارها یپژوه ندهیآ ج،یتدر اند. به کرده

در صنعت م ورد   یپژوه ندهیآ شمندانیکه اند ییها حوزه. ازجمله تقرار گرف یخدمات

 & Stephens, Whitehead) ن و، مس کن   یه ا  یب ه ان رژ   ت وان  یم ،توجه قرار دادند

Munro, 2005 ؛Belsky, 2009 ؛Lux & Sunega, 2010 ؛Burns & Grebler, 

؛ Zhu, Liu, Tang, Qiu, Shen, Shu & Wu, 2016) نق  ل و حم  ل(، 2012

Dominković, Bačeković, Pedersen & Krajačić, 2018 ؛Hancock, 

Nourbakhsh & Stewart, 2019) ی ، نس اج(Kemper, Gloy & Gries, 2017) ،

 ۀو ... اش اره نم ود. در ح وز    (Xu, Cui, Li, Yang, Xu & Chen, 2015) مانیس  

و  ی)ملک   یم ذهب  یمث ل گردش گر   ،آن یه ا  و انوا  ح وزه  یگردشگر ،خدمات هم

ق رار   پژوه ان  ن ده یآ یم ورد بررس    ،(Amodeo, 2010( و س لامت ) 5523همکاران، 

                                                      

1. Musto 
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 یو م ال  یچ ون حس ابدار   ی،گ ر ید یه ا  ها و ح وزه  علاقه به رشته نیگرفته است. ا

(، فرهن گ و س بک   5400 ،یو منطق   یش هباز  نده،ی؛ پا5522)کوشش و همکاران، 

و من ابع   یدولت   تیری(، مدRatten, 2010) ی(، علوم ورزشCroucher, 2015) یزندگ

 ,Stuart, Spencer؛  Bondarouk & Brewster, 2016؛ Delbridge, 2010) یانس ان 

McLachlan & Forde, 2016)، م رور زم ان   ب ه  ،ه ا  حوزه نیاست. در ا افتهی یتسر، 

 ،یحسابدار ۀدر حوز ،مثال یاست. برا افتهی شیافزا یپژوه ندهیآ قاتیبه تحق شیگرا

انج ام ش ده اس ت     یو آم وزش حسابرس    یحسابرس   ۀن د یآ ۀن  یدر زم ییها پژوهش

 یه ا  یفن اور  ۀن د یآ یبررس ،هم ی(. در امور مال5400 ،ینیو عابد یرنجبر، احمد ان،ی)بهرام

 ,Nicoletti, Nicoletti & Weis) ت ک  نیو ف   نیچ مانند بلاک ی،مال ۀدر حوز دیجد

 ,Iqbal, Hussain, Munir, Hussain؛  Das, 2019؛  Mention, 2019؛  2017

Mehrban & Ashraf, 2021 رو شده است.  هروب استقبال زیاد پژوهشگران( با 

  . مروری بر ادبیات تحقیق2

در  یپژوه   ن ده یمطالع ات آ  ۀن  یکه در زم یبه شکاف و کمبود باتوجه ،پژوهش حاضر

من ابع   ۀن د یثر بر آؤم یها ران پیش لیو تحل ییوجود دارد، به شناسا یتأمین اجتماع

م رتبط   ق ات یتحق ،پرداخته است. در ادامه رانیدر ا یسازمان تأمین اجتماع یدرآمد

 آن ارائه شده است. یو روندها ندهیآ ،یبا تأمین اجتماع

نق ش ت أمین    ب ارۀ در ی،( در پژوهشTri, Hau, Duyen, 2021) نیهاو و دو ،یتر

 یکپ ارچگ ی ن د یک ه در فرآ  کنن د  یم   انی  ب ،تن ام یو یاجتماع شرفتیدر پ یاجتماع

 یب را  ای محرک ه  یروی  ن تن ام، یدر کش ور و  یتأمین اجتم اع  یهدف از اجرا ،یجهان

گذشته، ت أمین   یها است. در طول دهه یاجتماع     یاسیو حفظ ثبات س داریپا ۀتوسع

کش ور کم ک ک رده اس ت.      نی  محور در ا اقتصاد مردم کی جادیبه ا ،تنامیو یاجتماع

اس ت.   افت ه یدس ت   یمحسوس جیبه نتا ،تنامیدر کشور و یتأمین اجتماع یساز ادهیپ

 ه ایی  تیمحور، محدود و عدالت شرفتهیپ ۀجامع یبه سو یتأمین اجتماع یارتقا یبرا

 یفعل   تیوض ع  لی  پ ژوهش ب ه تحل   نی  برطرف شود. ا ندهیدر آ دیوجود دارد که با

 ن د یدر فرآ یاجتم اع  شرفتیپ جهت ی،( نقش تأمین اجتماعیها تیو محدود جی)نتا

 یب ه اج را   ،قی  طر نی  و از ا پ ردازد،  یم   تنامیدر کشور و ی،الملل نیب یساز کپارچهی

 نیو تض  م یت  أمین اجتم  اع س  تمیبهب  ود س یب  را ،ت  ر مناس  ب یعلم   یبس  ترها

 .کند یکمک م یاجتماع های شرفتیپ
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مخ ارج ت أمین    ریثأدر م ورد ت    ،( در پ ژوهش خ ود  Yu & Li, 2021) یو ل   وی  
از  یک  یکه  کنند یم انیب ،نیدر چ ییدرآمد و کاهش فقر روستا یبر نابرابر یاجتماع

 ری  اس ت ک ه فق   یب ه اف راد   یم ال  ه ای  تی  حما ۀارائ   ،یتأمین اجتماع یۀاهداف اول
 ،نیکشور چ   های اساس دادهبردر معرض خطر فقر قرار دارند.  ایو  شوند یمحسوب م

 ۀدور یط   نیکش ور چ    یو رف اه اجتم اع   یتیحما های مهیب ،یاجتماع های مهیب که
مخ ارج ت أمین    ریثأت   یپژوهش به بررس   نیا شود، یرا شامل م 9053-5223 یزمان

 جمع ی  ه م  لی  با اس تفاده از تحل  یی،درآمد و فقر روستا یبر کاهش نابرابر یاجتماع
 یو ش کاف درآم د   یمخ ارج ت أمین اجتم اع    نینشان داد ک ه ب    ها افتهی. پردازد یم

اث ر   نی  مثبت وج ود دارد، ام ا ا   یهمبستگ، در بلندمدت یی،و روستا یساکنان شهر
و  یش هر  یش کاف درآم د   راتیی  درص د از تغ  22ب ه   کیمحدود است و نزد اریبس

پ ژوهش نش ان داد    یخروج ،نی. همچنشود یم یاز مشارکت خود آنها ناش ییروستا
 ،ت ا  ینهاکن د.   یکم ک م    ییبه کاهش فقر مطل ق روس تا   ی،مخارج تأمین اجتماع که
 دی  با ی،تأمین اجتماع ستمیو س یمخارج تأمین اجتماع بود که نیپژوهش ا شنهادیپ
 .کنند حرکت شدن تر سمت عادلانه به

 ,Holzmann, Palmer, Palacios, Sacchi) یو س اکچ  وسپالاسی پالمر، هولمز،

مش ارکت   یازنشس تگ ب های طر  های و چالش شرفتیدر مورد پ ی،( در پژوهش2019
مش ارکت   یبازنشس تگ  ه ای  که طر  کنند یم انیب ی،تأمین اجتماع 5یمالریغ نیّمع
 ،ی)س وئد، لت ون   ییاروپ ا  یاز کش ورها  یدر تعداد ،5220در اواسط  ی،رمالیغ نیّمع

 ه ای  م ه یط ر  ب ر ح ق ب    نی  ا ک رد یاجرا شد. رو تیبا موفق ،(ایتالینروژ، لهستان و ا
 نیّمش ارکت مع    یبازنشس تگ  ک رد یاست. رو ستوارشده در طول مدت عمر ا پرداخت

 ه  ای ط  ر  ریناپ  ذ و اجتن  اب یذات   ه  ای س  کیر توان  د یم   ،من  د قاع  ده یرم  الیغ
 ج اد یا یو ثبات مال تیری( را مدیتیو جمع یبازنشستگ های سکی)مانند ریبازنشستگ
 یه ا  تی  الزامات و مز ،یرمالیغ نیّمشارکت مع های طر  یگزارش به بررس نیکند. ا
 یکش ورها  ۀو تجرب   یابع اد فن    و9نیّمع   یای  مزا یرم ال یغ ه ای  به طر  نسبت هاآن

 .پردازد می هاطرح نیا ۀاجراکنند

 تی  امن ،یاجتم  اع ین  ابرابر درم  وردِ یدر پژوهش   ،(veghte, 2015وگ  ت )

 یربن ا یز ی،ت أمین اجتم اع   ک ه کن د   یم   انیب ی،تأمین اجتماع ۀندیو آ یبازنشستگ

                                                      

1. Nonfinancial Defined Contribution 

2. Nonfinancial Defined Benefit schemes 
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بعد از  ۀمنجر به رونق گسترده در سه ده کهبود  ستمیاواسط قرن ب یقرارداد اجتماع

در  ی،برالیو چ رخش نئ ول   یاقتص اد  راتیی  ، تغ5220 ۀدوم شد. از ده یجنگ جهان

 یکار از درآم د مل    یرویباعث کاهش سهم ن ی،اتیمال های استیاقتصاد، بازار کار و س

 ن ابرابر  و آهس ته  رش د  ه ا  درآم د و ث روت ش د. ده ه     یس طو  ن ابرابر   ،نیو همچن

 نی  شده اس ت. ا  یکار امروز یروین یبرا یباعث بحران درآمد بازنشستگ ،هاددستمز

ک ه خ ود باع ث     ی،ف رد  یپس اندازها یبرا یاتیمال های نهیهز شیافزا قیاز طر ،امر

 .ستیحل ن شود، قابل یم ینابرابر دیتشد

با عنوان  یدر پژوهش ،(9002و توسعه ) یاقتصاد یو سازمان همکار یبانک جهان

مختل     یه ا  ط ر   یکشور جهان اقدام به بررس   15، در «نگاه کیدر  یبازنشستگ»

 یعن وان شاخص    ب ه  ی،نیگزیو ج ا  ینموده و از نرخ وابس تگ  یبازنشستگ یها ستمیس

اق دام ب ه    نیهمچن ،سازمان نیاستفاده کردند. ا ها ستمیس نیا لیو تحل سهیمقا یبرا

ک رد و ب ا    امعهدر ج ی،به زندگ دیازجمله سطح پوشش صندوق و ام ی،موارد یبررس

 ،یت  یجمع راتیی  و در نظ ر گ رفتن تغ   ای  با دن رانیا یتأمین اجتماع ستمیس ۀسیمقا

 .درک شنهادیپ رانیا یتأمین اجتماع یرا برا یاصلاحات

 یِداری  پا یِابی  ارز یالگ و  ۀ( به ارائ  5405) یملقرن یمحمد و یکردستان ،یتیعنا

ثر ؤدر صدد است تا عوامل م   وهشپژ نیا پرداختند. یدر سازمان تأمین اجتماع یمال

 یب را  ییکند و راهبرده ا  ییکشور را شناسا یسازمان تأمین اجتماع یمال یداریبر پا

 ،یت  یعوام ل جمع  ک ه  نش ان داد  ه ا  افتهی. دینما یسازمان معرف یمال یداریبهبود پا

ها، نسبت  مقاومت در برابر کنترل ،یاقتصاد یها میتحر ،یسطح اشتغال، حوادث قهر

 ۀکنن د  نی ی عنوان عوام ل تع  به ی،ا مهیب یها استیو س یانسان یها هیسرما ،یبانیپشت

عوام  ل  ،نی. همچن  رون  د یش  مار م   ب  ه یس  ازمان ت  أمین اجتم  اع یِم  ال یداری  پا

 تیریو م  د ،یا م  هیب یگ  ذار اس  تیو س یفرهنگ   یبس  ترها ،یاقتص  اد    یاس  یس

 یداریدولت، پا یو انباشت بده ،یگذار هیسرما تیامن ران،یمصارف، انتصاب مد   منابع

نظ ام   ،ینظ ام نظ ارت   ،یرئدهند. محاسبات اکچ و  یقرار م ریثأسازمان را تحت ت یمال

اص لا  و   ،یک ار، اص لا  نظ ام بازنشس تگ     و کس ب  یفض ا  ،یتأمین اجتماع یۀچندلا

نظ ام    یوظ ا  کی  تفک ،یگ ذار  هیس رما  تیریم د  ،یتأمین مال یها ستمیس یبهساز

شدن تعهدات دول ت ب ه    ییو اجرا یاطلاعات ستمیس یساز کپارچهی ،یا مهیب   یتیحما

 یداریهستند. پا رگذاریثأت ی،سازمان تأمین اجتماع یمال یداریعنوان راهبردها، بر پا

 .بخشد یرا بهبود م یرفاه اجتماع ،سازمان یمال
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 یه ا  چ الش  یالگ و  ۀو ارائ   یی( ب ه شناس ا  5400) یبشکوه و کردستان پور، یعل

 ییشناس ا  یه ا  منابع و مصارف پرداختن د. چ الش   ۀزدر حو یسازمان تأمین اجتماع
گرن د.   مداخله طیو شرا یا نهیزم طیشرا ،یاقتصاد طیشامل شرا ،پژوهش نیشده در ا
 ،گ ر  مداخل ه  طیبر شرا ی،و اجتماع یاقتصاد طیشرا ۀلفؤنشان داد که م جینتا یبررس
معن ادار دارد.   ریثأت   ،رگ مداخله طیبر شرا ی،ا نهیزم طیشرا ۀمعنادار ندارد. مؤلف ریثأت

توازن من ابع و مص ارف در س ازمان ت أمین      بر عدم یو اجتماع یاقتصاد طیشرا ۀمؤلف
توازن منابع و مص ارف در   بر عدم ی،ا نهیزم طیشرا ۀمعنادار دارد. مؤلف ریثأت ی،اجتماع

ت وازن   ب ر ع دم   ،گ ر  مداخله طیشرا ۀمعنادار دارد. مؤلف ریثأت ی،سازمان تأمین اجتماع
 معنادار دارد. ریثأت ی،و مصارف در سازمان تأمین اجتماع عمناب

 یه ا  ابع اد و مؤلف ه   یی( ب ه شناس ا  5522) وانفری  و ک یلیپور، وک حسن ا،ین یجعفر
 پرداختن د.  یارشد سازمان تأمین اجتم اع  رانیدر سطح مد ،کیجبران خدمات استراتژ

از مص احبه   آم ده دس ت   هب یها داده ریو تفس لیتحل یتم )مضمون( برا لیاز روش تحل
 یه ا  زانن ده یپرداخ ت، انگ  یاص ل  یمبن ا  ش امل  ،یتم اصل 6 تیاستفاده شد که در نها

و احترام ات   یا هی  پاریغ اف ت یدر ،یتیریمد یایبلندمدت، مزا یها زانندهیمدت، انگ کوتاه
 .دیگرد ییشناسا ی،اصل یها تم یبر مبنا ی،تم فرع 14 نیو همچن یسازمان
ب ا ه دف درک    ی،( پژوهش  5523) زی  و ع الم تبر  ددانشفر ،یگیب نج  نژاد، میکر
انجام دادند. براساس  رانیا یدر سازمان تأمین اجتماع یمال تیحاکم یالگو یچگونگ
منظ ور حف ظ    به ی،گرفت که ثبات مال جهیتوان نت یپژوهش م یها و الگو داده لیتحل
ب ا   هاس ت ک    یضرورت ،نفعان یدر قبال ذ ین اجتماعسازمان تأمی ییگو پاسخ ییتوانا

احص ا   قابل ،تیمشارکت اثربخش و شفاف ،یشیهمچون دوراند یی،استفاده از راهبردها
 .است
 ،رعاملیملاحظات پدافند غ ی( به شناخت و بررس5524) اسرین یو حداد یریمد

مس تقل   ریّ  ب ا متغ  ی،اطلاع ات س ازمان ت أمین اجتم اع     یفناور یها بیدر برابر آس
اطلاع ات پرداختن د.    یفن اور  یه ا  بیآس ۀابستو ریّو متغ رعاملیملاحظات پدافند غ

 دمنی  ها ب ا آزم ون فر   مؤلفه یبند و رتبه یو استنباط یفیها با روش توص داده لیتحل
 یفن اور  ۀدر ح وز  ،رعام ل یپژوهش، ملاحظ ات پدافن د غ   جینتا یانجام شد. بر مبنا

 وشامل دو دس ته ملاحظ ات فناوران ه     ی،ین اجتماعاطلاعات و ارتباطات سازمان تأم
 است. یتیریمد

س ازمان ت أمین    تیثر بر موفقؤعوامل م ی(به بررس5525) یو مستوف یملامحمد
آن  انگری  پ ژوهش ب  یها افتهیپرداختند.  یبازنشستگ یمستمر یدر برقرار ی،اجتماع
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و  ان د  کار داشته ۀسال سابق 40از  شیب ،شده یبررس یها درصد نمونه 2/31است که 
 ک ه  نش ان داد  قی  تحق جینت ا  ،نی. همچن  دندارن یدرصد آنان سطح سواد مناسب 62
ن د  ا عب ارت  ت،یاولو بیترت به ی،بازنشستگ یمستمر یثر در برقرارؤعوامل م نیتر مهم
 یرس ان  کارفرم ا، آم وزش و اط لا     یا م ه یاز ک ارگران، رفت ار ب   تیحما یها برنامه :از
 یت وان اقتص اد   ی وس ازمان ت أمین اجتم اع    نیقوان ،یسازمان تأمین اجتماع نیقوان
 و کارفرما. دهش مهیب

ه ا،   های مختل  انجام شده اس ت. اول ین پ ژوهش    پژوهی در حوزه مطالعات آینده

ه ای جدی د بودن د. ای ن      ها و آیندۀ فناوری ران دنبال شناسایی روندها، پیش بیشتر به

ه  ای متوس  ط، مث  ل خ  ودرو، مس  کن،  نایع و فن  اوریه  ا، در ادام  ه، در ص   پ  ژوهش

ه ای پ اک،    الخصوص ان رژی  ونقل، نساجی و سیمان، هم انجام شد. انرژی، علی حمل

پژوه ی و   ه ایی اس ت ک ه م ورد اقب ال بس یار محقق ان آین ده         یکی دیگ ر از ح وزه  

 نگاری بوده است.  آینده

مطالع ات  ه ایی اس ت ک ه     حوزۀ فرهنگ و مناس بات اجتم اعی، یک ی از بخ ش    

پژوه ی زی ادی در آن انج ام ش  ده اس ت. گردش گری، گردش گری م  ذهبی و        آین ده 

نگ اری   هایی هستند که م ورد توج ه پژوهش گران آین ده     گردشگری سلامت از حوزه

الخص وص نق ش    پژوهی به حوزۀ مالی، علی های اخیر، مطالعات آینده اند. در سال بوده

 اند.  ، نیز پرداختهچین تک و بلاک های دیجیتال مثل فین فناوری

ش ده در آن،   هایی است ک ه اغل بِ مطالع ات انج ام     تأمین اجتماعی ازجمله حوزه

های ت أمین اجتم اعی،    نگر انجام شده است و نظام نگر و حال بیشتر با رویکرد گذشته

متغیّرهای آن و نقش این متغیّرها در زمان حال، مورد تأکید قرار گرفته است. تفاوت 

نگران ۀ تحقی ق ب ه متغیّ ر من ابع       با مطالعات قبلی، در رویکرد آین ده پژوهش حاضر، 

ه ای م ؤثر ب ر من ابع      ران درآمدی تأمین اجتماعی است. با ش ناخت و تحلی ل پ یش   

توان به شناخت و تحلیل آیندۀ منابع درآمدی س ازمان   درآمدی تأمین اجتماعی، می

 تأمین اجتماعی اقدام کرد.  

 شناسی و روش تحقیق . روش3

و از  یاز جه ت ه دف، اکتش اف    یستی،پراگمات ،یفلسف انیبن ثیاز ح ،ژوهش حاضرپ

ه ای   مطالع ات پراگماتیس تی از روش   اس ت.  یا توس عه    یربردکا ،یریگ منظر جهت

کنن د. در ای ن    کیفی و کمیّ، در کنار هم، برای بررسی و ح ل مس ئله اس تفاده م ی    
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، اس تفاده ش ده اس ت. در    های مختل  کیفی و کمّ ی، در کن ار ه م    پژوهش از روش

ها از مدل یا چارچوب مشخصی در ادبیات استخراج  ران پژوهش حاضر، عوامل و پیش

اند، بلکه این عوامل با روش کیفی تحلیل ت م، ک ه مبتن ی ب ر مص احبه اس ت،        نشده

های کیفی و کمّ ی،   اند. در این مطالعه، چارچوب خاصی، مبتنی بر روش دست آمده به

ها، توسعه یافته اس ت. ای ن چ ارچوب، ب ه ص ورت       ران حلیل پیشبرای شناسایی و ت

بن دی ک رده اس ت. ب رای      ها را شناس ایی، غرب ال و اولوی ت    ران مرحله، پیش به مرحله

ک ار،   و ها، روش کوپراس، از طریق ترکیب با شبکۀ جهانی کسب ران بندی پیش اولویت

 یا ه ا، مطالع ه   داده یآور جه ت جم ع   از ی،فعل قیتحق ،نیهمچنتوسعه یافته است. 

در مطالعات میدانی از ابزار مص احبه و  . است ختهیآن آم یشناس است و روش یدانیم

، از فنون کیف ی   شود. تحقیقات آمیخته ها استفاده می نامه، برای گردآوری داده پرسش

ص ورت مت والی و    ه ا ب ه   کنند. در این پژوهش، روش و کمیّ برای تحلیل استفاده می

 یتم، آزم ون آم ار   لیفنون تحل از مطالعه، نیدر ااند.  کار گرفته شده بهپشت سر هم 

. ه اس ت ها، استفاده شد داده  لیتحل یبرا افتهی پراس توسعهوو ک نیتربد             نیبهتر نم،یب

هس تند و   یکمّ   افت ه، ی و ک وپراس توس عه   نیبدتر   نیبهتر ،نمیب یفنون آزمون آمار

و  رانیمش تمل ب ر م د    ،پ ژوهش  ینظ ر  ۀ. جامعدراد یفیک تیماه ،تم لیروش تحل

 ،یگ ذار  هیو سرما یصاداقت یها در معاونت یکارشناسان ارشد سازمان تأمین اجتماع

 در دانش گاه  انداتو اس یبانیو پشت یمال    یزیر و برنامه یو منابع انسان تیریمد ۀتوسع

ت أمین   ۀح وز براساس تخصص خبرگ ان در   یریگ . نمونهاست یتأمین اجتماع ۀحوز

عن وان نمون ه انتخ اب ش دند.      نف ر ب ه   51آن انجام شد و  یو منابع درآمد یاجتماع

 یآور جم ع  یاس ت. ابزاره ا   یپژوهش، اشبا  نظر نینمونه در ا جمملاک انتخاب ح

 ۀنام   پرس ش  ،یس نج  خب ره  ۀنام نامه )پرسش پژوهش، مصاحبه و پرسش نیداده در ا

ک وپراس( هس تند. روش    یس نج  تیاولو ۀنام و پرسش نیبدتر   نیبهتر یزوج سهیمقا

 ،افت ه ی سعهو کوپراس تو نمیب یبر مصاحبه بوده و فنون آزمون آمار یمبتن ،تم لیتحل

نرم ال   نم،ی  ب ینامه تمرکز دارند. علت اس تاده از آزم ون آم ار    پرسش یگردآور یرو

 . است کیپارامترغیرآزمون  کی نم،یب یها است. آزمون آمار نبودن داده

 ۀنام   با نظر خبرگ ان مش خص ش د. پرس ش     یدیکل یها ران پیش تیاهم زانیم

محت وا   ییروا یانجام شده با خبرگان بوده و دارا یها بر مصاحبه یمبتن ،یسنج خبره

 ی ی با استفاده از روش لاوشه و اخذ نظ ر از خبرگ ان، اعتب ار و روا    ،نیبرا . علاوهاست
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 ،یس  نج خب  ره ۀنام   پرس  ش یورود ،ق  تیش  د. در حق دیی  عوام  ل تأ ییمحت  وا

م ورد   ،نامه ه م  اند و خود پرسش آمده  دست هتم ب لیهستند که از تحل ییها ران پیش

مرب وط   افت ه ی ک وپراس توس عه    دوم ب ه روش  ۀنام   خبرگان قرار گرفت. پرسش دأییت

در نظ ر   دی  نکت ه را با  نیاست. البته ا نیآن، تضم ییکه استاندارد بوده و روا شود یم

 ،قتیاست. در حق نمیب یغربال با آزمون آمار یها، خروج روش نیا یت که ورودگرف

مه م   ،تر بوده و از نظ ر خبرگ ان   عوامل مهم افته،ی کوپراس توسعه ۀنام پرسش یورود

 یش تر یمرات ب ب  ب ه  ی ی روا ، ها نامه پرسش نیاست که ا یعیداده شده و طب صیتشخ

در نظ ر   دی  انکت ه را ب  نیا ،نیداشته باشند. همچن یسنج خبره ۀنام نسبت به پرسش

 یجهان ۀاز روش شبک ،افتهی کوپراس توسعه کیدر تکن یابیارز یها گرفت که شاخص

 ه ا  ران پیش لیتحل یکردهایرو نیاز قدرتمندتر یکیاند که  شده 5استخراج وکار کسب

 ی ی روا یدارا ،ه م  نیب دتر    نیبهت ر  یزوج ۀسیمقا ۀنام است. پرسش یپژوه ندهیدر آ

 یجه ان  ۀمعتب ر ش بک   ک رد یب ر رو  یمبتن   ،نامه پرسش نیا یها مناسب بود. شاخص

 کرد.   نینامه را تضم پرسش روایی که بودند کار  و کسب

  ب ه  ؛شد دهیسنج لکاکسونیو یبا آزمون آمار ی،سنج خبره یها نامه پرسش ییایپا
نش ان   جیش د و نت ا   عیدر دو مرحله توز ی،سنج خبره یها نامه صورت که پرسش نیا

آزم ون   یب را  یمعن ادار  بیدو مرحله وجود دارد. ض ر  نیب ییبالا یداد که همبستگ
ص فر   یۀصفر است. فرض   یۀفرض دأییت یپنج درصد بود که به معنا یبالا ،لکاکسونیو
علت مناس ب ب ودن تع داد     نامه است. به پرسش عیتوز ۀدو مرحل جیشباهت نتا انگریب

ک وپراس   ۀنامه   ران(، پرس ش  پ یش  55) ه ا  ران ع داد پ یش  خب ره( و ت  51خبرگان )
از  شیب   شیاف زا  ،یری  گ میاست. در فنون تصم ییایو پا یسازگار یدارا افتهی توسعه
پ ژوهش، تع داد    نی  . در اش ود  یم   جینت ا  یباعث ناس ازگار  نعوامل و خبرگا ۀانداز

 یمطل وب  اریع دد بس    ،یری  گ میتصم یها کیتکن یبود که برا نفر51خبرگان برابر با 
ب ود ک ه    55براب ر   افت ه ی کوپراس توسعه یورود یها ران تعداد پیش ،نیاست. همچن
 یالگرغرب   افت ه، ی کوپراس توس عه  ۀنام پرسش ییایپا شیافزا یاست. برا یعدد مناسب
پژوهش انجام ش د   یها ران پیش ی( رونمیب یو آزمون آمار یسنج خبره ۀنام )پرسش

 51 ،در ابتدا هیاول یها ران . تعداد پیشابدیکاهش  یتوجه قابل زانیبه م ،تا تعداد آنها
 ۀنام   . پرس ش دیع دد رس    55ب ه   ،نمی  با آزم ون ب  یمورد بود که پس از غربال آمار

                                                      

1. Global Business Network 
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74 
 ییای  واجد پا ،5/0کمتر از  ینرخ ناسازگار لیدل به ،هم نیبدتر   نیبهتر یزوج ۀسیمقا

 مطلوب بود.

 اند از: حاضر عبارت قیتحق مراحل

 لیو تحل یسازمان تأمین اجتماع یمنابع درآمد ۀنیخبرگان در زم مصاحبه با .5
سازمان  یِمنابع درآمد ۀندیثر بر آؤم یدیکل یها ران پیش ییشناسا یبرا ،تم

 ران؛یا یتأمین اجتماع

 نم؛یب یپژوهش با استفاده از آزمون آمار ی،دیکل یها ران غربال پیش .9

با  ی،سازمان تأمین اجتماع یمنابع درآمد ۀندیثر بر آؤم یها ران پیش لیتحل .5
 افته؛ی کوپراس توسعه کیتکن یریکارگ هب

 ؛دار تیاولو یها ران براساس پیش ،پژوهش یو راهکارها شنهادهایپ ۀارائ  .4

منظ ور   ب ه  ،خبرگ ان  یه ا  مص احبه  یبررس   یب را  ،تم لیپژوهش از تحل نیا در
دلیل ماهیت اکتش افی،   تحقیق حاضر، به پژوهش استفاده شد. یها ران استخراج پیش

ه ای پ ژوهش از طری ق     ران شده بود. پیش تعیین فاقد چارچوب نظری و مدل ازپیش
دست آمد. چارچوب نظری پژوهش با استفاده  مصاحبه با خبرگان و ابزار تحلیل تم به

بی کارگیری فنون کمیّ، مورد ارزی ا  دست آمد و در مراحل بعدی، با به از تحلیل تم به
ه ای قابلی ت    های پژوهش، با اس تفاده از ش اخص   اعتبار تم قرار گرفته و تقویت شد.

ان د از: قابلی ت    ه ا عب ارت   اعتماد گوبا و لینکلن، مورد تأیید قرار گرفت. این ش اخص 
پذیری. برای سنجش پای ایی از ض ریب    اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت تأیید و اطمینان

دنبال سنجش توافق دو کدگذار در مورد  شد. این ضریب بهتوافق کاپا کوهن استفاده 
درص د ب ود ک ه مق دار      31های پژوهش است. ضریب کاپا در این پژوهش ح دود   تم

و  یاس تخراج عوام ل اص ل    یاست ک ه ب را   یفیروش ک کیتم  لیتحل مطلوبی است.
 & Braunت م عب ارت اس ت از )    لی. مراحل تحلکند یها استفاده م از مصاحبه یفرع

Clarke,2006:) 

 ییمحت وا  ۀپژوهش گر ب ا عم ق و گس تر     نکهیا برای ها؛ با داده ییآشنا :0 ۀمرحل
 ور غوط ه . سازد ور غوطه آنها در ای اندازه تا را خود که دارد ضرورت شود، آشنا ها داده
 فعال صورت به ها داده خوانش و ها مکرر داده بازخوانی شامل معمولا  ها، داده در شدن
 ( است. گوهاو ال یمعان یجستجو یعنی)

 ،ک ه پژوهش گر   ش ود  یآغ از م    یدوم زمان ۀمرحل ؛هیاول یکدها جادیا :2 ۀمرحل

 یک دها  ج اد یمرحل ه ش امل ا   نیکرده است. ا دایپ آشنایی آنها با و خوانده را ها داده
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ک ه ب ه نظ ر     ن د نمای یم   معرف ی  را ه ا  داده یژگ  یو کی   کدها. است ها از داده هیاول

 زیمتما ،ها( )تم لیتحل یاز واحدها ،شده یکدگذار های . دادهرسد یجالب م گر لیتحل

 هستند.

در  ،مختل    یک دها  یبن د  مرحله شامل طبق ه  نیا ؛ها تم ی: جستجو3 ۀمرحل

ش ده در قال ب    یکدگ ذار  ه ای  داده خلاص ه  ۀبالقوه، و مرتب کردن هم یها قالب تم

 در خود را آغاز ک رده و  یکدها لیشده است. در واقع پژوهشگر، تحل مشخص یها تم

 قی  تلف یت م کل    کی  جاد یا یبرا توانند، یمختل  م یکه چگونه کدها ردگی ینظر م

 دهن د،  یرا ش کل م    یاص ل  یه ا  ت م  ،هی  اول یاز ک دها  یبرخ   ،مرحله نیشوند. در ا

 . شوند یحذف م زین هیرا شکل داده، و بق یفرع یها تم گرید یکه برخ یدرحال

 ای مجموعه ،که محقق شود یآغاز م یچهارم زمان ۀمرحل ؛ها تم ینی: بازب7 ۀمرحل

ش امل دو   ،مرحل ه  نی  . اده د  یق رار م    یکرده و آنها را مورد بازنگر جادیها را ا از تم

 های در سطح خلاصه یاول شامل بازنگر ۀها است. مرحل تم شیو پالا یبازنگر ۀمرحل

 نظ ر  در ه ا  داده با مجموع ه  دررابطه ،ها تم تباراع ،دوم ۀشده است. در مرحل یکدگذار

رف ت. ام ا،    یبه گام بعد توان یکار کند، آنگاه م یخوب تم به ۀ. اگر نقششود می گرفته

 دی  نداش ته باش د، پژوهش گر با    خ وانی  هم ها، داده با مجموعه ی،خوب چنانچه نقشه به

 مه دهد. ادا ،شود جادیتم مطلوب ا ۀنقش کیکه  یخود را تا زمان یبازگردد و کدگذار

 کی  ک ه   ش ود  یشرو  م یپنجم زمان ۀمرحل ؛ها تم گذاری و نام  یتعر :5 ۀمرحل

 یرا که برا ییها مرحله، تم نیها وجود داشته باشد. پژوهشگر در ا مطلوب از تم ۀنقش

 ه ای  س پس داده  دهد؛ یمجدد قرار م یکرده و مورد بازنگر  یارائه کرده، تعر لیتحل

ک ه   یزی  آن چ تیکردن، ماه یو بازنگر  یتعر قِی. ازطرکند یم لیداخل آنها را تحل

ک دام   ،که ه ر ت م   گردد یم نییمشخص شده و تع کند، یتم در مورد آن بحث م کی

 .  دارد خود در را ها جنبه از داده

 ،ک ه محق ق   ش ود  یش رو  م    یشش م زم ان   ۀمرحل   ؛گ زارش  ی ۀ ته :7 ۀمرحل

 لی  مرحل ه ش امل تحل   نیداشته باشد. ا اریدر اخت دهیکاملا  آبد یها از تم ای مجموعه

 و نگارش گزارش است.  یانیپا

روش کوپراس  از پژوهش، یها ران پیش یبند و رتبه لیتحل یبرا ،پژوهش نیا در

روش ب ه   ای ن  مرحله است. مراح ل  2استفاده شد. روش کوپراس شامل  افتهی توسعه

 :است ریشر  ز

 . شود یم لیها تشک براساس شاخص میتصم سی: ماتراول گام
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79 
از  نج ا ی. در ایده   از فن ون وزن  یکی یها بر مبنا وزن شاخص ۀ: محاسبدوم گام

و  تی  ه ا )تخص ص خبرگ ان، قطع    وزن ش اخص  ۀمحاسب یبرا نیبدتر   نیروش بهتر

 ( استفاده شد.تیاهم

 :ریز ۀرابط یبر مبنا یریگ میتصم سیماتر یساز : نرمالسوم گام

     
  

∑    
 
   

    5)     

 هر شاخص: یبه ازا ،نهیمقدار هر گز xij ام است وj وزن شاخص   نجایدر ا که

∑     
 
    9)     

 ه ا؛  ن ه یگز ۀکنن د   یتوص   ۀشد مجمو  وزن شاخص نرمال ۀ: محاسبچهارم گام

ک ه ب ا    ییه ا  ن ه یگز و    ب ا  ش وند،  یمثبت محاسبه م یها که با شاخص ییها نهیگز

     و    . مجم و  ش وند  یداده م   نشان    با  شوند، یم دهیسنج یمنف یها شاخص

 :  دیآ یدست م هب ریبراساس فرمول ز

    ∑        5)     

    ∑         4)     

مثب ت و   یه ا  که براساس شاخص ییها نهیگز یا سهیمقا یبند تی: اولوپنجم گام

محاس به   ری  طبق فرمول ز    ۀنیاز هر گز    ینسب تیاهم ؛شوند یمحاسبه م یمنف

 :شود یم

       
∑    
 
   

   ∑
 

  

 
   

 1)     

بزرگت ر باش د،       هرچه مقدار ؛   یبر مبنا ها نهیگز یبند تی: اولوششم گام

حالت ممک ن   نیکه بهتر یا نهیاست. گز یبند تیدر اولو نهیبالاتر آن گز ۀنشانگر رتب

 مقدار را دارد. نیشتریب شهیاست، هم لئادیا ۀنیگز ،یعبارت به ای را دارد

 نیرا در ب   تیوض ع  نیاست ک ه بهت ر   یا نهیگز نییتع یی،نها ۀمرحل: هفتم گام

 شیاف زا  ،زیآن ن تیاولو ۀدرج نه،یهر گز ۀکاهش رتب ای شیها دارد که با افزا شاخص

را به لحاظ شاخص داشته باشند، با  تیوضع نیکه بهتر ییها نهی. گزابدی یکاهش م ای
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درص د اس ت. مق دار    500با برابر   که  شوندیمشخص م    تیاهم ۀدرج نیشتریب

درصد اس ت ک ه در    500تا  0از  شود، یهر شاخص که محاسبه م تیاهم ۀدرج یکل

از     ه ر  تی  اهم ۀ. درج  شوندیمشخص م نهیگز نیو بدتر نیبهتر ،دامنه نیا انیم

 :شود یمحاسبه م ریبراساس فرمول ز،     ۀنیگز

   
  

     
     6)     

 یمق دار  نیش تر یب     اس ت و   ن ه یهر گز تیاهم ۀدرج   ، رابطه نیا در

 ,Stefano, Casarotto Filhoداده اس ت )  صیبه خ ود تخص    لئادیا ۀنیاست که گز

Vergara & da Rocha, 2015.)  

 یجه ان  ۀش بک  ک رد یرو یه ا  ش اخص  ه ا،  ران پیش لیتحل یبرا ،پژوهش نیا در

تخص ص خبرگ ان در    زانیاند از: م ها عبارت شاخص نی. اشود یاستفاده م 5کار و کسب

 زانی  و م ن ده یب ه آ  یده   ران در باب ش کل  هر پیش تیران موردنظر، اهم مورد پیش

 یمقب ول ب را   یها وشاز ر یکیکار  و کسب یجهان ۀشبک کردیران. رو هر پیش تیقطع

 یجه ان  ۀک ل ش بک   ری، دب 9شوارتز کردیرو نیا یاصل گذار هی. پااست وهایسنار نیتدو

 کار است. و کسب

 های پژوهش یافته. 7

مص  احبه ب  ا خبرگ  ان اس  تخراج ش  دند.  قی  ازطر پ  ژوهش یدی  کل یه  ا ران پ  یش

 یه ا  در قالب تم ها ران پیش شد. یتم، بررس لیتحل کیتکن یریکارگ هبا ب ،ها مصاحبه

آورده شده است. هر  ریمربوط به آنها در جدول ز یو کدها یمفهوم یها دسته ،یاصل

بع د از مص احبه ب ا     ،هش گر شده اس ت. پژو  لیتشک یران فرع ران از چند پیش پیش

ه ا، س بب    مص احبه  نیا قیدق یابی. ارزکند یآنها اقدام م یمفهوم لیخبرگان، به تحل

 یب را  ،. محق ق ش ود  یمرب وط ب ه ه ر ت م م       یمفه وم  یه ا  ها و دسته استخراج تم

 یاز کدگ ذار  ،مرب وط ب ه آنه ا    یمفه وم  یه ا  ها و دس ته  تم ییو شناسا یساز شفاف

و  ش وند  یداده م   شینم ا  Eشوندگان با حرف  از مصاحبه کیاستفاده کرده است. هر

 یشونده مد نظر است. برا مصاحبه کیمربوط به  ۀجمل ۀ، شمارEقبل از حرف بزرگ 

                                                      

1. Global Business Network 

2. Schwartz 
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90 
ه ا و   ت م  ،س وم. در ادام ه   ۀشوند مربوط به مصاحبه ،دوم ۀجمل یعنی ،9E3نمونه کد 

 ران پیشدر قالب هشت  یران فرع پیش 51. شوند یارائه م قیتحق یمفهوم یها دسته

 ،یگ ذار  اس ت یس ،یگ ذار  هیو س رما  یم ال  ،یس اختار  ،یفرهنگ     یاجتماع ،یاقتصاد

 شدند. یبند طبقه یو قانون یطیمح ،یابیبازار

 های کلیدی تحقیق ران پیش .0جدول 

ران کدهای مربوط به هر پیش های مفهومی( های فرعی )دسته ران پیش   
 های اصلی ران پیش

های اصلی( )تم  

{1E3و}{2E4{ و}3E6} وکار فضای کسب  

های  ران پیش

 اقتصادی

{2E8{ و }6E9} های خارجی تحریم  

{7E9}و{2E10} کارها و سودآوری صنایع و کسب  

{4E9و }{1E10} وضعیت درآمدهای دولت 

{7E4}و{10E6} تورم و اینرسی تورم 

{7E3}و{7E1} فرار سرمایه 

{10E9}و{10E4} شدت رقابت 

{6E10}و{7E8}و{4E7} هرم سنی جمعیت 

های  ران پیش

فرهنگی   اجتماعی  

{1E4{ و }3E5} مهاجرت نیروی کار متخصص جوان 

{1E6} و{4E5} نگرش مردم نسبت به بیمه 

{6E8}و{2E6} 
مداری سازمان  گویی و مشتری فرهنگ پاسخ

 تأمین اجتماعی

{5E10}و{5E9}و{3E4} راهبردی تأمین اجتماعیهای  برنامه  

های  ران پیش

 ساختاری

{9E9}و{1E5} و{1E1} 
های عزل و نصب مدیران  ها و سیاست برنامه

 تأمین اجتماعی و استخدام کارشناسان

{4E4{و }3E1و }{3E7} 
چابکی ساختار سازمانی تأمین اجتماعی در 

 برابر تغییرات محیطی

{7E10}و{3E2} و{2E1} 
های فناوری  سیستممیزان استفاده از 

کار و اطلاعات مثل هوش کسب  

{4E8{و }2E2و }{2E5} های تأمین اجتماعی هلدینگ شیوۀ حکمرانی  

های مالی  ران پیش

گذاری و سرمایه  

{4E6}و{3E8} و{2E3} 
گذاری  های سرمایه ها و استراتژی سیاست

های تأمین اجتماعی صندوق  

{7E7}{1وE2 و }{1E8} 
نفعان در  علایق ذیمیزان توجه به 

گذاری و مالی تصمیمات سرمایه  
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ران کدهای مربوط به هر پیش های مفهومی( های فرعی )دسته ران پیش   
 های اصلی ران پیش

های اصلی( )تم  

{3E10} و{2E7} و{5E8} 

گشودگی سازمان نسبت به تجربیات نهادها 

های خارجی در حوزۀ مالی و  و سازمان

گذاری سرمایه  

{6E7}و{3E3} و{1E7} 
محور به  میزان استفاده از رویکرد داده

گذاری در عوض نگاه سنتی سرمایه  

{2E9} و{6E3} 

ها و  تک میزان استفاده از ظرفیت فین

های آنها برای تأمین مالی و  ی نوآور

گذاری سرمایه  

{8E9}و{5E8} و{4E10} 
های دولت در مورد نحوۀ جبران  برنامه

های خود به تأمین اجتماعی بدهی  

های  ران پیش

گذاری سیاست  
{5E7}و{5E4}و{3E9} 

نو  ارتباط دولت با تأمین اجتماعی و 

های تأمین اجتماعی صندوق  

{5E6}و{6E5}و{3E6} 
های  های دولت در مورد هلدینگ سیاست

 تأمین اجتماعی

{4E2} و{1E9} 
ماهیت تصویرسازی سازمان تأمین اجتماعی 

های آن از خود و فعالیت  

های  ران پیش

 بازاریابی

{8E7}و{3E1} و{2E6} مسئولیت اجتماعی سازمان تأمین اجتماعی 

{5E5}و{6E4} و{4E10} 
های بازاریابی سازمان  ها و استراتژی سیاست

 برای افزایش نفوذپذیری بیمه
{6E9}و{6E6}و{4E3} 

 {4E1}و
 تنو  خدمات سازمان تأمین اجتماعی

{8E6}و{7E4} های فراگیر مثل پاندمی کرونا شیو  بیماری  
های  ران پیش

 محیطی
{5E3}و{5E1} های مالی و اقتصادی بحران  

{9E8}و{9E4}و{5E2} تغییرات فناورانه 

{11E9}و{11E6}و{8E3} محیطی های ناشی از تهدیدات زیست بحران   

{7E6}و{6E3} قوانین مربوط به بازنشستگی و مشاغل 

های  ران پیش

 قانونی

{8E8}و{8E4}و{6E1} 

های  میزان همسویی نهادها و وزارتخانه

دولتی با سازمان تأمین اجتماعی در اجرای 

ها نامه آئینقوانین و   

{9E6}و{7E3}و{6E2} 
نفع به  رویکرد سازمان و نهادهای ذی

گذاری قانون  
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93 
و آزم ون   یس نج  خب ره  ۀنام پرسش عیشده با توز ران استخراج پیش 51 ،در ادامه

 یش د و از آزم ون آم ار    عی  ها در دو مرحله توز نامه غربال شدند. پرسش نمیب یآمار

 نمی  ب یآزم ون آم ار   یاده شد. خروجفها است نامه پرسش یها داده لیتحل یبرا ،نمیب

ب ا ک وپراس    یبن د  تیاولو یبراران  پیش 55 یینها دییران و تأ پیش 99حذف  انگریب

در  ،دوم ۀش ده در مرحل   دأییران ت پ یش  55 یب را  ،نمی  ب یآزمون آمار یبود. خروج

 آورده شده است. ریجدول ز

 های نهایی ران پیشخروجی آزمون آماری بینم برای  :2جدول 

 فرضیات 
های  نسبت

 شدهمشاهده

نسبت 

 آزمون

ضریب 

 معناداری
 فرضیات

 وضعیت درآمدهای دولت

 001. 50. 07. 1 3 => گروه اول

   93. 14 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

 هرم سنی جمعیت

 000. 50. 00. 0 3 => گروه اول

   1.00 15 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

گویی و  فرهنگ پاسخ

مداری سازمان  مشتری

 تأمین اجتماعی

 007. 50. 13. 2 3 => گروه اول

   87. 13 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

چابکی ساختار سازمانی 

تأمین اجتماعی در برابر 

 تغییرات محیطی

 000. 50. 00. 0 3 => گروه اول

   1.00 15 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

میزان استفاده از 

های فناوری  سیستم

اطلاعات مثل هوش 

 کار و کسب

 007. 50. 13. 2 3 => گروه اول

   87. 13 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

 شیوۀ حکمرانی

های تأمین  هلدینگ

 اجتماعی

 001. 50. 07. 1 3 => گروه اول

   93. 14 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

ظرفیت  میزان استفاده از

های  ی ها و نوآور تک فین

آنها برای تأمین مالی و 

 گذاری سرمایه

 001. 50. 07. 1 3 => گروه اول

   93. 14 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع
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 فرضیات 
های  نسبت

 شدهمشاهده

نسبت 

 آزمون

ضریب 

 معناداری
 فرضیات

های دولت در مورد  برنامه

های  نحوۀ جبران بدهی

 خود به تأمین اجتماعی

 000. 50. 00. 0 3 => گروه اول

   1.00 15 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

های  ها و استراتژی سیاست

بازاریابی سازمان برای 

 افزایش نفوذپذیری بیمه

 001. 50. 07. 1 3 => گروه اول

   93. 14 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

های فراگیر  شیو  بیماری

 مثل پاندمی کرونا

 007. 50. 13. 2 3 => گروه اول

   87. 13 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

های ناشی از  بحران

 محیطی تهدیدات زیست

 007. 50. 13. 2 3 => گروه اول

   87. 13 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

قوانین مربوط به 

 بازنشستگی و مشاغل

 007. 50. 13. 2 3 => گروه اول

   87. 13 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

میزان همسویی نهادها و 

های دولتی با  وزارتخانه

سازمان تأمین اجتماعی در 

 ها نامه اجرای قوانین و آئین

 000. 50. 00. 0 3 => گروه اول

   1.00 15 3 < گروه دوم

   1.00 15  جمع

 

)ش دت   ه ا  ران پیش یابیارز یها با توجه به شاخص ،ها ران پیش یبند تیاولو یبرا

ک وپراس م ورد اس تفاده     کی  تخصص خبرگان(، تکن زانیو م تیقطع زانیم ت،یاهم

ک ار   و کس ب  یجه ان  ۀش بک  ک رد یاز رو ه ا  ران پ یش  یابیارز یها قرار گرفت. شاخص

منظ ور از   نیها مشخص شود. ب د  وزن شاخص دیبا ،یبند تیدست آمد. قبل از اولو هب

ها عبارت بود از: ش اخص تخص ص    استفاده شد. وزن شاخص نیبدتر   نیبهتر کیتکن

 (.  4/0) تی( و شاخص قطع56/0) تی(، شاخص اهم94/0رگان )خب

هر  یعنی ؛است یشاخص منف کی ،تیقطع زانیها، شاخص م شاخص نیا نیاز ب 

کمت ر   ،ن ده یآ ینیب شیپ یبرا ،آن شاخص تیباشد، اهم شتریب یران پیش تیچه قطع

تخص ص خبرگ ان،    زانی  و م تی  ک ه دو ش اخص ش دت اهم    یخواهد بود. درص ورت 

 ش تر یبه ا   ش اخص  نی  در ا یا ن ه یهر چه مقدار گز یعنی ؛مثبت هستند یها شاخص
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95 
بخش، نوب ت   نیتر خواهد بود. در ا مناسب ،ندهیآ ینیب شیپ یبرا ،ران باشد، آن پیش

 .رسد یها م شاخص نیبا استفاده از ا ،ها ران پیش تیاولو نییبه تع

 یینه ا ران  پ یش  زدهیس   تی  خبره را در مورد اهم 51نظر  نیانگیم سی، ماتر5 جدول

ک م ت ا    یل  یخ تی  از اهم یی،ت ا  50  ی  ط کی. خبرگان نظرات خود را در دهد ینشان م

 ،انی  کردن د. در پا  انی  گان ه ب  س ه  یه ا  شاخص یبر مبنا ها ران در مورد پیش ،ادیز یلیخ

نظ رات   نیانگی  ، م5ادغ ام ش د. ج دول     یحس اب  نیانگی  نظرات خبرگان با استفاده از م

 .دهد یگانه نشان م سه یها را بر اساس شاخص ها ران خبرگان در مورد پیش

 ماتریس میانگین نظرات خبرگان :3جدول 

میزان تخصص 

 خبرگان

میزان 

 قطعیت

شدت 

 اهمیت
ها ران پیش  

91/2  64/1  26/3  وضعیت درآمدهای دولت 

32/6  99/1  09/2  هرم سنی جمعیت 

62/2  32/4  49/6  
فرهنگ پاسخ گویی و مشتری مداری سازمان تأمین 

 اجتماعی

93/2  12/4  55/2  
چابکی ساختار سازمانی تأمین اجتماعی در برابر 

 تغییرات محیطی

95/3  65/1  31/2  
های فناوری اطلاعات مثل  میزان استفاده از سیستم

کار و هوش کسب  

14/2  51/6  24/3 های تأمین اجتماعی هلدینگ شیوۀ حکمرانی   

95/2  12/5  23/3  
های آنها  ی نوآورها و  تک میزان استفاده از ظرفیت فین

گذاری برای تأمین مالی و سرمایه  

22/3  19/5  41/3  
های  های دولت در مورد نحوۀ جبران بدهی برنامه

 خود به تأمین اجتماعی

39/1  51/2  51/6  
های بازاریابی سازمان برای  ها و استراتژی سیاست

بیمهافزایش نفوذپذیری   

54/1  63/1  26/6 های فراگیر مثل پاندمی کرونا شیو  بیماری   

05/6  2/2  59/1 محیطی های ناشی از تهدیدات زیست بحران   

32/4  01/6  52/2  قوانین مربوط به بازنشستگی و مشاغل 

5/6  44/6  52/2  
های دولتی با  میزان همسویی نهادها و وزارتخانه

ها نامه قوانین و آئینسازمان تأمین اجتماعی در اجرای   

34/24  91/29  59/26   جمع ستونی 
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)متوس ط   1از  ش تر یب ی،به صورت سطر ،ران هر پیش ینظر خبرگان برا نیانگیم

 یه ا  داده ،یشده است. در گام بعد عوامل غربال تیاهم ۀ( بود که نشان از درج یط

 سیم اتر  یه ا  داده مینرمال از تقس   سیماتر ری. مقادشود ینرمال محاسبه م سیماتر

، 4. ج دول  دی  آ یم   س ت د ههر ش اخص ب    یبر جمع ستون ،نظرات خبرگان نیانگیم

 .دهد یپژوهش نشان م یها ران پیش ینرمال را برا سیماتر یها داده

 ماتریس نرمال :7جدول 

میزان تخصص 

  خبرگان

میزان 

 قطعیت 

شدت 

  اهمیت
ها ران پیش  

023/0  023/0  025/0 دولتوضعیت درآمدهای    

025/0  029/0  025/0  هرم سنی جمعیت 

035/0  063/0  062/0  

مداری سازمان  گویی و مشتری فرهنگ پاسخ

 تأمین اجتماعی

022/0  064/0  024/0  

چابکی ساختار سازمانی تأمین اجتماعی در 

 برابر تغییرات محیطی

032/0  023/0  035/0  

های فناوری اطلاعات  میزان استفاده از سیستم

کار و کسبمثل هوش   

505/0  031/0  025/0 های تأمین اجتماعی هلدینگ شیوۀ حکمرانی   

022/0  01/0  025/0  

ها و  تک میزان استفاده از ظرفیت فین

گذاری های آنها برای تأمین مالی و سرمایه ی نوآور  

025/0  042/0  033/0  

های دولت در مورد نحوۀ جبران  برنامه

های خود به تأمین اجتماعی بدهی  

065/0  022/0  064/0  

های بازاریابی سازمان  ها و استراتژی سیاست

 برای افزایش نفوذپذیری بیمه

014/0  022/0  029/0 های فراگیر مثل پاندمی کرونا شیو  بیماری   

065/0  502/0  011/0 محیطی های ناشی از تهدیدات زیست بحران   

019/0  034/0  021/0  قوانین مربوط به بازنشستگی و مشاغل 

064/0  032/0  024/0  

های دولتی  میزان همسویی نهادها و وزارتخانه

با سازمان تأمین اجتماعی در اجرای قوانین و 

ها نامه آئین  

94/0  4/0  56/0 های پژوهش وزن شاخص    
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94 
. از ض رب  ش ود  ینرمال ضرب م   سیماتر یها سپس وزن نظر هر شاخص در داده

. دی  آ یدست م   هنرمال موزون ب سینرمال در وزن هر شاخص، ماتر سیماتر یها داده

 روش کوپراس است. یابیارز یها شاخص ۀمحاسب یمبنا ،نرمال موزون سیماتر

 مقادیر ماتریس نرمال موزون :5جدول 

میزان تخصص 

(94/0خبرگان )  

میزان قطعیت 

(4/0)  

شدت اهمیت 

(56/0)  
ها ران پیش   

094/0  055/0  055/0 درآمدهای دولتوضعیت    

053/0  092/0  096/0  هرم سنی جمعیت 

052/0  092/0  094/0  

مداری  گویی و مشتری فرهنگ پاسخ

 سازمان تأمین اجتماعی

053/0  096/0  092/0  

چابکی ساختار سازمانی تأمین 

 اجتماعی در برابر تغییرات محیطی

095/0  055/0  092/0  

های فناوری  میزان استفاده از سیستم

کار و مثل هوش کسباطلاعات   

094/0  054/0  055/0  

های تأمین  هلدینگ شیوۀ حکمرانی

 اجتماعی

095/0  09/0  055/0  

ها و  تک میزان استفاده از ظرفیت فین

های آنها برای تأمین مالی و  ی نوآور

گذاری سرمایه  

099/0  09/0  059/0  

های دولت در مورد نحوۀ جبران  برنامه

اجتماعیهای خود به تأمین  بدهی  

051/0  04/0  095/0  

های بازاریابی  ها و استراتژی سیاست

 سازمان برای افزایش نفوذپذیری بیمه

055/0  059/0  096/0  

های فراگیر مثل پاندمی  شیو  بیماری

 کرونا

051/0  045/0  09/0  

های ناشی از تهدیدات  بحران

محیطی زیست  

059/0  054/0  092/0 مشاغلقوانین مربوط به بازنشستگی و    

051/0  056/0  092/0  

های  میزان همسویی نهادها و وزارتخانه

دولتی با سازمان تأمین اجتماعی در 

ها نامه اجرای قوانین و آئین  
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. مق دار  ش وند  یگام چه ارم، محاس به م     یها فرمول یبر مبنا    و     ریمقاد

توجه به فرم ول   با ،     و    دو شاخص  یبر مبنا ،ران هر پیش Qj ینسب تیاهم

 ،ران باشد، آن پ یش  شتریب یران پیش یبرا Qj. هرچه مقدار دیآ یدست م هگام پنجم ب

ه ر   ینس ب  تی  اهم میاز تقس   Njش اخص   ،انی  خواهد داشت. در پا یبالاتر تیاولو

عدد  نی. هرچه اشود یمحاسبه م 500ضرب در عدد  Qjمقدار  نیشتریبر ب ،ران پیش

، 6خواه د ب ود. ج دول     یش تر یب تی  اولو یدارا ،ران م ورد نظ ر   باشد، پ یش  شتریب

 .دهد یران نشان م هر پیش یمورد نظر را برا یها شاخص

 های ارزیابی روش کوپراس شاخص :7جدول 

رتبۀ 

ران پیش  
ها ران پیش                

5 924/31  032/0  055/0  012/0  وضعیت درآمدهای دولت 

3 15/24  026/0  092/0  044/0  هرم سنی جمعیت 

2 42/21  022/0  092/0  045/0  
مداری  گویی و مشتری فرهنگ پاسخ

 سازمان تأمین اجتماعی

1 455/23  03/0  096/0  041/0  
چابکی ساختار سازمانی تأمین اجتماعی 

 در برابر تغییرات محیطی

6 455/23  03/0  055/0  01/0  
های فناوری  میزان استفاده از سیستم

کار و هوش کسباطلاعات مثل   

4 515/39  034/0  054/0  012/0  
های تأمین  هلدینگ شیوۀ حکمرانی

 اجتماعی

5 500 509/0  09/0  016/0  

ها و  تک میزان استفاده از ظرفیت فین

های آنها برای تأمین مالی و  ی نوآور

گذاری سرمایه  

9 052/23  5/0  09/0  014/0  
های دولت در مورد نحوۀ جبران  برنامه

خود به تأمین اجتماعیهای  بدهی  

59 304/12  065/0  04/0  053/0  
های بازاریابی  ها و استراتژی سیاست

 سازمان برای افزایش نفوذپذیری بیمه

2 662/66  063/0  059/0  052/0  
های فراگیر مثل پاندمی  شیو  بیماری

 کرونا
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99 
رتبۀ 

ران پیش  
ها ران پیش                

55 209/14  016/0  045/0  051/0  
های ناشی از تهدیدات  بحران

محیطی زیست  

55 206/64  066/0  054/0  052/0  قوانین مربوط به بازنشستگی و مشاغل 

50 636/61  062/0  056/0  049/0  

های  میزان همسویی نهادها و وزارتخانه

دولتی با سازمان تأمین اجتماعی در 

ها نامه اجرای قوانین و آئین  

 

و  ه ا  ت ک  نیف   تیاستفاده از ظرف زانیم یها ران ، پیش6جدول  جیبا توجه به نتا

 ۀدول ت در م ورد نح و    یها برنامه ،یگذار هیو سرما یتأمین مال یآنها برا یها ی نوآور

 یحکمران ۀویدولت، ش یدرآمدها تیوضع ،یخود به تأمین اجتماع یها یجبران بده

در براب ر   یت أمین اجتم اع   یس اختار س ازمان   یبکچ ا  ،یتأمین اجتماع یها نگیهلد

اطلاع ات مث ل ه وش     یفن اور  یه ا  س تم یاس تفاده از س  زانیو م یطیمح راتییتغ

 یمنابع درآم د  ۀندیبر آ یاز نظر اثرگذار تیاولو نیبالاتر یدارا ،بیترت به ،کار و کسب

 هستند. یسازمان تأمین اجتماع

 گیری و ارائۀ پیشنهادهای سیاستی( بندی )نتیجه . جمع5

 تی  در آرامش خاطر، امن ینقش مهم ،ایدر دن یها و موسسات تأمین اجتماع سازمان

مواج ه   یط  یمح یه ا  با انوا  تکانه ،طور مداوم به ،نهادها نیو رفاه شهروندان دارند. ا

 قی  اس ت. از طر  ریی  در ح ال تغ  ،طور م داوم  به ،آنها یشوند و نقش و کارکردها یم

 یو رون دها  یری  گ جه ت  توان یم ،آنها یواثرگذار ر یها ران پیش لیو تحل ییشناسا

ران  پ یش  لی  و تحل ییدنبال شناسا حاضر به قینمود. تحق نیینهادها را تع نیا ۀندیآ

 تی  اس ت. تقو  رانی  در ا یسازمان ت أمین اجتم اع   یمنابع درآمد ۀندیثر بر آؤم یها

س ازمان   نی  ا نفع ان  یبه رف اه مخاطب ان و ذ   یانیکمک شا ،نهاد نیا یمنابع درآمد

 خواهد کرد.
مص احبه ب ا    قی  س ت. در ابت دا از طر  پژوهش در چند مرحل ه انج ام ش ده ا    نیا

 یران اص ل  در قال ب هش ت پ یش    یران فرع   پ یش  51ت م،   لی  خبرگان و اب زار تحل 

 ،یگ ذار  اس ت یس ،یگ ذار  هیو س رما  یم ال  ،یس اختار  ،یفرهنگ     یاجتماع ،یاقتصاد

در مطالعات اکتشافی، عوام ل پ ژوهش    شدند. یبند طبقه یو قانون یطیمح ،یابیبازار
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دس ت آم ده در تحقیق ات     ه ای ب ه   ران آین د. عوام ل و پ یش    دست می بهاز مصاحبه 

 نیا ها، ران پیش رتکث لیدل به گیرند. های کمیّ مورد ارزیابی قرار می آمیخته، با روش

آزم ون   غرب ال ش دند.   نمی  ب یو آزمون آم ار  یسنج خبره ۀنام پرسش عیعوامل با توز

ها نرم ال   ر این پژوهش، توزیع دادهآماری بینم، ماهیتی غیرپارامتریک دارد و چون د

ب الاتر از پ نج    یمعنادار بیضر لیدل به ،ران پیش 99 نبود، از این آزمون استفاده شد.

ها از نظ ر خبرگ ان فاق د اهمی ت      ران شدند. این پیشکنار گذاشته  لیاز تحل ،درصد

لازم بودند و توسط خبرگان رد ش دند. ای ن مرحل ه باع ث تقوی ت ه ر چ ه بیش تر         

روش ک وپراس و در   یریک ارگ  هبا ب ،ماندهیران باق پیش 55 های پژوهش شد. ران پیش

ش دند. دو   یابی  زار ت،ی  و اهم تی  نظر گرفتن سه ش اخص تخص ص خبرگ ان، قطع   

عن وان   به تیداشتند و شاخص قطع یمنف تیماه ،تیشاخص تخصص خبرگان و اهم

ها در این تحقیق، از  انر های ارزیابی پیش شاخصدر نظر گرفته شد.  یمنف اریمع کی

ک ار از   و دست آمدند. رویکرد شبکۀ جه انی کس ب   کار به و رویکرد شبکۀ جهانی کسب

بن دی   پژوه ی اس ت. در ای ن تحقی ق، ب رای اولوی ت       ه ای آین ده   ترین روش متداول

ک ار   و های رویکرد شبکۀ جهانی کسب ها، روش کوپراس با استفاده از شاخص ران پیش

دست آم د و   هب ن،یبدتر   نیبهتر کیها با تکن شاخص نیوزن ا ،نیهمچنتوسعه یافت. 

روش را داش  ت.  ینس  ب تی  اهم ۀدرج   نیش  تری، ب4/0ب  ا وزن  تی  ش  اخص قطع

دهی است که مبتنی بر مقایس ۀ زوج ی    های وزن بدترین از جدیدترین روش   بهترین

مقایس ه  ها  ها با سایر شاخص ها است. در این روش، بهترین و بدترین شاخص شاخص

مراتب ی،   ه ای کلاس یک، مث ل تحلی ل سلس له      شوند و این روش، نسبت به روش می

 یها ی و نوآور ها تک نیف تیفاستفاده از ظر زانیم یها ران پیشکارایی بیشتری دارد. 

جب ران   ۀدولت در مورد نحو یها (، برنامه500) یگذار هیو سرما یتأمین مال یآنها برا

(، 924/31دول ت )  یدرآمدها تی(، وضع052/23) یماعخود به تأمین اجت یها یبده

 یس اختار س ازمان   ی(، چ ابک 515/39) یتأمین اجتماع یها نگیهلد یحکمران ۀویش

 یها ستمیاستفاده از س زانی( و م455/23) یطیمح راتییدر برابر تغ یاعتأمین اجتم

را از  تی  اولو نیش تر یب ،بی  ترت ( به455/23کار ) و اطلاعات مثل هوش کسب یفناور

در مطالع ات  داش تند.   یس ازمان ت أمین اجتم اع    یب ر من ابع درآم د    ینظر اثرگذار

های نهایی، برای نگاشت سناریوهای تحقیق استفاده  ران توان از پیش پژوهی می آینده

های چندگانه، س ناریوهای مختل   توس عه     قطعیت ها به عدم ران کرد. با تبدیل پیش
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 ارائه قیتحق دارِ تیاولو یها ران ژوهش براساس پیشپ یکاربرد یشنهادهایپیابند.  می

 شدند.
خ ود،   یم ال  یه ا  یو فن اور  ه ا  یهستند که ب ا ن وآور   ییوکارها کسب ها تک نیف

خواهند ک رد. س ازمان    یها را دچار دگرگون مثل بانک یمال یدر نهادها یخدمات مال

درآم دها،   شیاف زا  یب را  توان د  یم تک نیف یو ابتکارها ها یاز نوآور یتأمین اجتماع

 ،ه ا  ت ک  نیاز ف   یاریمناس ب اس تفاده کن د. بس      یو تأمین مال یگذار هیبهبود سرما

 ۀدر ح وز  یخ وب  اریبس   یه ا  مش اوره  ،یگ ذار  هیس رما  یه ا  ت ک  نیف الخصوص یعل

 یه ا  یبا استفاده از فن اور  ،ها تک نیف نی. همچندهند یم یگذار هیو سرما ییدرآمدزا

در س ازمان   یم ال  یه ا  تراکنش تیو امن تیبه بهبود شفاف توانند یم ،نیچ مثل بلاک

 کمک کنند. یجتماعتأمین ا
 نی  دارن د و ا  یب ه س ازمان ت أمین اجتم اع     یادی  ز یها یبده رانیدر ا ها دولت

 ،. در اغل ب مواق ع  کنن د  یجبران م   آور انیز یها شرکت یواگذار قیرا از طر ها یبده

ب ر دوش س ازمان خواهن د ب ود.      یب ار  ،نش وند  تیریمد یدرست ها اگر به شرکت نیا

نموده و  یخوددار دیجد یها یبده جادیاز ا ،اول ۀتلاش کنند تا در وهل دیها با دولت

گ ام پرداخ ت کنن د.     ب ه   ص ورت گ ام   به ،منظم ۀبرنام کیرا در قالب  یقبل یها یبده

نم وده   یبررس ی،ها را در هنگام واگذار شرکت تیتلاش کند تا وضع دیسازمان هم با

 ها داشته باشد. شرکت نیا یو سودآور یچابک ،ساختار دیتجد یبرا یا و برنامه
 یه ا  خوب در س ازمان  ی، حکمران یتأمین اجتماع یالملل نیانجمن ب یۀنظر طبق

 ت،ی: مشارکت، ش فاف استپنج اصل  یدارا ،رهیمد ئتیبر ه دیکأبا ت ی،تأمین اجتماع

 یها نگیخوب در هلد یحکمران تیتقو ی. برایریپذ ینیب شیو پ ییایو پو ییگو پاسخ

 :  شود یارائه م ریز هایشنهادیپ ،ها مؤلفه نیبر ا دیبا تأک یتأمین اجتماع
و  یبهب ود حسابرس    ها، یریگ میو مشارکت آنها در تصم نفعان یتوجه به منافع ذ

ب ا در   یده   گزارش ستمیس ۀتوسع ،یتأمین اجتماع یها نگیدر هلد یشرکت یراهبر

اس تفاده از   ،یس ت یز طیو مح   یاجتماع تیمسئول ،یابعاد اقتصاد یفتن تمامنظر گر

اس تفاده از   ش تر، یب تیشفاف یبرا نیچ ها و بلاک داده مثل کلان تالیجید یها یفناور

و  ییگو پاسخ ت،یمنظور شفاف به یمال یها استارتاپ الخصوص یها عل استارتاپ تیظرف

عملکرده ا   مات،یدر مورد تصم یا منظم و دوره یرسان اطلا  ،تا یو نها ششتریب ینوآور

 .ها تیو فعال
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ه ا و   ب ا چ الش   ی،سازمان تأمین اجتماع الخصوص یعل ،وکارها و کسب ها سازمان

 یس ت یز طیفناوران ه و مح    ،یفرهنگ     یاجتم اع  ،یاسیس ،یمختل  اقتصاد یها تکانه

را  یبود که عملکرد تأمین اجتم اع  ییها کرونا از نمونه شوک ی. پاندمشوند یمواجه م

 ن ه یزم نی  ق رار داد. در ا  ریشدت تح ت ت أث   به ،رانیازجمله ا ،از کشورها یاریدر بس

 ,Pennings؛Mitrus,2021مختل   انج ام ش د )    یدر کش ورها  یا گسترده قاتیتحق

Devetzi &Bakirtzi,2021یه  ا درس دی  با یس  ازمان ت  أمین اجتم  اع رانی(. م  د 

ک ار   هنم وده و در پس اکرونا ب     یرا بررس   ای  کرونا در کشور و دن ۀرشده در دو آموخته

 یه ا  تی  با استفاده از قابل ،قدرتمند سکیر لیتحل ستمیس کی دیبا ها ن. سازمارندیگ

 دی  با ستمیس نیها داشته باشند. ا داده کار و کلان و اطلاعات مثل هوش کسب یفناور

ک رده و   لی  و تحل ییرا شناس ا  5اهیس   یو قوها سازها یازجمله شگفت ،ها سکیانوا  ر

 نی  در براب ر ا  یس از  و مق اوم  یآور ابت   ۀمناسب داشته باشد. لازم   ۀآنها برنام یبرا

 یریپ ذ  و انعط اف  یچ ابک  ،یطیمح یها و تکانه ها سکیر لیشناخت و تحل ها، سکیر

 9است ک ه بح ران وج ود ن دارد. طال ب      یشده در زمان کنترل سکیر جادیساختار و ا

 یه ا  س ک یر ج اد یب ر ا  یادیز دیها، تأک سازمان یساز مقاوم یۀنظر ۀتوسع ( با9059)

و  بانیپش ت  ین دها یکاره ا و فرا  س ازو  ۀس اختارها، توس ع   یساز کوچک ده،کنترل ش

 کرده است.  سکیاز ر یریادگی
 یه ا  ن ه یب ه انج ام پ ژوهش در زم    ت وان  یم   یپژوهش یشنهادهایارتباط با پ در

 ک رد یب ا رو  یسازمان ت أمین اجتم اع   یا نهیو مصارف هز یمنابع درآمد یپژوه ندهیآ

 یه ا  و نقش استارتاپ یسازمان تأمین اجتماع یساز و مقاوم یآور تاب ،یونگاریسنار

اش اره   یس ازمان ت أمین اجتم اع    یم د در بهبود منابع درآ دیجد یها یو فناور یمال

  کرد.

 

  

                                                      

1. Black Swan 

2. Taleb 
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Abstract 

This research seeks to identify and analyze the drivers affecting the future 

of the income sources of social security organization. The theoretical 

population was the managers of the social security organization and 

experts in this field. The sampling was done judgmentally, and the 

sample size amounts to 15 people. Data collection tools were interviews 

and questionnaires. As for the findings, 35 sub-drivers were classified as 

economic, socio-cultural, structural, financial and investment, policy, 

marketing, environmental and legal drivers. These drivers were screened 

by distributing expert questionnaires and using Binominal's test. 13 

drivers have significance coefficient of less than five percent and were 

selected for final prioritization. These drivers were evaluated by the 

Copras method and account for three criteria of experts' expertise, 

certainty, and importance. The driver of using the capacity of FinTechs 

and their innovations for financing and investment had the highest 

priority. Accordingly, the concluding suggestions were: using digital 

financial technologies and artificial intelligence to increase investment 

efficiency, using new financing methods such as crowd-funding, avoiding 
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divesting loss-making companies to the organization, and strengthening 

good and efficient governance in the holdings of the organization.  

Keywords: Income Sources, Social Security, Social Security 

Organization, Driver, Future. 
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