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 بنیان در ایران واکاوی مسائل توسعۀ دانش
 با تأکید بر نوآوری

 

  یمحمد دیحم
  وسالارید داللهی
  نساء صلواتی گل
  یرمشهدیمحدثه بش

 

 90/90/1090 تاریخ پذیرش: 90/90/1091تاریخ دریافت: 

 چکیده

  بنیان، با تأکید بر نووووری در ایوران، انموا     این مطالعه با هدف واکاوی مسائل توسعۀ دانش

ها، از طریق نظر اجماعی  منظور شناسایی روابط علی و معلولی مسائل و ریشه به شده است.

اثورا   گروه کانونی، از فنون استخوان ماهی، پنج چرا، تحلیل مضومون و مواتریت تحلیول    

میزان اهمیت مسائل و پت از شناسایی  شده است ها در ایران استفاده متقابل مسائل و ریشه

 .بندی ونها انما  گردید اولویت ها، و ریشه

فناوری  ۀهای اجرایی متولی در توسع پایین دستگاه پذیری نتایج مؤید ون است که مسئولیت

بنیان،  دانش ۀدر حوز وکار کسبترهای ضعف بسو  کاروفرینی ۀسنتی بودن زنمیر، و نوووری

سوارری،   بوراین، نووودش شایسوته    بنیوانی دارد. عوهوه   مسائل دانش یروبیشترین اثرگذاری را 

هوای   ناکارومدی مدیریتی، انتفاع برخی مسئورن در حفظ وضع موجود، و ضعف در وموزش

عنووان   سوت و بوه  بنیوانی داشوته ا   هوای مسوائل دانوش    پایه، بیشترین اثرگذاری را بر ریشوه 

  ی مسائل توسعۀ دانش بنیان در ایران با تأکید بر نوووری شناسایی شدند.ها هشیرالعلل  علت

                                                      

سوازمان   ،ینگور  نوده یتوسعه و و یها مرکز پژوهش یعلم ئتیعضو ه ،یشهرساز یدکتر ار،یاستاد *
 Email: hamidmoham@gmail.com .(مسئول ۀسندینو) رانیتهران، ا ،کشور ۀبرنامه و بودج

سازمان برناموه و   ،ینگر ندهیتوسعه و و یها پژوهشگر مرکز پژوهش ،یا و منطقه یاقتصاد شهر یدکتر** 
 .رانی، اتهران، کشورۀ بودج
سوازمان   ،ینگور  نوده یتوسوعه و و  یهوا  پژوهشگر مرکز پژوهش ،یشهر یزیر ارشد برنامه یکارشناس ***

 .رانی، اتهران ،کشور ۀبرنامه و بودج
سوازمان   ،ینگر ندهیتوسعه و و یها پژوهشگر مرکز پژوهش ،یا منطقه یزیر ارشد برنامه یکارشناس**** 

 .رانی، اتهران ،کشور ۀبرنامه و بودج
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 یو کارکرد یعد ساختاربُ ،ینووور ان،یبن اقتصاد دانش :کلیدیهای  هواژ

 ,JEL :D83    J59,L40,O31, K49 بندی طبقه

 مقدمه

وجوه تموایز کشوورهای     و اسوت  یافتهای  و فناوری جایگاه ویژه دانش ی،ر جهان امروزد

بورداری    های فیزیکی، به وجود و بهره از سرمایه ،توسعه درحالاز کشورهای  ،یافته توسعه

ابوزار   تورین  مهو   عنوان هب های دانشی تودیل شده است. درواقع، دانش کارومد از سرمایه

از اهمیت بواریی   ،اجتماعی و ف اقتصادیهای مختل در عرصه ،رقابتقدر   ۀکنند نییتع

ی رشد فزاینده واقف وور فراه برخوردار است و برخی از کشورها، به نقش این عامل در 

 ای، فزاینوده  طوور  به اند و توسعۀ خود را با تکیه بر ون تدوین نمودهراهوردهای اند و  شده

 وکارهوای  کسوب  اکوه اقتصادی موتنی بر دانوش را بنوا نماینودر چر    نمایند که تهش می

و  ی دارنود عیرشد سور  لیپتانس انه،ورافن های ینووور براساس افتهی شده و گسترش مادیا

شووند و بقوای ایون     منتهوی موی   یاقتصواد محلو   متعودد در  یشغل یها فرصت مادیابه 

، دانوش وابسوته اسوت. همننوین     یسواز  یتموار ونها بورای   یها تهشوکارها، به  کسب

 بوه اقووال  و توسوعه   قیتحقهای  شود در فعالیت باعث می یفناور یساز یازونماکه تمار

 یو اقتصواد  یاجتمواع  یازهوا یبوه ن هوا،   مؤسسا  بانی این فعالیت، نیز توجه شودبازار 

نقوش موؤثرتری در رشود     ،قیو طر نیو و ازا دهنود  موی  یشتریب تیاهم یو مل یا منطقه

بنیوان، بورای    اقتصواد دانوش  سمت  نمایند. لذا، جهت تسریع حرکت به اقتصادی ایفا می

در  هوای ونهوا،   سازی فضا بورای فعالیوت   بنیان، و فراه  های دانش ایماد و توسعه شرکت

 انیو بن دانشی ونها در اقتصاد اه شهیراین مطالعه سعی شده است به شناسایی مسایل و 

 در ایران پرداخته شود.  

 بیان مسئله  ․2

و دانوش در   شوده  تغییرا  اساسوی  اقتصاد کشورها دستخوش سال گذشته، 09طی 

در  غالوب  شوکل  ،اقتصوادی  چنوین  .شوده اسوت   واقوع   هوا توسوعۀ ون های  صدر برنامه

 دولوت  ،ها است که در این سیست  01گذاری قرن  ریزی و سیاست برنامه های سیست 

 تولیود،  بورای  ،فرهنگوی  و اجتمواعی  های فنی، سازی در زمینه ،راهوردی و مه  نقش

 )سازمان همکاری توسوعۀ  کند می ایفا نوووری دهی امواج شکل و نشو کاربرد دا ارتقا
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هوای اصولی بورای برخوورد بوا       یکی از راه ،نوووری و اتکا به دانش .(1000 ،1اقتصادی

)کوو  و  بهینوه از منوابع محودود اسوت      ، اسوتفادۀ کموود منابع و همننوین  مسئلۀ

 دانش در اشوتغال و رشود اقتصوادی، در    به نقش توسعۀ باتوجه(. 0990، 0دورفسدیل

 و کواهش منوابع   جهوانی،  رحمانۀ بی و شدید رقابت با کشور که اقتصاد ،شرایط فعلی

 هوای  دارایوی  و مالی منابع داشتن به توان نمی دیگر است، ها همراه محدودیت افزایش

 انتظوار رهایی رز  است که بُ میان ها، محدودیت این رفع برای بلکه ملموس تکیه کردر

 رقوابتی  نووورانوه، مزایوای   هوای  ایده در قالب و بنیان ایماد شود حوزۀ دانش از رود می

 .وجود وورد برای کشور به جدیدی

 ،1090انداز  نظیر چش  ،گذاران و اسناد فرادستی سیاست ،در ایران 1130از سال 

ی اساسوی  هوا  ، گوا  انیبن اقتصاد دانشسمت  بر منابع به یموتن حرکت از اقتصادبرای 

 که شامل موارد ذیل است: اند  برداشته متعددی

  هووا، تسووهیه  قووانونی و مووالی بوورای فعالیووت   زیرسوواخت 1130در سووال

بینی  پیش ،کشور بنیانی عنوان موتور توسعۀ دانش ، بهبنیان های دانش شرکت

  شده است.  و فراه 

   انیووبن هوای دانوش   قوانون حمایوت از شورکت   بوا تصوویب    ،1130در سوال ،

 یوابسوته بوه شوورا    ،«ییو شوکوفا  یصندوق نوووور »تحت عنوان  یصندوق

قوانون حمایوت از   ) اسوت  گردیوده  تیتأسو  ،یو فناور قا یعلو ، تحق یعال

 (.1130بنیان،  های دانش شرکت

 اسوت  شده اشاره  ی، اجتماعی و فرهنگی نیزاقتصاد ۀچهار  توسع ۀبرنام در، 

 یهوا  یهمکوار  تیو و تقو نیوان ب دانوش  یهوا  شرکت ۀو توسع مادیا منظور  به

مسوتقر در   یو فنواور  یپژوهشو  یواحودها  شوود  یاجازه داده مو  ،یالملل نیب

)برناموۀ   مناطق وزاد برخوردار گردنود  یقانون یایاز مزا ،یپار  عل  و فناور

 (. 1133اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی،  چهار  توسعۀ

 هوای کلوی اقتصواد مقواومتی را      سیاست یرهور معظ  ، مقا 1100بهمن  در

کمتور بوه واردا     یو وابسوتگ  یاز نووور ،مشخص صور  بهابهغ نمودند که 

 .کرد میحمایت 

                                                      

1. Organisation for Economic Co-operation and Development 

2. Cooke & Leydesdorff 
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 (1100-1109) اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی توسعۀ پنم  سالۀ پنج ۀبرنام 

 تاداناسو  یارتقا ،یقاتیتحق یها پروژه یریگ برای تغییر جهت ،در فصل دو 

پونم    ۀبرنام) را منوط به انما  تحقیقاتی در جهت حل مسائل جامعه نمود

 (. 1109، اجتماعی و فرهنگی،اقتصادی ۀتوسع

 یهوا  نوه یهز نیتأم یبرا ،مستقی طور غیر به ،یمل ۀصندوق توسع ،همننین 

است که درصدی از درومود نفوت و گواز را     شده تأسیتاقتصاد  یساز متنوع

   .ندک یم افتیدر

 بنیوان و   تولید، دانش»مقا  معظ  رهوری، شعار سال را  ،نیز 1091 در سال

 مطرح فرمودند. «وفرین اشتغال

التحصویهن بوا    و تعوداد فوارغ  وقوت(   تعداد محققان )تما  ،ها این سیاست درنتیمۀ

در  ،ایرانیوان  وسویلۀ  بوه شوده   مقار  علمی تألیف حم تحصیه  عالی رشد نموده و 

. افوزایش یافتوه اسوت    ،تووجهی  بوه میوزان قابول    ،0990از سوال   ،المللی ممه  بین

افوزایش گذاشوته    ، روبوه طور چشمگیری ، بهبنیان های دانش این، تعداد شرکتبر عهوه

هوای اخیور    در تولیود علو  در سوال   رغ  این که ایران  جهش و علی ،ایناستر باوجود

کوه در قالوب    ،دانوش  استفاده از این  زو کشورهای برتر شده است، در حوزۀهمواره ج

هوای   نگاه اجمالی بوه شواخص  و  است نداشتهجایگاه مطلوبی  نماید، نوووری تولور می

خوور  ، حکایت از ون دارد که جایگاهی دربنیان در عصر شتاب عملکردی اقتصاد دانش

کشور حاصول نشوده اسوت )شواخص جهوانی       های بالقوه، بایسته و شایستۀ مندیتوان

 (. 0900، 1نوووری

 1130سوال   در یالمللو  نیب یها  یپت از ون که تحر ،بنیانی موضوع دانشاگرچه 

بیشوتری قورار    تیو فروش نفوت شود  یافوت، در اولو     یتر شد و تحر سخت تدریج به

رتووه   0ایوران بوا   (، 0900اساس اخرین گزارش شاخص جهانی نوووری )رب اما ،گرفت

وسیای مرکوزی   ۀ  منطقجهان، جایگاه دو 01جایگاه در  ،0901نسوت به سال  ،ارتقا

و جنوبی و جایگاه سو  کشورهای دارای درومد متوسط به پایین قرار گرفتوه اسوت و   

بوارتر از حود انتظوار     ،خود از نظر نوووری ۀی دومین سال متوالی، در سطح توسعبرا

، پوت از کشوورهای اموارا ، ترکیوه     ،کشور ایوران  ،ر اما در خاورمیانهعمل کرده است

اگرچه  رانیا .دکشورهای منطقه قرار دار شش  ۀدر رد ،و قطر سعودیعربستان هند، 
                                                      

1. Global Innovation Index 
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در  ،رتووه  نیجهان قرار گرفوت و بوه بهتور    01 ۀدر رد ،بار نیاول یبرا ،0900در سال 

دسوت   شاخص جهانی نووووری  در گزارش ،حضور خود یسال متوال دوازدهمینطول 

ایرانوی   و انند الگوی اسهمیاسناد فرادست )ماهداف تعیین شده در  ، بازه  بااما ،افتی

اول در منطقه و ده کشور اول  برای کسب رتوۀ سالۀ کشور(،09انداز  پیشرفت و چش 

نیازمنود دانوش و    ،بنیوانی  ریزی برای تحقق دانش لذا برنامه .رجهان، بسیار فاصله دارد

هوای ون   بنیوانی، مسوائل و ریشوه    دانش های خلق شرط بینش کافی از ملزوما ، پیش

به مطالب فووق، ایون مطالعوه بوا هودف شناسوایی ارکوان اقتصواد          ، باتوجهپت داردر

  کیود بور نووووری در ایوران انموا      با تأ دانش بنیان واکاوی مسائل توسعۀ بنیان، دانش

شوود کوه: ارکوان     ها به ذهن متوادر می ال، این سؤو برای نیل به این هدف است شده

هوا   ی و معلوولی بوین ریشوه   لّعش د؟ و رابطۀان های ون کدا  دانش بنیانی، مسائل و ریشه

 چگونه است؟

  مبانی نظری. 1

گیورد.   در این بخش، موانی نظری و پیشینۀ تمربی پژوهش مورد بررسی قورار موی  

به اهداف مطالعۀ حاضر، در این بخش، ابتدا مفاهی  کلی مرتوط بوا موضووع    باتوجه

بنیوان،   دن اقتصواد دانوش  های اصلی، برای بنوا نموو   ستون الزاما  شده است و بیان

ها، سیست  نووووری بوا تفصویل بیشوتر      شود. درادامه، از میان این ستون معرفی می

شوده   گیرد. درپایان، پیشینۀ تمربوی موضووع ارائوه     مورد کنکاش و بررسی قرار می

 است.

 بنیان اقتصاد دانش

 ایمواد  پیشونهاد  و «اسوت  قدر  دانش» کرد ادعا 1بیکن فرانسیت شانزده  قرن در

 استفاده برای جدید کاربردی دانش تولید ،ون نهایی هدف که داد را جدیدی سیست 

 اساسوی  ایودۀ  عنووان  بوه  توانود  موی  همننوین  تفکور  این. باشد بشر نوع مندی بهره و

 اساسی و مداو  تغییرا  شرایط اساس این ایده، دربر. شود شناخته مدرن وکار کسب

 هوای  کسوب مزیوت   و وکوار  کسب در موفقیت برای ها شرکت امروزی، اطمیناننوودش  و

 .کنند تمرکز جدید دانش وسعۀت و خود دانش بایست بر می ،رقابتی

                                                      

1. Francis Bacon 
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 اساسی در تولیود  عامل یک به بنیان، دانش دانش اقتصاد در عصر جدید با انقهب

 جملوه از ومووزش  و توسوعه  تحقیقوا ،  در گوذاری  سورمایه  ،بنابراین استر شده تودیل

 اقتصوادی  رشود  و ملی اقتصاد ویندۀ. است موفق اقتصادی سیاست هر اصلی های پایه

جدید و میزان استفاده  دانش سطح به بستگی ،بنیان دانش ۀجامع یک در ،کشور یک

 رفاه برای ای کننده تعیین به عامل دانش از کارومد و مؤثر ، استفادۀدرواقع. دارد از ون

 .شده است اجتماعی تودیل و فردی

 اوری بوار فنو  هوای   مرزهوای بخوش   از فراتر بسیار ،بنیان دانش اقتصاد وثار انقهب

( 0990) 0 همکواران  گوروال و  و (1000) 1دراکور  طور که همان. است یافته  گسترش

 داده و تکوان  را شوغلی  و صونعتی  قدیمی نظ  اساس و پایه انقهب کنند، این  می ادعا

 بورای  را جهوانی  بوازار  و است کرده تعریف ممدداً را رقابت و اقتصادی توسعۀ قوانین

 درجوۀ  در ،هوا نودۀ ون کن هودایت  که است کرده ایماد جدید بازیکنان و خدما ، کارها

 .است جدید دانش ،اول

نشان از گستردگی نقوش ون   بنیان وجود دارد که تعاریف مختلفی از اقتصاد دانش

ارائووه شووود. بنیووانی  امووا قووول از ون رز  اسووت تعریفووی از دانووش در اقتصوواد اسووتر

وکووار.   هووای کسووب بنیووانی عوووار  اسووت از تولیوود خهقیووت بیشووتر در موودل دانووش

 ،زمانی کوه علو ، دانوش و فنواوری در کنوار دانوش بوازار قورار بگیورد          ،دیگر  عوار  به

 گردد. بنیانی تعیین می مختصا  دانش

یوک   از غیور  چیوزی  را بنیان اقتصاد دانش( 0990) 1گودین مانند مخالفان برخی

 جهوت  ،گوذاران  سیاسوت  توجوه  جلوب  بورای  ،مورداسوتفاده  برچسوب  یا کلیدی لمۀک

 جدیود  مثووت  اثور  عنووان  ون را بوه هوا   بعضی دانندر مین عل  در بیشتر گذاری سرمایه

برخی دیگور  . (1003اند )نیف،  نموده توصیف خانه و کار در محل ارتواطا  و فناوری

کوه   (1000) دراکور  و( 1001) 0رایش همانند کنندر  می نگاه متفاو ای  زاویه از را ون

 نووع  ظهوور  و ،تمواری  ۀجامع در 0وبی یقه کار نیروی کاهش روبه نقش عنوان به را ون

 ون تغییر در و ایمادشده دانشمندان از جدیدی نسل با که دانش مدیریت از جدیدی

                                                      

1  Drucker 

2. Grewal et al 

3. Godin 

4. Reich 
5. blue collar 
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جهانووی  بووان   هوای دیده گزارشاساس برکنند.  است، معرفی می «مغز به زور بازو» از

بورای   ،المللوی  در سووطح بوین   ،چارچوب هفت، حداقل 0910در سوال  1کاروفرینوی

 :بوه شورح زیور اسوت هه شده کئبنیان ارا اقتصواد دانشالزاما   شوناخت

 بنیان در برخی مطالعا  منتخب الزاما  اصلی اقتصاد دانش :2جدول 

 بنیان ارکان اصلی اقتصاد دانش مطالعات منتخب

اتکینسون و چارچوب 
( تحت 1003) 0کور 

 1عنوان نمایۀ اقتصاد جدید

وکارهای  کسب
 دانشی

ظرفیت نوووری 
 فناورانه

 جامعۀ دیمیتال
شدن و  جهانی

 پویایی اقتصاد

 (1003) 0بانک جهانی
وموزش و نیروی 

 انسانی
 سیست  نوووری

های  زیرساخت
و  اطهعا 
 ارتواطا 

نظا  اقتصادی 
 و نهادی

 های همکاری سازمان
 0پاسفیک–وسیا اقتصادی

(APEC( )0999) 

توسعۀ منابع 
 انسانی فراگیر

نوووری و 
تغییرا  فناوری 

 فراگیر

ها  زیرساخت
بخصوص 
 اطهعاتی

فضای 
وکار  کسب

 حامی نوووری

چارچوب دانشگاه هاروارد 
( تحت عنوان 0999)

ومادگی برای دنیای 
 0ای شده شوکه

یادگیری 
 ای شوکه

 ای شوکهاقتصاد 
دسترسی 

 ای شوکه
جامعۀ 
 ای شوکه

 ۀو توسع یسازمان همکار
 (1000و  0991) 0یاقتصاد

 سرمایۀ انسانی
نوووری و 
 کاروفرینی

 فناوری اطهعا 
شرایط 
 اقتصادی

 3استرالیا ومار ادارۀ چارچوب
(ABS) (0990) 

 سرمایۀ انسانی
نوووری و 
 کاروفرینی

فناوری اطهعا  
 و ارتواطا 

شرایط 
 ای زمینه

کمیسیون اقتصادی ملل 
0برای اروپا

 (0990) 
 سیست  نوووری منابع انسانی

سیست  
 اطهعا 

 رژی  نهادی

                                                      

1. Global Watch of Entrepreneurship 
2. Atkinson & Court 

3. New Economy Index 
4. World Bank 

5. Asia-Pacific Economic Cooperation 

6. Readiness for the Networked World 
7. OECD 
8. Australian Bureau of Statistics 
9. United Nations Economic Commission for Europe  )UNECE( 
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، ایمواد  در ونهوا  اساسوی  نقوش  بر موتنی اساساً ،محر  یا عامل چهار این انتخاب

، (1000ی )اقتصاد ۀو توسع یسازمان همکاراست.  دانش از استفاده و ذخیره، انتشار

 ( تأییود 0991) پاسفیک  ـ وسیا اقتصادی های همکاری سازمان و( 1003) جهانی بانک

 نتوایج  بوه  دستیابی برای ،محر  چهار این ،جامع توسعۀ رویکرد در یک که کنند  می

 کشوورهای  بوین  متفواو  در  اقتصوادی  موضوع در توسعۀ این. است ضروری ،مطلوب

 کشوورهایی  کوه  جوایی  است،ی منعکت شده و توسعه اقتصاد یسازمان همکار عضو

 توسوعۀ  بوه  نسووت  جوامع  رویکوردی  بوا بوه کوار بسوتن     ،نوروژ  و ایرلند، فنهند مانند

و  یسوازمان همکوار   عضوو  کشوورهای  سایر به نسوت بنیان، دانش اقتصاد یها ستون

 ایون  به ،همننین ،چهارچوب این مزایایاند.  رسیده بارتری رشد به ،یاقتصاد ۀتوسع

 را کشوور  یوک  و کننود   می تکمیل را یکدیگرها  ستون این که شود  می مربوط واقعیت

 هور  از ،مثووت  بازخورد با که کند ایمادای  دایره فرایند یک در را دانش سازد  می قادر

   .شود جلو رانده می به ستون

 نظام نوآوری، ابعاد و ساختار

هوای   در واکونش بوه کاسوتی    عمدتاً ،محققان نوووری وسیلۀ به «های نوووری سیست »

 شوده اسوت   بورای توضویح نووووری و تغییور فنواوری ارائوه       ،هوای نئوکهسویک   تهش

اسووت. در  شووده ارائووه(. تعوواریف مختلفووی از سیسووت  نوووووری 1000، 1)ادکوئیسووت

 اطوهق  ییهوا  هروی و  و قواعود  هوا،  سازمان شوکۀ نوووری به سیست ترین تعریف،  ساده

 توأثیر  کشوورها  دانوش در  استفادۀ و انتشار، ایماد، دستیابی یها شیوه بر که شود  می

هوا،   دانشوگاه ، هوای خصوصوی )صونعت(    شرکت شامل ها اغلب سازمان این .گذارد  می

 چنوین ، طورخهصوه  بوه . ندهسوت  ونهوا  درون افوراد  و دولتوی  و مؤسسا  ها پژوهشگاه

 محصوور   تولیود  بوه  کوه  کنود   می فراه  نوووری پرورش برای را محیطی ،سیستمی

 ایمواد  برای منوعی ،بنابراین و شود  می منمر جدید دانش و جدید فرویندهای، جدید

 اسوت  کنوونی  جهوانی  بوازار  در کشوور  یوک  صونایع  و محصوور   برای رقابتی مزیت

انودازه   به ،بنیان در این ستون از اقتصاد دانش (.0990، جهانی بانکر 1000، 0شیهان)

طریوق ایمواد   ز دارای اهمیت است کوه ایون امور از   نی تولید دانش، توادل و انتقال ون

کننودگان   کننودگان و حمایوت   کننودگان، اداره  ای بین ایمادکنندگان و استفاده شوکه
                                                      

1. Edquist  

2. Sheehan 
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این ستون به بوازیگران اصولی در نووووری و ارتواطوا       ،شود. درواقع دانش میسر می

 بوه  اشاره گانه شود، اشاره دارد. مارپیچ سه تعویر می 1گانه که از ون به مارپیچ سه ،ونها

 و دارد صونعت  و( تحقیقواتی  مؤسسوا  ) دانشوگاه  دولوت،  بوین  هماهنگی و همکاری

کورده   برجسته را نوووری با صنعت و دانشگاه تحقیقاتی همکاری باری سطوح ارتواط

 نووووری  پیشورو  منواطق  هوای  ویژگوی  از یکی ،تنگاتنگ ارتواط این که طوری  به راست

 بورداری  بهره 0ولی سیلیکون نزدیکی در استنفورد دانشگاه حضور مثال، عنوان است. به

 و دانوش  جوذب  امکوان  و تحقیقوا   انما  گانه برای سه مارپیچ در مدنظر مشارکت از

 (.0911، 1ازگووینز و )رانگا کند می فراه  را مناطق در منابع

 بورای  ،کوارکردی  و سواختاری  تحلیول  دو هور  از نووووری،  های سیست  ادبیا  در

 هوای مختلوف و   در سیسوت   نووووری  متفواو   های نرخ کنندۀ تعیین عوامل شناسایی

 اخیور  ادبیوا  ، حوال  نیا بااست. شده   استفاده ،سیستمی نوووری های سیاست توسعۀ

 طوور  بهکه  ،(کارکردی و ساختاری)رویکرد  دو این از کی چیه که است کرده استدرل

 های نووووری  سیست  لیوتحل  هیتمز برای کافی مونای ،ییتنها  به ،اند افتهی  توسعه ممزا

 اشواره ( 0993) 0ترافور  و مارکوارد  طورکه همان(. 0993 ،0همکاران و برگک) نیستند

 کوه  روشوی  همان به. است سیست  یک تنیدۀ دره  عدبُ دو ،کارکرد و ساختار کردند،

 و کنود  می فعالیتی چه اجزای سیست ) گذارند می تأثیر کارکردها بر ساختاری عوامل

 زموان  طوول  در سیسوت   ساختار توسعۀ بر نیز کارکردی عدبُ ،(کند می فعالیت چگونه

 ،نوووری سیست  کارکردی و ساختاری اجزای وتحلیل تمزیه بنابراین، گذاردر می تأثیر

 کارکردهوا  و ها فعالیت بازیگران، بین وابسته متقابل روابط زمینۀ و باشد زمان ه  باید

 (.0990، 0ادکوئیست) کند فراه  را

 دار معنی را کارکردها ساختارها که دهند می توضیح( 0910) 0وینزور  و هکر 

 بورای  همیشه ،ساختاری عنصر یک تغییر که کنند می استدرل و ربرعکت و کنند می

                                                      

1. Triple helix 

2. Silicon Valley 

3. Ranga and Etzkowitz 

4. Bergek et al.  

5. Markard and Truffer 

6. Edquist 

7. Wieczorek & Hekkert 
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  وو   کوارکردی  تحلیل یک مسلماً،. است ضروری کارکردها تقویت یا فعال های سیاست

 کننوده  نییتع عوامل و ،ها سیست  عملکرد بر کلی مروری تواند می یکپارچه ساختاری

وینزور  و  ر0993 برگک و همکاران،) باشد داشته نوووری مسیرهای گیری شکل در

 (.0910هکر ، 

در هر سیسوت    عنصر ساختاری چهار بندی جامع از ادبیا  موضوع، در یک جمع

   وتعوامه  نهادهوا،  بوازیگران، از  انود  عووار  نموود کوه   مشوخص  تووان   نوووری موی 

 سواختاری  ابعواد  تموا   ۀخهص 0 جدول. (0910وینزور  و هککر ، ) ها زیرساخت

 .دهد ( را نشان می0910وینزور  و هکر  )از دید  ،نوووری یها سیست 

 ی سیست  نوووریابعاد ساختار :1 جدول

 (0910وینزور  و هکر  ) منبع:

 ابعاد ساختاری ها رمجموعهیز

 مدنی ۀجامع  -

های  ، شرکتهای کوچک و متوسط شرکتهای نوپا،  ها: شرکت شرکت  -
 یتیچندملهای  شرکتبزرگ، 

 ها، مؤسسا  فناوری، مراکز تحقیقاتی، مدارس مؤسسا  دانش: دانشگاه -

 دولت  -

 نهاد های مرد  سازمان -

ها،  ها، واسطه های مالی/ بانک سازمانهای حقوقی،  : سازماناشخاص ثالث  -
 کارگزاران دانش، مشاوران

 بازیگران

 ها ، مقررا ، دستورالعملقواعد، قوانینسخت:   -

، شده تیهای تثو ، شیوهها رسو ، عادا  متداول، روال و  نر : وداب  -
 ، هنمارها، انتظارا یهای رفتار ها، روش سنت

 نهادها

 ها در سطح شوکه  -

 انفرادیهای  در سطح تماس  -

 تعامه 

 

ی ها ها، شوکه ها، ساختمان ور ، جاده فیزیکی: مصنوعا ، ابزار، ماشین  -
 ها، بندرها ، پلمخابراتی

 راهوردی: دانش، تخصص، دانش فنی، اطهعا  یدانش -

 مالی و غیره های گرنت، ی مالیها ها، طرح مالی: یارانه -

 ها زیرساخت
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است، یوادگیری یوا    ذکرشدهکارکردهای اولیۀ سیست  نوووری، که در مطالعا  

 (1000)و جانسوون   ادکوئیست(. 0990)هکر  و همکاران،  یادگیری تعاملی است

اطهعا   ۀبا ارائ نهادهاکنند:  های نوووری اشاره می در سیست  نهادهابه سه کارکرد 

کننود و   تعارضوا  و همکواری را مودیریت موی     ردهنود  اطمینان را کاهش موی  نوودش

مختلوف   کارکردسه  (1000) 1. مک کلویکنند هایی برای نوووری فراه  می قمشو 

تعریوف   روشون، براسواس   طوور  بوه را معرفی کرده است کوه  های نوووری  از سیست 

ایمواد   .0ر حفظ و انتقال اطهعا  .1است:  یتکامل رمونای اقتصادب سیست  نوووری

 (1000) 0تیوبول  گوالی و . هوا  انتخواب از میوان گزینوه    .1نمر بوه تنووع و   تازگی م

سووخت  کارکردهووای انوود. جوودا نمووودهسووخت و نوور  را از یکوودیگر   کارکردهووای

 کوه  یدرحالهای سخت نیاز دارند،  انما  تحقیق و توسعه( به سازمان مثال عنوان به)

هوای نظوارتی( انموا     نهاد مثال عنوان بهنر  ) مؤسسا توسط  باید ،نر  کارکردهای

 :از انود  عوار سخت دارند. کارکردهای شوند و فقط شامل نقش کاتالیزوری و رابط 

خدما  علمی و فنی بوه   عرضۀ .0 رعمومی(بخش های تحقیق و توسعه ) فعالیت. 1

مووارد  ایون   نر  شامل (. کارکردهایاشخاص ثالث )بخش تمار  و مدیریت دولتی

طراحوی و اجورای   . 1 یرگذار استیس .0ر و فناوری انتشار اطهعا ، دانش. 1: است

فرهنوگ   ۀاشاع .0 رمربوط به حق ثوت اختراع، قوانین، استانداردها و غیره نهادهای

 .ای هماهنگی حرفه .0 علمی و

 0صوور  تمربوی وزموایش کردنود و      ( این لیست را به0990هکر  و همکاران )

 د:را پیشنهاد دادن کارکرد

، هودایت  0هوا  از طریق شوکه انتشار دانش ،0دانش ۀتوسع ،1های کاروفرینی فعالیت

 . 0ایماد مشروعیت  و 3بسیج منابع  ،0بازار یده شکل ،0وجستم

                                                      

1. McKelvey 

2. Galli and Teubal 

3. Entrepreneurial Activities 

4. Knowledge Development 

5. Knowledge Diffusion through Networks 

6. Guidance of The Search 

7. Market Formation 

8. Resources Mobilization 

9. Creation of Legitimacy 
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 ینوآور یجهان شاخصدر  رانیا گاهیجا

و رموز   است های محسوسی روبرو شده با تفاو  ،های قول دنیای امروز، نسوت به دهه

وکواری، در ماهیوت دانوش، فنواوری، نووووری و       های ملی، سازمانی و کسوب  موفقیت

علو  و   ۀگوذاران حووز   سیاسوت  . تموا  است شده خهصه سازی این دستاوردها  تماری

که حتی یک روز عقب ماندن از حرکت در مسویر نووووری،    دانند میخوبی  فناوری، به

گیری انحصاری اسوت کوه    ی و شکل  خارجرمحصو پذیرشبه معنای چندین سال 

 توانود  باید ون را قوول کنند. تنها یک روز تأخیر در ثووت یوک اختوراع حیواتی، موی     

. جایگاه رهوری را برای یک فناوری مه ، در اختیار شرکت و کشوری دیگر قرار دهود 

شود    هایی اسوت کوه بوه    در این راستا، ارزیابی وضعیت کلی نوووری، یکی از دغدغه

 ۀنهادهای مرجع فعال در حووز  های مختلف دنوال شده و همین مسئله،توسط کشور

ایون  در  ،منظوور  . بدینهای مرتوط انداخته است نوووری را به تکاپو برای تهیه گزارش

چهوارچوب اصولی شواخص جهوانی      ۀدر هر یک از ابعاد هفتگان ،، وضعیت ایرانبخش

 گرفته است.نوووری، موردبررسی و ارزیابی قرار

هور رکون نیوز از سوه      شوده اسوت.   نی نوووری از هفت رکن تشوکیل شاخص جها

 31رکن از چنودین شواخص )ممموعواً    زیور  ( و هور رکون  زیور  01رکن )ممموعاً زیر

 شده است. ( تشکیلشاخص

انود. در   یافتوه  ورودی و خروجوی سوامان   ۀدست رکن شاخص جهانی نوووری در دو

های  فعالیت منظور انما  توانایی اقتصاد یک کشور به ۀدهند که نشان ،ها دسته ورودی

ها، پینیدگی بوازار   انسانی و تحقیقا ، زیرساخت ۀنه است، ارکان نهادی، سرماینووورا

هوای نووورانوه در    کوه نتوایج فعالیوت    ،هوا  خروجوی  ۀوکار و در دست کسب و پینیدگی

ناورانه و خروجوی  های دانشی و ف خروجی دهد، دو رکن اقتصاد یک کشور را نشان می

 .خهقانه وجود دارند

 ،0900کشوور ایوران در سوال    ( 0900) شاخص جهانی نووووری اساس گزارش بر

در  ۀ خوود، جهان قرار گرفوت و بوه بهتورین رتوو     پنماه و سو ۀ در رد ،برای اولین بار

 یافت. دست ،طول مد  حضور خود در این گزارش

قورار   یافته به نووووری  شورهای دستاین، ایران برای دومین بار در جمع کبر عهوه

یافته به نوووری کشورهایی هستند کوه فراتور از سوطح     دست گرفته است. کشورهای
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بوه   ،خوود تولیود ناخوالص داخلوی(     )سورانۀ  اقتصوادی  ۀنسوت به سطح توسع ،انتظار

 .اند نوووری دست یافته

جودی   تهشوی توسوعه،   همانند سایر کشورهای درحوال   ناهای اخیر، ایر طی سال

هوای نووورانوه و    بنیوان و حمایوت از فعالیوت    هوای دانوش   داشته تا با گسترش فعالیت

و  طی کنود عتی شدن را با سرعت بیشتری دستاوردهای فنی، مسیر صن سازیِ تماری

گذاران  ریزی سیاست و برنامه ها تهشای خود پیشی بگیرد. نمود این  از رقوای منطقه

نووووری   ۀصعودی ایوران در حووز   کامهًتوان در روند  عل  و فناوری کشور را می ۀحوز

بوه   ،0911در سال  111 ۀکه در شاخص جهانی نوووری، از رد طوری به رمشاهده کرد

 .رسیده است 0900در سال  01 ۀرتو

بیانگر این واقعیت است که در کنار روند کلی رو به بهووود، جایگواه    تر، نگاه دقیق

 ،0909و  0910هوای   در سوال  ،با فراز و فرودهای نسوی مواجوه بووده و حتوی    ایران

مربووط بوه سوال    دیگر، بیشترین جهوش   است. ازسویهایی را ه  تمربه نموده  نزول

، گوزارش اخیور   هموه  با این. داشته است صعود 03 ۀبه رد 190 ۀبوده که از رد 0910

 01 ۀکوه رتوو   اسوت ایوران   برای وضعیت نوووری در گواهی از ثوت یک رکورد جدید

دهود. کسوب    های اخیر را نشان موی  کشورهای نووور و بهترین عملکرد کشور در سال

شوده و   سوابقه بور کشوور تحمیول     هوای بوی   زموانی کوه تحوری     ه  در این رکورد، ون

مورد  را بوا    ۀوکارها و زنودگی روزمور   ادی از کسبحال کرونا ویروس بخش زی درعین

 .یابد ، اهمیت دوچندانی میتاس چالش جدی روبرو نموده

بوه تفکیوک    ،(0900تا  0910اخیر )از  ، طی دهۀجایگاه ایران در جهان ،ادامهدر

 به شرح زیر وورده شده است: ،ارکان هفتگانه در شاخص نوووری جهانی

شواخص جهوانی نووووری بووده و در     رکن نهادی همواره باعث تضعیف ایوران در  

 همواره روند نزولی داشته است. ،پله تنزل 00با  ،وکار رکن محیط کسبزیر

رکن ر اگرچوه در زیور  انسانی و تحقیقا  دارای وضعیتی ناپایدار است رکن سرمایۀ

داشوته و رتووه دو  جهوان را کسوب      روند صوعودی  ،0910تا سال  ،تحصیه  عالیه

 رو به افول بوده است. ،اما بعد از ون کرده استر

رکن ما ناپایداری داشته است و در زیور ا ،بهوود به رو رکن زیرساخت وضعیت تقریواً

 پله تنزل داشته است. 0 ،فناوری اطهعا  و ارتواطا 
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بهووودش رکون پینیودگی بوازار، رکون پینیودگی        هبقریواً به میزان روند همواره روت

 ،0910از سال  ،همواره رو به نزول بوده است و در ذیل رکن جذب دانش ،وکار کسب

 شده است. پله تنزل تمربه 190ه، با رتوه سیزد

توجوه و   (، پیشورفت قابول  01به  00اخیر )از  علت اصلی بهوود رتوۀ ایران در دهۀ

های خهقانه اسوت   های دانشی و فناورانه و خروجی بهوود جایگاه در دو رکن خروجی

 .(0900ی، نووور یشاخص جهانگزارش )

 پژوهش . پیشینۀ3

محدودی بوه ارزیوابی و شوناخت مسوائل اقتصواد       مطالعا  ،در میان مطالعا  تمربی

اقودا  بوه بررسوی     ،و اغلب مطالعا  موجود در ادبیا  موضوع اند بنیان پرداخته دانش

اند کوه از میوان ایون     نموده ،بنیان عنوان ستون اصلی اقتصاد دانش ، بهسیست  نوووری

 شود: ها اشاره می، به برخی از ونمطالعا 

 بورای  شوده  معرفوی  های شاخص بررسی ( ابتدا به0909)زاده و همکاران  اسماعیل

 شرایط براساس ها شاخص این اصهح و های نوووری فناورانه کارکردی سیست  تحلیل

 ۀمطالعو  در چوارچوب  این از استفاده با ،و سپت اند توسعه پرداخته درحال کشورهای

 شناسوایی  و ایوران  فتوولتائیوک  سیسوت  نووووری فناورانوه    وتحلیل تمزیه به موردی،

شوده اسوت کوه سوه      عنووان  ،در این مطالعوه  اند. این سیست  موادر  نموده مشکه 

بوا   ،توسوعه  گیری بازار در کشورهای درحوال  کارکرد ایماد دانش، بسیج منابع و شکل

گیری شود. همننین در بسیج منابع، شاخص جوذب   باید اندازه ،های متفاوتی شاخص

و در کوارکرد ایمواد بوازار نیوز،      اهمیت اسوت ، دارای متخصص از کشورهای پیشرفته

توانود   موی  ،مقابول محصوور  وارداتوی   ، درهای حمایت از محصور  داخلوی  سیاست

نتایج مؤید ون است که کارکرد ایمواد دانوش بیشوترین     ،کننده باشد. همننین تعیین

 امتیاز و کارکرد کاروفرینی کمترین امتیاز را در بین کارکردهای این سیست  نووووری 

 داشته است.

و کوچوک و متوسوط    هوای  ی دانش سازماندبن پیکره( 0913) 1و هنکاران ممری

در  المللوی  دیدگاه موتنی بر دانش بینرا با  توسعه دانش فشرده در یک اقتصاد درحال

                                                      

1. Mejri 
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ثیرگوذاری  . نتوایج حواکی از تأ  بررسی خود قرار دادنود ، مورد المللی تمار  بین هزمین

 بنیان بود. در پیشورد اهداف اقتصاد دانش ،دانش سازمانی

 ۀتوسوع  یها هدف شناسایی مؤلفه با یتحقیقدر  (1091حنفی نیری و همکاران )

روش تحقیق کیفوی بوا رویکورد تحلیول      جهت طراحی الگو با استفاده از ،انیبن دانش

پنج مقولوه یوا    . نتایج این تحقیق حاکی از ون است که تعدادپرداختندمضمون یا ت  

ی گوذار  استیس ۀاند از مقول استخراج شد که عوار  انیبن   اصلی برای توسعه دانشت

مودیریت   ۀعوامل اقتصادی با سوه مؤلفوهر مقولو    ۀدانش و فناوری با شش مؤلفهر مقول

 عوامل فرهنگوی و اجتمواعی بوا سوه مؤلفوه و      ۀقولمهوشمند با هشت مؤلفهر  ۀتوسع

 .عوامل سیاسی با چهار مؤلفه ۀمقول

 ۀموانوع توسوع   ییشناسوا » ی بوا عنووان  ا مطالعوه ( در 1400همکاران )سمودی و 

و  مواد یاز ا یتیحموا  هوای  برناموه  ۀو ارائو  یشورق  مانیاستان وذربا انبنی اقتصاد دانش

 انیبن دانشاقتصاد  ی و الزاما  توسعۀشناس بیوسبه  «انبنی های دانش شرکت ۀتوسع

ون  دیمؤنتایج . اند پرداختهکارکردی -رویکرد ساختاریبا  ،در استان وذربایمان شرقی

هوای فنواوری    نظران، زیرساخت ی و ارزیابی صاحبهای کم  ست که مطابق دادهابوده 

و نیاز به تقویت دارد. ارزیابی    استان در سطح مطلوب قرار ندارد،اطهعا  و ارتواطا

هفوت کوارکرد    ضوعف در هور   ۀدهنود  نشوان  ،کارکردهای سیست  نووووری در اسوتان  

دانوش، انتشوار دانوش، هودایت تحقیقوا ،       و توسوعۀ  های کاروفرینانوه، خلوق   فعالیت

 بخشی است. گیری بازار، بسیج منابع و مشروعیت شکل

 یشوهر  ۀتوسع یمدل مفهوم نییتو ، به( در پژوهشی1099بهزادپور و همکاران )

پرداختنود.   هوران شوهر ت  کهندر  ،یساختار یساز مدل کردیبر رو یموتن ،انیبن دانش

های سرمایه انسانی، مکان دانوش   شامل مؤلفه ،ای که عوامل پایهنتایج مؤید ون است 

 ،واقوع دارای بیشترین تأثیر و در 3و  0 و 19به ترتیب با قدر  نفوذ  ،و دانش انسانی

 .روند شهر تهران به شمار می بنیان در کهن شهری دانش ۀتوسع ۀبرانگیزانند

توان بیان کرد کوه اغلوب    مطالعا  داخلی و خارجی در این زمینه میبا نگاهی به 

بررسوی  ، انیو بن دانوش  ۀاموا  توسوع  لزا اقدا  بوه  ،مطالعا  موجود در ادبیا  موضوع

 ۀموانوع توسوع   ییشناسوا بنیوان و   عنوان ستون اصلی اقتصاد دانش سیست  نوووری به

 یهوا  شوه ینظا  مسوائل و ر  ییساشنا ،در این مطالعه ،اما راند نموده انبنی اقتصاد دانش

اول و دو  به استخراج مسوائل   یها گا در است.  شده  در شش گا  انما  یانیبن دانش

 ،نیشو یپ یهوا  پوژوهش  جینتوا و  بر اسوناد، مطالعوا    یموتن یانیبن دانش یها شهیو ر



 

مۀ
لنا
ص
ف

 
ش
وه
پژ

 
ی
ها

 
مه
رنا
ب

 و 
عه
وس
ت

 
 

ال
س

 
هار
چ

  
 

رۀ
ما
ش

 
11 

 
ار 
به

10
90

   
  

22
1

 

 تیمواتر  لیو است. گا  سوو  بوه تحل   پرداخته شده ،مضمون لیتحل کیاساس تکنبر

و  یلّو . روابوط عش افوت یهوا اختصواص   ون تیاهم زانیم ییاثرا  متقابل مسائل و شناسا

بوه   ،. در گوا  پونم   ندشود  ییها در گا  چهوار  شناسوا  ون یها شهیمسائل و ر یمعلول

هوا پرداختوه شود و    ون تیاهم زانیم ییو شناسا ها شهیاثرا  متقابل ر تیماتر لیتحل

و پونج چورا در گوا      یطوفان ذهن کیبا استفاده از تکن ،ها شهیر یو معلول یلّعش ۀرابط

 شده است. روابط نشان داده نیا ،که در گراف نظا  مسائل دیگرد نییشش  تع

 روش پژوهش. 0

های  از روش ،زمان ه  طور بهیک پژوهش کاربردی است که  ،هدف ازنظر ،این مطالعه

شوامل مطالعوا     هوا  هدادووری  جموع  است. شویوۀ  شده  استفادهکمی و کیفی در ون 

منظور شناسایی روابط  . بهاستماتریت اثرا  متقابل و مصاحوه  نامۀ اسنادی، پرسش

از فنوون   1،طریوق نظور اجمواعی گوروه کوانونی     ، ازهوا  ی و معلولی مسوائل و ریشوه  لّعش

استخوان ماهی، پنج چرا، تحلیل مضمون و ماتریت تحلیل اثورا  متقابول مسوائل و    

 هوا،  میوزان اهمیوت مسوائل و ریشوه    و پوت از شناسوایی    اسوت شده  استفاده ها ریشه

 .بندی ونها انما  گردید اولویت

 در پووژوهش مورداسووتفادهی و کیفووی کم وو هووای ادامووه، فنووون و تکنیووک  در

 :اند شده یمعرف

 تحلیل مضمون

( تحلیوول مضوومون را روشووی بوورای شووناخت، تحلیوول و گووزارش 1003) 0بویوواتزیت

های     داند. این روش، فرایندی برای تحلیل داده کیفی می های    الگوهای موجود در داده

کند  می  هایی غنی و تفصیلی تودیل های پراکنده و متنوع را به داده    متنی است و داده

ابزار تحقیقاتی منعطف و مفیودی اسوت کوه     ،همننین (.1100درخشه و همکاران، )

توان از ون اسوتفاده کورد.    می  های پینیده و مفصل،    برای تحلیل حم  زیادی از داده

 .(1100)درخشه و همکاران، 

  :اساس الگوی براون و کهر بر ،پژوهش حاضر مضمون لیمراحل انما  تحل

                                                      

 نگری سازمان برنامه و بوجۀ وینده نفر از کارشناسان مرکز پژوهش توسعه و 3این گروه متشکل از  .1
 اند. با مدر  کارشناسی ارشد و دکترا بوده ،کشور و معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

2. Boyatzis 
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محتووایی   متعدد، گسترۀ با مرور اسناد و مطالعا  ها: اول و وشنایی با داده  ۀمرحل

 .است بنیان گردووری شده درخصوص مسائل وضعِ موجودش توسعۀ دانش

طور که در تصویر قسمت وجری رنوگ دیوده    همان در این مرحله، دو  و  ۀمرحل

های اصلی و کدهای اولیوه از محتووای مرحلوۀ قوول احصوا گردیوده        شود، گزاره می

 .است

 نیضوام م  ردهبنودی خ و   دسوته  بهاین مرحله در ها:  وجوی ت  و جست   سو ۀمرحل

کوردن   و مرتوب  در قسمت سوز رنگ تصویر ،های مسائل اصلی ریشه در قالب ،مختلف

 است.  پرداخته شده شده در قالب مضامین فرعی سازی های مضمون    داده خهصه

، کووه مسووائل اصوولی توسووعۀ مضووامین اصوولیو در ایوون مرحلوه،    چهووار  ۀمرحلو 

موورد بوازبینی قورار     ،و ممودداً   شوده تعریف و برای تحلیل ارائه  ،بنیانی هستند دانش

بنودی مضوامین    با دسوته  ،واقعدر ،که در تصویر مشخص استطور مانه .گرفته است

میوان مضوامین فرعوی مختلوف      ۀا رابطو تو  تهش شده است فرعی به مضامین اصلی، 

 .شود و موارد اصلی در اختیار قرار گیرد مشخص

  2یاستخوان ماه تکنیک

برای  ،ها معلولها از  ، ابزاری جهت جداسازی علت0نمودار علت و معلولی یا ایشی کاوا

(. هدف این روش، شناسوایی  1131در کلیت ون است )ایمان و گروسی، مسئلهدیدن 

اسوکلت   هیشوو  یبوا نموودار   ،مووردنظر  ۀمسئلعلل احتمالی  و تهیۀ فهرستی از کلیۀ

 انیو ( و علول مسوئله در پا  یمواه  مسئله در سمت راست )سورِ  نگارشاست. با  یماه

 ۀریو صور  زنم به ،ی  ماهدر قسمت دُ ینینابیو علل ب یبه روش طوفان فکر ،ها ساقه

ی، مسوائل    ماهتا دُ یاز سرماه ،یدگینیپ نیبه بارتر یدگینیپ نیاز کمتر ،وستهیپ

 است. شده  نوشته اولویت بار با و تیبااهم

 تکنیک پنج چرا

شوود کوه ایون     از تکنیک پونج چورا اسوتفاده موی     ،دهینیمسائل پ یا شهیحل ر یبرا

پشوت سوره  بوا سوؤال     . همننوین  به تسلسل چراها در فلسفه اسوت  هیشو ،تکنیک

 ۀمسوئل  یا شهیر لیکردن در دایمسئله و پ قیدر  عم یبرا ،یا هیصور  ر به ،کردن

                                                      

1. Fish Bone Technique 

2. Ishikawa 
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و خلوق و    یتصم یها نهیگز قیعم یمناسب مسئله، واکاو ییشناسا باعث ،مادشدهیا

برای در   ،ز از این تکنیکحاضر نی شود. در مقالۀ می  یتصم دیجد یها نهیگز مادیا

 شوده   اسوتفاده  ،یانیو بن دانشی مسائل  ها ریشه العلل علتها و پیدا کردن  عمیق ریشه

 (.1100است )گودرزی و همکاران، 

 تحلیل ماتریس اثرات متقابل

 عیمه  وقوا  یها رهیمشخص نمودن زنم یبرا ،متقابل ریتأث لیوتحل  هیتمز های کیتکن

در احتموال وقووع    رییو باعث تغ ،یاحتمال دادیوقوع هر رو ،تا چه حد نکهیو ا یاحتمال

و  ریمتقابل، توأث  ریتأث تی. در ماتررندیگ  یاستفاده قرار مموردش شود، یم ۀ رویدادهایبق

 ،1)ومور و همکواران   گردد یروندها مشخص م ایعوامل  ۀیبر بق ،یروند ای لاثر هر عام

 د.شو یها انما  مون یبند تیاولو ،مؤثر یرهای متغ ییو پت از شناسا (0911

کرد که  ییرا شناسا ست یس کی یاصل یرهای متغ توان یم ،روش نیاستفاده از ا با

 یرهوا ی بوه متغ  یوابسوتگ  نیشتریدارند و ه  ب را رهای متغ گرینفوذ بر د نیشتریه  ب

 (.1000، 0گردوندارند ) را گرید

 ماتریس اثرات متقابل: لیمراحل انجام تحل

اسواس منوابع و   بر ،انیو بن دانش مسائل یدیکل یها شهیرمسائل و از  یفهرستنخست 

 .است ده ش هیته ،اثرا  متقابل ۀنام پرسش

)ماتریت  مسائل یها شهیر( و 10*10مسائل )ماتریت از  N*N تیماتر ،ادامهدر

بوود(   هوا  شوه یر یریرپذیتأث انگریو ستون ب یرگذاریتأث ۀدهند که سطر نشان 00*00

 است. شده لیتشک

 ر،یتوأث  ی= بو 9) 1از صفر توا   یفیدر ط]  Bبر A سئلۀریشه یا م یرگذاریتأث زانیم

وجوود   ۀمنزلو  بوه  P حرف ،تی( و درنهاادیز ری= تأث1متوسط و  ری= تأث0ک ،  ریتأث =1

 .(1101 ،ی)ربانگردیده است قضاو   [ها شهیر نیبالقوه ب ۀرابط

از  ،گریکود یبور و از   یریرپوذ یو تأث یرگوذار یبور اسواس تأث   ،مسائل تیاهم زانیم

 .است شده حاصل تیماتر نیانگیم

                                                      

1․ Amer et al 

2. Gordon 
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 های پژوهش یافته. 5

بر اساس ابعاد ساختاری و کارکردهای سیستت    مسائل اصلی ریشۀارزیابی  2․5

 نوآوری

 عنصورِ بُعود  چهوار   کوارکرد هور   ند کهکن ، پیشنهاد می(0910وینزور  و هکر  )

های کاروفرینی انموا    عنوان مثال چرا فعالیت )بهون کارکرد  تویین برای ،ساختاری

 سیست  کارکرد ضعف یا فقدان بنابراین، دریل ی قرار گیرد.بررسمورد  ،شود؟( نمی

، تعوامه  ، بوازیگران  به مشخص طور به و نوووری، یها سیست  ساختار به تواند، می

 بوا سیاسوت تغییور در عناصور     سوپت،  ارتوواط داده شوودر  هوا   زیرسواخت  و نهادها

 یوا  تحقوق یابود   کوارکرد،  ون کوه  نمودتوان شرایطی را ایماد  ، میمذکور ساختاری

 شود. تقویت

 های کاروفرینی و ابعاد ساختاری به تفکیک کارکرد فعالیت ،های مسائل ریشه :3جدول 

 ابعاد ریشۀ مسائل

گذاری تولید  های سرمایه گذاران نسوت به مزیت یهسرماوشنایی ک  کاروفرینان و 

 و حل مسائل جامعهثرو  
 بازیگران

 بازیگران ریسک بار برای فعالیت کاروفرینی در جامعه

 بازیگران ی، صووری و...مدارا گر، وگو گفتیی مانند ها مهار پروری و  ضعف در خهقیت

 بازیگران های نووورانه و کاروفرینی( یتفعالبه عد  قطعیت بار در  )با توجه یرانمدگریزی  ریسک

ی مسائل در کارکرد فعالیوت کواروفرینی و ابعواد سواختاری     ها شهیر ،1 در جدول

هوای   گوذاران نسووت بوه مزیوت     ارائه شده است. وشونایی کو  کاروفرینوان و سورمایه    

گذاری تولید ثرو  و حل مسائل جامعه، ریسک بار برای فعالیوت کواروفرینی    سرمایه

گوری،   وگوو، مودارا   تهوایی ماننود گفو    پوروری و مهوار    در جامعه، ضعف در خهقیت

های نووورانوه   توجه به عد  قطعیت بار در فعالیت با) ی مدیرانزیگر سکیرصووری و 

 ها در کارکرد فعالیت کاروفرینی است. ترین ریشه و کاروفرینی( از مه 
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 دانش و ابعاد ساختاری کارکرد توسعۀ به تفکیک ،های مسائل ریشه :0جدول 

 ابعاد ریشۀ مسائل

 نهاد های داخلی ن به اهمیت عل  و توانمندینداشتن برخی از مسئور باور

 تعامه  شدن اقتصاد ایران یجهانضعف در 

 تعامه  ضعف در تعامه  هدفمند با دنیا

 بازیگران صنایع ملکرد ضعیف واحدهای تحقیق و توسعۀع

، دانش و ابعاد سواختاری  ، به تفکیک کارکرد توسعۀهای مسائل ریشه 0در جدول 

هوای   ن بوه اهمیوت علو  و توانمنودی    نداشتن برخی از مسوئور  باور ارائه شده است.

شدن اقتصاد ایوران، ضوعف در تعوامه  هدفمنود بوا دنیوا و        داخلی، ضعف در جهانی

هوا در کوارکرد    تورین ریشوه   مه از  ،صنایع ملکرد ضعیف واحدهای تحقیق و توسعۀع

 دانش است.  توسعۀ

 های مسائل به تفکیک کارکرد انتشار دانش و ابعاد ساختاری ریشه: 5 جدول

 ابعاد ریشۀ مسائل

 نهاد ناهماهنگی در توادل اطهعا  و دانش

 تعامه  تعامه  ضعیف بین بازیگران

 نهاد یانیبن دانشی و تویین مفاهی  رسان اطهعضعف در 

بازیگران برای تسهی  و ایماد پایگاه  نداشتن الزا فقدان محیط تعاملی و 

 اطهعا  و دانش مشتر 

-بازیگران

 تعامه 

 بازیگران های قوانین و مقررا  وگاهی بازیگران نسوت به ظرفیتنا

 نهاد ای ی ابعاد صیانتی و توسعهزمان ه دشواری 

 نهاد اجتماعی پایین بودن سرمایۀ

 بازیگران پایه های وموزشضعف در 

وموده اسوت.    0، در جودول  به تفکیوک کوارکرد انتشوار دانوش     ،مسائلهای  ریشه

اساس اسناد و مطالعا ، ناهماهنگی در توادل اطهعا  و دانوش، تعوامه  ضوعیف    بر
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بنیوانی، فقودان محویط     رسانی و تویین مفواهی  دانوش   بین بازیگران، ضعف در اطهع

اطهعوا  و دانوش    پایگواه بوازیگران بورای تسوهی  و ایمواد      نداشوتن  الوزا   تعاملی و

زمانی  های قوانین و مقررا ، دشواری ه  وگاهی بازیگران نسوت به ظرفیتنا مشتر ،

 ه،پایو  های وموزشضعف در اجتماعی و   ای، پایین بودن سرمایۀ تی و توسعهابعاد صیان

ازجمله دریلی هستند که در نشر و توادل دانش در سیست  نووووری اخوتهل ایمواد    

 نمایند. می

 به تفکیک کارکرد هدایت جستمو و ابعاد ساختاری ،های مسائل ریشه: 1جدول 

 ابعاد ریشۀ مسائل

فارغ از  ،مدیریت ر  بر عملکرد مدیران و وجود حاشیۀ امن در دورۀضعف نظا

 کیفیت عملکرد مدیران
 نهاد

 نهاد افزایی کموود نهادهای رز  برای ایماد ه 

 بازیگران یانبن دانشهای  رشد شرکت انداز چش  نشدن تعریف

 نهاد یانبن دانش ن در حوزۀضعف در قوانین و مقررا  مدو 

 بازیگران یانبن دانشهای  های کهن حمایت از نخوگان و شرکت ضعف در سیاست

 نهاد یانبن دانشها در حوزۀ  ابی و نظار  بر سیاستضعف ارزی

 نهاد یانبن دانشهای  رشد شرکت انداز چش راهکارهای دستیابی به  نشدن تعریف

های کارکرد هدایت جستموها یا تحقیقا  در ابعواد سواختاری    ریشه ،0در جدول 

ر  بر عملکرد مدیران و وجود حاشیۀ امون  سیست  نوووری ارائه شده است. ضعف نظا

فارغ از کیفیت عملکرد مدیران، کموود نهادهوای رز  بورای ایمواد     ،مدیریت در دورۀ

بنیان، ضوعف در قووانین و    های دانش انداز رشد شرکت چش نشدن افزایی، تعریف  ه 

های کهن حمایت از نخوگان و  ضعف در سیاست بنیان، دانش ن در حوزۀمقررا  مدو 

 بنیوان و  ها در حوزۀ دانوش  یابی و نظار  بر سیاستبنیان، ضعف ارز های دانش شرکت

ازجمله  ،بنیان های دانش انداز رشد شرکت راهکارهای دستیابی به چش  نشدن تعریف

 اند. شده های اصلی در کارکرد هدایت تحقیقا  معرفی ریشه
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 گیری بازار و ابعاد ساختاری به تفکیک کارکرد شکل ،های مسائل ریشه :7جدول 

 ابعاد ریشۀ مسائل

 بازیگران ین منابع مالیتأمیان در بن دانشی ها شرکتضعف 

 زیرساخت کموود منابع مالی

 نهاد شرایط اقتصادی یثوات بی

 زیرساخت بنیان سازی محصور  دانش اقتصادی پایین در تماری  صرفۀ

 بازیگران بنیان در بازارهای داخلی تقاضای محدود برای محصور  دانش

 نهاد الوصل صادرا  منابع طویعی درومد سهلطریق شدن هدایت امور از نهادینه

 بازیگران یانبن دانشکیفیت پایین برخی محصور  

گیوری بوازار    ، شوکل طور که قوهً ذکر شد، پنممین کارکرد سیست  نووووری  همان

هوای   ایون کوارکرد ارائوه شوده اسوت. ضوعف شورکت        هوای  ریشه ،0است. در جدول 

 ی شرایط اقتصادی، صرفۀثوات کموود منابع مالی، بینابع مالی، بنیان در تأمین م دانش

شودن هودایت اموور     نیان، نهادینوه ب سازی محصور  دانش اقتصادی پایین در تماری

الوصل صادرا  منابع طویعی و کیفیت پایین برخوی محصوور     طریق درومد سهلاز

 گیری بازار است. های کارکرد شکل ریشه ازجمله ،بنیان دانش

 های مسائل به تفکیک کارکرد بسیج منابع و ابعاد ساختاری ریشه: 1جدول 

 ابعاد ریشۀ مسائل

 بازیگران پذیری پایین مدیران یتمسئولتعهد و 

 یرساختز ضعف در زیرساخت فیزیکی

 یرساختز ضعف در زیرساخت دانشی

 بازیگران مشارکت پایین بخش خصوصی

 بازیگران سارری شایسته فقدان

 بازیگران مدیریتی ناکارومدی

 بازیگران تحری 
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رد بسیج منابع ارائه شوده اسوت. براسواس    های مربوط به کارک ریشه ،3در جدول 

پوذیری پوایین مودیران، ضوعف در      تعهود و مسوئولیت   ،رسود  به نظر موی  ،ها ریشه این

زیرساخت فیزیکی، ضعف در زیرساخت دانشوی، مشوارکت پوایین بخوش خصوصوی،      

هوای   تورین ریشوه   ازجمله مهو   ،و تحری  مدیریتی ناکارومدیسارری،  شایستهفقدان 

 مرتوط با کارکرد بسیج منابع است.

 های مسائل به تفکیک کارکرد مشروعیت بخشی و ابعاد ساختاری ریشه: 9جدول 

 ابعاد ریشۀ مسائل

 بازیگران انتفاع برخی مسئورن در حفظ وضع موجود

 نهاد ضعف فرهنگ خودباوری

 بازیگران بنیان در کشور اقتصاد دانش ۀدقیق متولی اصلی توسع نشدن تعریف

 بازیگران بنیانی دانش گیری توسعۀ ، با جهتنهاد مرد های  کموود سازمان

 ،0بخشووی اسووت کووه در جوودول  ین کووارکرد سیسووت  نوووووری، مشووروعیتوخوور

ضوعف   های ون ارائه شده است. انتفاع برخی مسئورن در حفوظ وضوع موجوود،    ریشه

بنیوان در   اقتصواد دانوش   ۀدقیق متولی اصلی توسعنشدن تعریف  فرهنگ خودباوری،

 بنیوان در کشوور،   گیری توسوعۀ دانوش   نهاد، با جهت های مرد  ر و کموود سازمانکشو
اد در برابور اقتصو   ،هوا  برای کواهش مقاوموت    واملی هستند که انما  فعالیتازجمله ع

 نماید. مختل میسمت ون را  بنیان و پذیرش و حرکت به دانش

 بنیانی های دانش و ریشهمسائل تحلیل ماتریس اثرات متقابل  1․5

بنیوانی کشوور و میوزان چگوونگی      دانوش  ترین مسائل در حوزۀ مه منظور شناخت  به

 مسئله در این زمینه استخراج گردید. 10تأثیرگذاری ونها بر یکدیگر، ابتدا 
بنودی میوزان اثرگوذاری     رتووه سائل، مهای ماتریت اثرا  متقابل  بندی پاسخ با جمع

 ومده است. 19گرفته است که نتایج ون، در جدول  کشور انما مسائل 
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 بنیانی کشور دانش حوزۀبندی میزان اثرگذاری مسائل در  رتوه: 20جدول 

 امتیاز مسائل رتبه

1 
فناوری و  ۀی اجرایی متولی در توسعها پایین دستگاه یریپذ تیمسئول

 نوووری
00 

 00 ای و نووورانه های توسعه مدیران به فعالیت نداشتن تمایل 0

 00 وکار کسبضعف بسترهای  1

 00 جدی قوانین و مقررا  حامی نوووری و ساخت داخل نکردن پیگیری 0

 01 کاروفرینیۀ سنتی بودن زنمیر 0

 00 یانیبن دانش ۀدر حوز وکار کسبضعف بسترهای  0

 00 انیبن دانشهای  نخوگان به کاروفرینی و ثوت شرکت نداشتن تمایل 0

 00 المللی ای بینه یوور انتقال نامناسب فن 3

 00 هاو محصور  ون انیبن دانشهای  کیفیت پایین شرکت 0

19 
 داخلی یها شرکتنوود باور ملی به توانایی فناوری و نوووری 

 در حل مشکه  کشور
09 

11 
 ای قانونی و نهادهای فعالافزایی بین ابزاره ضعف ه 

 بنیان دانش ۀدر عرص
00 

10 
بنیان و اتکای  های خصوصی تأمین مالی دانش ها و صندوق کموود شرکت

 به منابع دولتی ازحد شیب
09 

هوای اجرایوی    دسوتگاه پایین  پذیری مؤید ون است که مسئولیت 19نتایج جدول 

ضوعف بسوترهای   ، کاروفرینی ۀسنتی بودن زنمیر، فناوری و نوووری ۀمتولی در توسع

جودی قووانین و مقوررا  حوامی      نکوردن  پیگیری بنیانی و دانش ۀدر حوز وکار کسب

و  اسوت  بنیوانی داشوته   بیشترین اثرگذاری را بر مسائل دانش ،نوووری و ساخت داخل

بنیوان و   های خصوصوی توأمین موالی دانوش     ها و صندوق کموود شرکتعواملی مانند 

ای قوانونی و نهادهوای   افزایی بوین ابزارهو   ضعف ه ، بع دولتیبه منا ازحد بیشاتکای 

 هوای  شورکت نوود باور ملی به توانایی فناوری و نووووری   و بنیان دانش ۀفعال در عرص

 شده دارند.   مسائل شناسایی برکمترین اثرگذاری را  ،داخلی در حل مشکه  کشور

بنیانی کشور و میوزان   ی مسائل دانشها شهیرترین  مه منظور شناخت  به ،ادامهدر

ریشوه در ایون    00 ماتریت اثرا  متقابل، طریق، ازها تأثیرگذاری و تأثیرپذیری ریشه
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بنودی میوزان    رتووه های گوروه کوانونی،    بندی پاسخ جمعکه با  زمینه استخراج گردید

نتایج ون گرفته است که  بنیانی کشور انما  دانش حوزۀهای مسائل در  اثرگذاری ریشه

 ومده است. 11در جدول 

 بنیانی کشور دانش حوزۀها در  بندی میزان اثرگذاری ریشه رتوه: 22جدول 

 امتیاز مسائلی ها شهیر رتبه

 30 یسارر ستهیشاعد   1

 31 ناکارومدی مدیریتی 0

 30 انتفاع برخی مسئورن در حفظ وضع موجود )تعارض منافع( 1

 03 ی پایهها وموزشضعف در  0

 00 هدفمند با دنیاضعف در تعامه   0

 00 تحری  0

 01 اقتصاد ایران شدن یجهانضعف در  0

 00 های داخلی عد  باور برخی از مسئورن به اهمیت عل  و توانمندی 3

 01 انیبن دانشهای  های کهن حمایت از نخوگان و شرکت ضعف در سیاست 0

 01 ضعف در زیرساخت دانشی 19

 09 اجتماعی  پایین بودن سرمایه 11

 00 عد  ثوا  شرایط اقتصادی 10

 00 کموود منابع مالی دولت 11

 00 عملکرد ضعیف واحدهای تحقیق و توسعه صنایع 10

 01 ی پایین مدیرانریپذ تیمسئولتعهد و  10

 01 های بسیار محدود در دوران معاصر تمربه زیسته موتنی بر موفقیت 10

10 
بازیگران برای تسهی  و ایماد پایگاه فقدان محیط تعاملی و عد  الزا  

 اطهعا  و دانش مشتر 
00 

 00 بنیان سازی محصور  دانش اقتصادی پایین در تماری  صرفه 13

10 
ی، گر مدارا، وگو گفتیی مانند ها مهار پروری و  ضعف در خهقیت

 صووری و...
09 

 09 افزایی کموود نهادهای رز  برای ایماد ه  09
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 امتیاز مسائلی ها شهیر رتبه

 09 در توادل اطهعا  و دانش ناهماهنگی 01

 09 منابع مالی نیتأمدر  انیبن دانشی ها شرکتضعف  00

 09 بنیان در بازارهای داخلی تقاضای محدود برای محصور  دانش 01

 09 ضعف در زیرساخت فیزیکی 00

00 
ی بند رتوهی و ارزیابی و انیبن دانشی ها استیسضعف نظار  بر 

 انیبن دانشی ها شرکت
00 

 00 تعامه  ضعیف بین بازیگران 00

 00 انیبن دانشهای  رشد شرکت انداز چش  نشدن تعریف 00

 00 انیبن دانش ن در حوزۀضعف در قوانین و مقررا  مدو  03

00 
های  رشد شرکت انداز چش راهکارهای دستیابی به  نشدن تعریف

 انیبن دانش
00 

 03 مشارکت پایین بخش خصوصی 19

 03 خودباوریضعف فرهنگ  11

10 
های  نسوت به مزیت گذاران هیسرماوشنایی ک  کاروفرینان و 

 گذاری تولید ثرو  و حل مسائل جامعه سرمایه
03 

 00 یانیبن دانشی و تویین مفاهی  رسان اطهعضعف در  11

 00 بنیانی دانش گیری توسعۀ با جهت نهاد مرد های  کموود سازمان 10

 00 الوصل صادرا  منابع طویعی طریق درومد سهلامور ازشدن هدایت  نهادینه 10

 00 ریسک بار برای فعالیت کاروفرینی در جامعه 10

 00 های قوانین و مقررا  وگاهی بازیگران نسوت به ظرفیتنا 10

 00 بنیان در کشور اقتصاد دانش نشدن دقیق متولی اصلی توسعۀ تعریف 13

10 
وجود حاشیه امن در دوره مدیریت ضعف نظار  بر عملکرد مدیران و 

 فارغ از کیفیت عملکرد مدیران
00 

09 
ی نووورانه ها تیفعالبه عد  قطعیت بار در  باتوجه) رانیمدگریزی  ریسک

 و کاروفرینی(
09 

 13 ای ی ابعاد صیانتی و توسعهزمان ه دشواری  01

 09 انیبن دانشکیفیت پایین برخی محصور   00
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سارری، ناکارومودی مودیریتی،    شایسته مؤید ون است که فقدان 11جدول  نتایج

هوای پایوه، ضوعف در     انتفاع برخی مسئورن در حفظ وضع موجود، ضعف در وموزش

بیشوترین   ،تعامه  هدفمند با دنیا، تحری  و ضعف در جهوانی شودن اقتصواد ایوران    

هوای   ترین ریشوه  عنوان مه  است و به بنیانی داشته مسائل دانش ۀشیراثرگذاری را بر 

عواملی ماننود کیفیوت    ،طرفیاند و از بندی شده ، اولویتبنیانی اثرگذار بر مسائل دانش

ای،  زموانی ابعواد صویانتی و توسوعه     بنیان، دشواری هو   پایین برخی محصور  دانش

 ر  بر عملکرد مدیران و وجود حاشیۀ امون در دورۀ ی مدیران، ضعف نظازیگر سکیر

نشدن دقیوق متوولی اصولی توسوعۀ      تعریف یفیت عملکرد مدیران،رغ از کفا ،مدیریت

هوای قووانین و    وگاهی بوازیگران نسووت بوه ظرفیوت    نا بنیان در کشور و اقتصاد دانش

 شده دارند. مسائل شناسایی کمترین اثرگذاری را برریشۀ ،مقررا 

 ربنیانی کشو حوزه دانشها در  بندی میزان اثرپذیری ریشه رتوه :21جدول 

 امتیاز مسائلهای  ریشه رتبه

 31 مشارکت پایین بخش خصوصی 1

 00 ریسک بار برای فعالیت کاروفرینی در جامعه 0

 01 های داخلی ن به اهمیت عل  و توانمندینداشتن برخی از مسئور باور 1

 00 بنیانی دانش گیری توسعۀ با جهت نهاد مرد های  کموود سازمان 0

 00 انیبن دانشکیفیت پایین برخی محصور   0

0 
بازیگران برای تسهی  و ایماد پایگاه  نداشتن الزا  فقدان محیط تعاملی و

 اطهعا  و دانش مشتر 
00 

0 
ی، صووری گر مدارا، وگو گفتیی مانند ها مهار پروری و  ضعف در خهقیت

 و...
01 

 01 انیبن دانشهای  های کهن حمایت از نخوگان و شرکت ضعف در سیاست 3

 00 انیبن دانشهای  رشد شرکت انداز چش راهکارهای دستیابی به  نشدن تعریف 0

 00 ناهماهنگی در توادل اطهعا  و دانش 19

 00 تعامه  ضعیف بین بازیگران 11

 00 ضعف در زیرساخت دانشی 10

 00 انیبن دانشهای  رشد شرکت انداز چش  نشدن تعریف 11
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 امتیاز مسائلهای  ریشه رتبه

 01 انتفاع برخی مسئورن در حفظ وضع موجود 10

 01 ی پایین مدیرانریپذ تیمسئولتعهد و  10

 09 انیبن دانش ن در حوزۀضعف در قوانین و مقررا  مدو  10

 09 صنایع ملکرد ضعیف واحدهای تحقیق و توسعۀع 10

 09 افزایی ایماد ه کموود نهادهای رز  برای  13

 09 منابع مالی نیتأمدر  انیبن دانشی ها شرکتضعف  10

 09 های قوانین و مقررا  وگاهی بازیگران نسوت به ظرفیتنا 09

01 
ی نووورانه و ها تیفعالبه عد  قطعیت بار در  توجه با) رانیمدگریزی  ریسک

 کاروفرینی(
00 

 03 ضعف در زیرساخت فیزیکی 00

 03 بنیان در بازارهای داخلی محدود برای محصور  دانشتقاضای  01

 00 ضعف در تعامه  هدفمند با دنیا 00

 00 اجتماعی  پایین بودن سرمایۀ 00

00 
گذاری  های سرمایه نسوت به مزیت گذاران هیسرماوشنایی ک  کاروفرینان و 

 تولید ثرو  و حل مسائل جامعه
00 

 00 بنیان سازی محصور  دانش تماریاقتصادی پایین در   صرفۀ 00

 01 یانیبن دانشی و تویین مفاهی  رسان اطهعضعف در  03

00 
ی ها شرکتی بند رتوهی و ارزیابی و انیبن دانشی ها استیسضعف نظار  بر 

 انیبن دانش
00 

 00 کموود منابع مالی دولت 19

 01 اقتصاد ایران شدن یجهانضعف در  11

10 
 ،مدیریت عملکرد مدیران و وجود حاشیۀ امن در دورۀر  بر ضعف نظا

 فارغ از کیفیت عملکرد مدیران
03 

 00 های بسیار محدود در دوران معاصر موتنی بر موفقیت زیستۀ تمربۀ 11

 00 شرایط اقتصادی یثوات بی 10

 00 ای ی ابعاد صیانتی و توسعهزمان ه دشواری  10

 01 الوصل صادرا  منابع طویعی درومد سهلطریق شدن هدایت امور از نهادینه 10
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 امتیاز مسائلهای  ریشه رتبه

 10 ضعف فرهنگ خودباوری 10

 11 ی پایهها وموزشضعف در  13

 00 ناکارومدی مدیریتی 10

 03 تحری  09

 03 بنیان در کشور اقتصاد دانش نشدن دقیق متولی اصلی توسعۀ تعریف 01

 09 یسارر ستهیشا فقدان 00

 بوار  خصوصوی، ریسوک   بخش پایین مؤید ون است که مشارکت 10نتایج جدول 

 و علو   اهمیوت  بوه  مسئورن از برخی نداشتن باور جامعه، در کاروفرینی فعالیت برای

توسووعۀ  گیووری جهووت بوا  نهوواد موورد  هووای سوازمان  داخلووی، کموووود هووای توانمنودی 

، جامعوه  اقشوار  هموۀ  بوین  در ،بنیوانی  دانوش  مفواهی   تویین در بنیانی و ضعف دانش

تورین   عنوان مهو   است و به بنیانی داشته مسائل دانش بیشترین اثرپذیری را در ریشۀ

عواملی مانند  ،اند و ازطرفی بندی شده بنیانی اولویت های اثرپذیر از مسائل دانش ریشه

زموانی ابعواد صویانتی و     بنیوان، دشوواری هو     کیفیت پایین برخی محصوور  دانوش  

های نووورانوه   توجه به عد  قطعیت بار در فعالیت با)ران گریزی مدی ای، ریسک توسعه

 ،مدیریت ر  بر عملکرد مدیران و وجود حاشیۀ امن در دورۀو کاروفرینی(، ضعف نظا

اقتصواد   نشدن دقیوق متوولی اصولی توسوعۀ     فارغ از کیفیت عملکرد مدیران و تعریف

 شده دارند. های شناسایی بنیان در کشور، کمترین اثرپذیری را از ریشه دانش

 یاستخوان ماه سازی تکنیک پیاده

 ،یمواه  اسوتخوان  با نموودار  ،بنیان دانشهای  ائل و ریشهمسفهرستی از علل احتمالی 

 ،در سمت راست بنیان کشور دانش ئلۀمس نگارشای که با  گونه دست ومده استر به هب

در  مسوائل  ریشوۀ 00و  یبوه روش طوفوان فکور    ،ها ساقه انیدر پا اصلی مسئلۀ 10و 

 نیبوه بوارتر   یدگیو نیپ نیاز کمتور  وسوته یپ ،رهیو صوور  زنم  بوه ی   مواه قسمت دُ

 نوشوته  و اولویت بوار  تیبااهم یها و ریشهی، مسائل   ماهتا دُ یاز سرماه یدگینیپ

 است. شده 
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 نمودار استخوان ماهی :2شکل 

 بندی  جمع. 1

و  اسوت  شوده  یمعرف انیبن ابتدا مفاهی  دانش، نوووری و اقتصاد دانش ،در این مطالعه

اشواره شود. براسواس     انیبن به بررسی الزاما  حرکت به سمت اقتصاد دانش ،ادامهدر

 انیو بن استانداردی که به تویین ارکان اقتصاد دانش  یکی از الگوهای ،شده مطالب ارائه

که شامل چهار ستون ومووزش و  شده از سوی بانک جهانی است  ، الگوی ارائهپرداخته

و های فناوری اطهعا  و ارتواطا ، سیست  نوووری موؤثر،   انسانی، زیرساخت ۀسرمای

 ،سیسوت  نووووری موؤثر    کوه نیبه ا وجهتبا ،های اقتصادی و نهادی است. درادامه قمشو 

شوود،   موی  زرکان دیگر نیرود و شامل ا به شمار می انیبن رکن اقتصاد دانش نیتر مه 

شده است. در  عد ساختاری و کارکردی ون پرداختهبه معرفی مفاهی  مربوط به ون و بُ

هوا   عد ساختاری، سیست  نوووری مشتمل بر بازیگران، نهادها، تعامه  و زیرسواخت بُ

اسوت   شوده  یعد کارکردی، کارکردهای مختلفی برای سیست  نوووری معرفاست. در بُ

شوامل کارکردهوای    و( از معتورتورین ونهاسوت   0993همکواران )    وکه الگوی هکر

دهوی بوازار،    دانش، انتشار دانوش، هودایت تحقیقوا ، شوکل     خلقفعالیت کاروفرینی، 

 بسیج منابع و مشروعیت بخشی است.

اسوت.   شوده   در شش گوا  انموا    یانیبن دانش یها شهینظا  مسائل و ر ییشناسا

بور اسوناد،    یموتنو  یانیو بن دانوش  یها شهیاول و دو  به استخراج مسائل و ر یها گا 

 همضمون صور  گرفتو  لیتحل کیبراساس تکن ،نیشیپ یها پژوهش جینتاو  مطالعا 

ها ون تیاهم زانیم ییاثرا  متقابل مسائل و شناسا تیماتر لیاست. گا  سو  به تحل

هوا در گوا  چهوار      ون یهوا  شوه یمسوائل و ر  یو معلوول  یلّو . روابط عشافتیاختصاص 
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 ییو شناسوا  هوا  شوه یاثرا  متقابل ر تیماتر لی. در گا  پنم  به تحلندشد ییشناسا

 کیو با اسوتفاده از تکن  ،ها شهیر یو معلول یلّها پرداخته شد و رابطه عشون تیاهم زانیم

 نیو ا ،که در گراف نظوا  مسوائل   دیگرد نییو پنج چرا در گا  شش  تع یطوفان ذهن

 شده است. نشان داده ،روابط

 هوا  شهیالعلل ر شده است، علت نشان داده ها شهیر یو معلول یلّروابط عش 1 شکل در

ون اسوت کوه    دیو سومت راسوت گوراف مؤ    به ،و حرکت از سمت چپ دیمشخص گرد

 در سمت راست نمودار قرار دارد. یاصل یها شهیدر سمت چپ و ر تر یفرع یها شهیر

حفوظ وضوع   در  نمسوئور  یانتفواع برخو   ۀشیچهار ر ،پژوهش نیا جیاساس نتابر

و ضوعف در   یتیریمود  یناکارومود  ،یسوارر  سوته یشا فقودان  موجود )تعارض منافع(،

 .ندشد ییشناسا ها شهیالعلل ر علت ایو  یاصل یها شهیعنوان ر به ،هیپا یها وموزش

 یتو روند حرک ،یسارر ستهیشا فقدان یاصل ۀشیبه ر دنیرس یبرا ،عنوان نمونه به

 یسواز  یدر تمار نییپا یاقتصاد یها علت صرفه به ،یاست که بخش خصوص گونه نیا

از  یکوه خوود ناشو    ،محودود  یدارد. تقاضوا  ینییمشارکت پوا  ان،یبن محصور  دانش

در  نییپوا  یاقتصاد یها باعث صرفه ،است انیبن محصور  دانش یبرخ نییپا تیفیک

محصوور    یبرخو  نییپوا  تیو فیشوده اسوت. ک   انیو بن محصور  دانش یساز یتمار

اسوت. ضوعف در    عیو توسعه صنا قیتحق یواحدها فیعملکرد ض ۀمینت ،انیبن دانش

 یزیو گر سکیر ،یمنابع مال نیدر تأم انیبن دانش یها ضعف شرکت ،یدانش رساختیز

(، فقودان  ینینووورانوه و کواروفر   یهوا  تیو در فعال بوار  تیبه عد  قطع )باتوجه رانیمد

اطهعوا  و دانوش    گاهیپا مادیو ا  یتسه یبرا گرانیبازنداشتن و الزا   یتعامل طیمح

عملکورد   یهوا  شوه یعنووان ر  بوه  ی،انیو بن دانش ۀحوز رانیمد فیمشتر  و دانش ضع

دانوش   ۀشیر ،نیب نیشدند که از ا ییشناسا عیو توسعه صنا قیتحق یواحدها فعیض

 است. یسارر ستهیشا نوودشاز  یناش ،یانیبن دانش ۀحوز رانیمد فیضع

 نشوودن فیووتعر باعووث ،توسووعه و قیووتحق یواحوودها فیعملکوورد ضووع ،یطرفوواز

 نشودن  فیو تعر ،نو دنووال  و بوه  انیو بن دانش یها رشد شرکت یانداز مناسب برا چش 

 . است انیبن دانش یها انداز رشد شرکت به چش  یابیدست یراهکارها
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 تکنیک پنج چراگیری از  بنیان با بهره نظا  مسائل دانش: 1شکل 

و  یدانشو  رسواخت یشوده اسوت، ضوعف در ز     نشان داده 0شکل در که طور همان

 یهوا  اسوت یاز ضوعف در س  یناش ،یمنابع مال نیدر تأم انیبن دانش یها ضعف شرکت

از  یبرخو  نداشوتن  بواور  اسوت کوه   انیبن دانش یها از نخوگان و شرکت تیکهن حما

اسوت.   دهیو ضوعف گرد  نیو باعوث ا  ،یداخلو  یها یعل  و توانمند تیبه اهم نمسئور
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علو  و   تیبه اهم ناز مسئور یبرخ نداشتن باور ن است کهو دیمؤ 1شکل ،نیهمنن

خوود   نیو اسوت و ا  یاز ضوعف در فرهنوگ خودبواور    یناشو  ،یداخلو  یهوا  یتوانمند

محودود در دوران معاصور    اریبس یها تیبر موفق یموتن ،ستهیز ۀگرفته از تمرب تئنش
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Abstract 

This study was conducted with the aim of investigating the problems of 

the knowledge-based economy in Iran, with an emphasis on innovation. 

In order to identify causal relationships of problems and roots, focus 

group consensus building, fish bone technique, five whys, thematic 

analysis, and cross-impact analysis matrix of problems and roots, have 

been used. Also, the identified problems and their roots are prioritized. 

The results confirm that the low accountability of executive bodies in 

charge of technology and innovation development, the traditional 

entrepreneurial chain, and the weakness of business platforms in the field 

of the knowledge-based economy are of great importance in knowledge-

based problems. Moreover, lack of meritocracy, managerial inefficiency, 

taking advantage of some officials in maintaining the status quo, and 

weakness in basic education have had the most important effects on 
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knowledge-based problems and have been recognized as the essential 

causes of problems in the knowledge-based economy. 
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