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 دهیچک. 1

 یمفه وم  آفرینش گری اس ت    ینیک ارآفر  اتی  در ادب یدیجد یپژوهش انیجر ،آفرینشگریگفتمان 

 یمعرف ینیآفر ارزش ریمستمر و وابسته به مس ،یجمع ،یتکامل نشیب یساز منظور برجسته عملگرا به

 اتی  در ادب یب رر  پژوهش    یه ا  از دغدغه یکی یاقتصاد سازمان عموم یحکمران ۀویشده است  ش

 یشده است  ازسو یارزش عموم تیریمد میمنجر به پارادا ریاخ انیبوده که در سال یعموم تیریمد

 تیریمد یبر حکمران یراهبرد توان یرا م یارزش عموم یساز مفهوم یۀبر پا یعموم ینیکارآفر گر،ید

ارتباط مفهوم مش تر    نییموجود در تب یشکاف نظر یۀپژوهش بر پا نیتصور کرد  ا یارزش عموم

ارزش  تیریو م د  یعم وم  ینیکارآفر ،یسازمان عموم آفرینشگریسه گفتمان  نیماب ،ینیآفر ارزش

 ۀمطالع   کی  پ ژوهش   نی  اس ت  ا  یدر سازمان عم وم  آفرینشگری ییچرا میدنبال ترس به ،یعموم

 ،ینظ ر -یادی  نظر ه دف، بن  از نقطه ،یریتفس یپژوهش میآن ازنظر پارادا یاست که طراح یمفهوم

و ازلح ا  روش و راهب رد    یف  یک یپژوهش کردیرو یو بر مبنا ییاستقرا ینظر ۀتوسع کردیرو یدارا

   است یاسناد ،یپژوهش
 

 یحکمران   ،یعم وم  ینیکارآفر ،آفرینشگری ،ینیآفر ارزش ،یارزش، ارزش عموم :کلیدی یها واژه

 ی ارزش عموم تیریمد ،یسازمان عموم

 JEL: H40, O31, L26, H11ی بند طبقه

                                                      

 ،رانیدانشگاه تهران، شهر تهران، ا ،ینیکارآفر ۀدانشکد ،ینیکارآفر ۀگروه توسع ،یدکتر یدانشجو* 
 :r.javidnia@ut.ac.ir Email                                                               (مسئول ۀسندی)نو
  رانیدانشگاه تهران، شهر تهران، ا ،ینیکارآفر ۀدانشکد ،یسازمان ینیگروه کارآفر ار،یدانش **

  رانیدانشگاه تهران، شهر تهران، ا ،ینیکارآفر ۀدانشکد ،ینیکارآفر ۀگروه توسع ار،یدانش*** 
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 : بیان مسئلهمقدمه. 1

در گفتمان ارزش از ادبیات ک ارآفرینی،   4آفرینشگریحدوث نوپدید جریان پژوهشی 

 & Keyhani) ازطریق پدیدۀ کارآفرینی است 2آفرینی منظور بررسی چگونگی ارزش به

Hastings, 2021)  ۀدی  از پد ان ه یعملگرا انتراع ی ب ا رویک رد    1یا س ازه  ،آفرینشگری 

شناس ی و خ م مطالع اتی اری ک      از ادبی ات روان  1اقتباس ی  و همچنین ینیآفر ارزش

تکامل اجتماعی را در گ رو ارتق او و تع الی ابن او      ،اریکسوناست   (4504) 0اریکسون

بیند و ب ا ی ک دی دگاه عمی ق ب ه بح ل تکام ل         بشری، تحت عنوان تکامل بشر می

و ب ال    شیفرد دوراند کیاز  یلاتیها و تما را جنبه آفرینشگریمفهوم  اجتماعی بشر،

اف راد درح ال    یع  یو پرورش طب تیدر حما را6یشخو شکوفاییخود ازین شهیکه هم

 ۀتوس ع  یری  گیدر پ یص ورت تجمع    هآنها ب   تیافرودن دانش و عقلان قیازطر ،رشد

ه ای م رتبم ب ا پدی دۀ      س ازه   (Erikson et al., 1986) دان د  یآنها م   ی گذشتۀفرد

ه ای متتل  ، ازجمل ه گفتم ان م دیریت اطلاع ات،        در ادبیات گفتمان آفرینشگری

 ش ده اس ت   ک ار گرفت ه    مدیریت راهبردی، مدیریت سازمان و م دیریت ن وآوری ب ه   

(Buffington & McCubbrey, 2011; Cennamo & Santaló, 2019; Lusch & 

Nambisan, 2015; Yoo et al., 2012)  

آفرین ی،   ادبیات پژوهشی کارآفرینی در توجه به جنبۀ جمعی ارزشازسوی دیگر، 

 دگاهی  ده  ای بنی  ادین در گفتم  ان ک  ارآفرینی عم  ومی اس  ت    سرش  ار از پ  ژوهش

 قی  ازطر 1ارزش عم ومی  اف رایش  برایای  وسیلهعم ومی را  کارآفرینی ،آفرینی ارزش

بن دی   ، چ ارچو  (یو خصوص   یعموم)منابع دردسترس  ییبازآرا یبرا یریگ میتصم

ارزش  ن د یفرآ ،گ ر یعب ارت د  ب ه   (Meynhardt & Diefenbach, 2012) کرده اس ت 

و  یفرد منابع عم وم  منحصربه باتیآوردن ترک گردهم قیطرزشهروندان ا یبراآفرینی 

 & Morris)پ ذیرد   ی صورت م ی اجتماع یها از فرصت یبردار بهره یبرا یخصوص ای

Jones, 1999)  یارزش   آن س ازمان  یاس ت ک ه ط     یندیفرآ ،یسازمان ینیآفر ارزش 

                                                      
1. Generativity 

2. Value creation 

3. Construct 

4. Borrowing 

5. E H Erikson 

6. Self-actualization 

7. Public value 
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 یس ازمان  ین  یآفر   ارزشکن د  یم   ج اد یا نفعان یذ ریداران و سا سهام ان،یمشتر یبرا

 دی  محصولات و خدمات جد ۀتوسع ت،یفیبهبود ک ،یور بهره شیافرا قیازطر تواند یم

اس ت   ین د یفرآ یسازمان تیخلاق ن،یحاصل شود  همچن انیمشتر تیرضا شیو افرا

ی ه ا  مش کلات و چ الش   یب را  یا و نوآورانه دیجد یها حل ها راه سازمان ،آن یکه ط

    (et al., 2024ی، محمود) کنند یم جادیا خود

ک ارآفرینی  سازی کارآفرینی عمومی بر پایۀ ارزش عمومی در گفتمان  فارغ از مفهوم

بار در ادبیات م دیریت   برای نتستین (4551؛4550) 4عمومی از ادبیات کارآفرینی، مور

و ه م   1یک ه ه م پسابوروکراس     دان د  ی م ی وش تفکر، ارزش عمومی را یک ر2عمومی

آورد ت  ا ه  م از معح  لات حکمران  ی   یم  را ف  راهم امک  ان ای  ن  ب  وده و 1یپس  ارقابت

 ;Taylor, 1911; Weber, 1946)ت عم ومی  مراتب ی در نظری ۀ س نتی م دیری     سلسله

Woodrow, 1887) شکس ت دول ت ک ه در     یکرده ا یاز بازار محدود درمقابل رو و هم

گ  ذر ش  ود غال  ب بودن  د،  اریبس   (Hood, 1991) 0پ  ارادایم م  دیریت عم  ومی ن  وین

(O’Flynn, 2007; Spano, 2009). واقع ادبی ات نظ ری م دیریت عم ومی در س یر       به

مدیریت )های انتقادی پارادایم مدیریت اجرایی عمومی  تطوری خود برای گذر از چالش

نوظه وری  ، باع ل  6و پارادایم مدیریت عمومی نوین؛ با انجام اصلاحات بنی ادین  (دولتی

 های عمومی شده است  پارادایم مدیریت ارزش عمومی در حوزۀ حکمرانی سازمان

از ادبی ات ک ارآفرینی، گفتم ان     آفرینش گری منطبق بر وج ه مش تر  گفتم ان    

کارآفرینی عمومی از ادبیات کارآفرینی و گفتمان حکمرانی سازمان عمومی از ادبیات 

ه ای   طرف و نیر عدم وجود پ ژوهش  کآفرینی از ی عنوان ارزش مدیرت عمومی، تحت

ه ای پژوهش ی ف وا، ای ن پ ژوهش       ش ده در گفتم ان   مرتبم با فصل مشتر  عنوان

ک ارآفرینی عم ومی و   -دنبال بررسی ارتباط بین مفاهیم حکمرانی سازمان عم ومی  به

ای که برای این مطالعۀ مفهومی مطرح  راستا، سؤال پژوهشی است  دراین آفرینشگری

گ  ری  س  ت از:  ارتب  اط نظ  ری ک  ارآفرینی عم  ومی در می  انجی ش  ود عب  ارت ا م  ی

 سازمانی با حکمرانی سازمان عمومی در چیست؟ آفرینشگری

                                                      
1. Moore  

2. Public administration 

3. Post bureaucratic 

4. Post competitive 

5. New Public Management (NPM) 

6. Reform 
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ال ؤس   ینظ ر  ۀتوس ع  ندیمطالعه براساس فرآ نیا یپژوهش یشناس روش یطراح

 ک رد یب ا رو  ی ی، گرا س اخت  ب ر  هیو فرانظر یریتفس یمعرفت میاز نوع پارادا ،یپژوهش

 یراهبرد پژوهش   است  هشد میتنظ یفیک یپژوهش کردیو رو استقرایی ینظر ۀتوسع

ب رای    (4550) 2نیک ورب و  4اس تراووس ، مطابق دی دگاه  مطالعه نیا (روش پژوهش)

 نی  در ا لی    روش تحلاس ت  یمطالع ات اس ناد   یۀر پاب 1یی؛مبنا یساز مفهوم یۀنظر

خود پژوهش گر   یذهن یها سازه قیازطر ییمحتوا یفیک ۀسیمقا لیمطالعه ازنوع تحل

 .(Strauss & Corbin, 1998)است 

این پژوهش در طی مس یر مطالع اتی خ ود، ض من م رور نظ ری مش روحی ب ر         

سازی  حکمرانی سازمان عمومی در ادبیات مدیریت عمومی و همچنین بررسی مفهوم

مرتبم با ارزش و ارزش عمومی در پارادایم مدیریت ارزش عمومی و بی ان مف اهیم و   

عرفی و تبیین چ ارچو   آفرینی با م ابعاد کارآفرینی عمومی در جنبۀ کارکردی ارزش

گ ویی ب ه س ؤال     دنب ال پاس خ   در س ازمان عم ومی، ب ه    آفرینشگریمفهومی چرایی 

 شده است  پژوهشی مطرح

در  (افت د: ال     یقس مت اتف اا م     س ه مقال ه در   گانسندینو یمشارکت علملذا 

از  یت ر  یغن   یه ا  دگاهی  مفروض ات و د  حکمرانی سازمان اقتصادی عم ومی؛  یبررس

 های حاکم بر جریان پژوهشی م دیریت عم ومی   همراه پارادایم نی بههای حکمرا بدیل

شناس ی   ت ری از ن وع   های غن ی  مفروضات و دیدگاه (   شود یم بندی احصاو و مقوله

چ ارچو    (پ ذیرد و    های چندگانه صورت می ارزش و ارزش عمومی در قالب ارزش

  شود و اراوه می در سازمان عمومی، تبیین آفرینشگریمفهومی جدیدی برای چرایی 

خم سیر شکلی مابقی پژوهش حاضر عبارت است از: بتش چهارم مقاله در مرور 

مفاهیم سازمان عمومی، حکمرانی سازمان مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش، به بررسی 

و کارآفرینی سازمان عم ومی   گانۀ مرتبم با مدیریت عمومی های سه عمومی، پارادایم

کن د  در بت ش    معرفی میسازمان عمومی را  آفرینشگریپرداخته و پیرو آن، مفهوم 

ش ود  بت ش    شناسی و روش پژوهشی مقاله پرداخته می پنجم مقاله، به ترسیم روش

دنب ال تبی ین ک ارآفرینی س ازمان      های پژوهش، ابتدا ب ه  ششم در بیان نتایج و یافته

ارچو  عمومی و پارادایم حکمرانی مدیریت ارزش عمومی بوده و سپس با معرفی چ  
                                                      
1. Strauss 

2. Corbin 

3. Grounded Theory 
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ی چ ارچو   ن  ییفهم تب ۀاراودنبال  ی بهدر سازمان عموم آفرینشگری ییچرا یمفهوم

مقاله در بت ش   ی است منتج از چارچو  مفهوم یپژوهش یها گراره انیو ب شده اراوه

های  ها و محدودیت ها، دلالت گیری با معرفی نوآوری هفتم نیر با عنوان بحل و نتیجه

مرتبم با این پژوهش در ادبیات کارآفرینی را مورد  پژوهشی، مسیرهای پژوهشی آتی

 دهد  توجه قرار می

 مروری بر مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش. 1

 سازی سازمان عمومی مفهوم .1. 1

س ازی دقیق ی از    بررسی مساول و موضوعات مرتبم با بتش عمومی، مستلرم مفه وم 

ه ای   ایر آنها با س ازمان ها و وجه تم های این سازمان سازمان عمومی و بررسی ویژگی

مس تلرم   یعم وم  یه ا  س ازمان  لی  و تحل هی  در تجر شرفتیپبتش خصوصی است  

  (A. Dixit, 1997) ک رد  یری  گ را قاب ل ان دازه   جیاست تا بت وان نت ا   یروشن  یتعار

ش وند؟ پژوهش گران عل وم     تش کیل م ی  ه ای بت ش عم ومی     راستی چرا س ازمان  به

گ ویی ب ه    طور ویژه، مباحل فراوانی در پاسخ سازمان؛ به-اقتصادی، سیاسی و مدیریت

خ ا  علم ی،    4دی د  دلی ل نگ اه از ی ک زاوی ه     اند که گاهی ب ه  سؤال فوا انجام داده

ه ای   ه ای تجمع ی س ازمان عم ومی ب ا ویژگ ی       نتوانسته پاستی مناسب ب ه جنب ه  

 سازمانی این سازۀ انتراعی دهند -و مدیریتی اقتصادی، سیاسی

 2ای رشته عنوان یک پژوهشگر بین ، به(2441)در تعری  سازمان عمومی، استروم 
از ش هروندان،   یک ه گروه    یهنگ ام »کن د ک ه:    و با زاویۀ دید چندبُعدی، عنوان می

 یکس ان  هی  عل 1یدیتحد اراتیاختبا  1یجمع یکالاها نیمأو ت هیته یرا برا یسازمان
، کنن د  یم   سیگذارن د، تأس    یاشترا  نم به یجمع یکالا نیکه منابع خود را در تأم

کنن د ک ه ب ه آن     یبرق رار م    یواحد مصرف جمع ایو  نیمأواحد تدار  و ت کیآنها 
اهداف  یها برا ند ازطرف دولتنتوا یم یعموم یها   سازمانندیگو یم یعموم زمانسا

اه داف   یب را  یاجتم اع  یه ا  توانند توسم انجم ن  یشده باشند و م سیسأت یعموم
واض   اس ت     (E. Ostrom, 2007)«ش ده باش ند   سیس  أت یا منطقه ای یمحل یجمع

                                                      
1. Lens 

2. Interdisciplinary 

3. Collective goods 

4. Sanctions 
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ومی ازطرف اس تروم، ب ر تهی ه و ت أمین کالاه ای جمع ی       مبنای تعری  سازمان عم

کالاهای  4استوار است  از دیدگاه خانم استروم، اقتصاد بتش عمومی به تهیه و تأمین
کالاه ای   (کالاهای عمومی در اختی ارات دول ت؛     (پردازد که شامل: ال  جمعی می

عم وم م ردم؛   کالاهای مشاع در اختی ار   (های خصوصی و   عوارضی دراختیار انجمن
پ  ردازد   کالاه  ای خصوص  ی م  ی 2ک  ه اقتص  اد بت  ش خصوص  ی ب  ه تولی  د درح  الی

های عمومی دولت ی و عم ومی    های بتش عمومی شامل سازمان ترتیب، سازمان بدین
ها  ها و انجمن ها، خیریه ها، تشکل نهاد، باشگاه های مردم غیردولتی و همچنین سازمان

 .(E. Ostrom, 2010)شوند  رسیده باشد، می تأیید مراجع ذیربم که تأسیس آنها به
ی تیح اکم  اراتیبا اخت ییعنوان نهادها  بهسازی دیگری، سازمان عمومی  در مفهوم

 (ذینف ع ) 1اختیاردهی ۀحوز کیبر  (از قدرت بالاتر، مانند دولت یناش ای یاعم از اصل)
ن اهمگن و   ح ات یترج توان یکه نمدلیل این به  یتعر نیادر  شود   یم  یمشتص تعر

ب ه   میمس تق ط ور   ؛ ب ه ک رد  ییطور ج امع شناس ا    را بهعامه  یذهن یها  یگذار  ارزش
ط رف   ی از یکعموم یها  سازمان  (Klein et al., 2013)ندارد اشاره  «یمنافع عموم»

ف، اه د در اابه ام   ای مانن د  س ازمانی  ی از متغیره ای درون ریمتم ا  یها  یژگیو دارای
ازط رف  و ی بوده قیتشو یو ساختارها یریگ میتصم یندهایفرآ ،یسازمان یساختارها

اقتص اد   ب ر عملکرده ای س ازمانی خ ود همچ ون      یطیمح یها مؤلفهدیگر، متأثر از 
 گرانیو ب از  یدولت   یه ا   س ازمان  یعملکرد ب را  یارهایمع ،یعموم ینهادها یاسیس

   (Rainey, 2009) ی هستندعموم یها و نفوذ بر سازمان یاسیس رمتتل  با اقتدا
ه ای   در توضی  وجه تمایر بین ش رکت  و  یتعر یبرا (2444) 1کلین و همکاران

از  ی،و عم وم  یاص طلاح خصوص    جای معن ای لغ وی   خصوصی و سازمان عمومی، به
من دی   مس تلرم به ره   یک نش خصوص   راستا،  دراین  اند کردهاستفاده  بردار بهره تیغا

عم ومی،   ک نش  ک ه  اس ت؛ درح الی   کنش گر  0زیس تی  نیکبهبود  یبراسود و انتفاع 
و  اس ت ش هروندان   ب رای عم وم   یعم وم  یکالاه ا  مندی از خ دمات و  مستلرم بهره

واژۀ منظ ور از   گ ر، یعب ارت د  هس تند  ب ه   یعم وم  کنش گران  ی،اجتماع یها  شرکت
ب ازاری   ۀ کنشگری،مورداستفاد یچه ابرارها؛ است «یمنافع عموم در جهت» یعموم

                                                      
1. Provision 

2. Production 

3. Constituency 

4. Klein et al 

5. Well-Being 
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مرات ب   سلسله و چه اقدامی اجباری در (هلال احمرعنوان مثال،  به)داوطلبانه باشد یا 

منظ ور   ؛ ک ه ه ردو درنهای ت ب ه    (یش هر  سیپل   یروی  ن کیعنوان مثال،  به) دولتی
  (Klein et al., 2010) زیستی عمومی شهروندان است مندی نیک بهره

 1مبانی نظری حکمرانی سازمان عمومی .1. 1

، در نظری ۀ  2تعبیر دیگر، رویکرد اقتصادی علم انتت ا   یا بهعلم اقتصاد نئوکلاسیک و 

عنوان رویکرد رایج و مرسوم قرن بیس تم م یلادی، ب ا پش تیبانی نظری ۀ       اقتصادی به

دنبال برقراری نظم در اقتصاد سازمانی ازطریق  ، به1و نظریۀ بنگاه 1کننده رفتار مصرف

س ازمان اقتص ادی    6تی ار و من ابع دراخ  0ه ای نس بی   بررسی متغیرهایی نظیر قیمت

زم  ان رویک  رد اقتص  ادی عل  م     ط  ور ه  م  ب  ه   (Williamson, 2002)هس  تند 

1قراردادها
(Williamson, 2002)، پشتیبانی واحد تحلیل اقتص ادی، تح ت عن وان     با

در  44و نظ م  44، اش ترا  من افع  5و همچنین توجه به وجود سه اصل تعارض 0مبادله

گ  رفتن از نظری  ۀ  و به  ره (Commons, 1932)وج  ود ای  ن واح  د تحلی  ل اقتص  ادی 

ای انتراع ی، حکمران ی را ب رای     عن وان س ازه   به (Coase, 1937)تی مبادلا های هرینه

  .(Williamson, 2002)دهی سازمان اقتصادی معرفی می کند نظم

ب ودن     ن اقص 4 های اساسی اقتصاد هرینۀ مبادله را ، فرض(2444) 42ویلیامسون 

عوامل انسانی حاضر  41طلبی   فرصت2قراردادها ناشی از عقلانیت محدود و همچنین 

شدن خط رات   ها باعل حادث کند که ترکیب این فرض در طرفین قراردادها عنوان می

زا ب رای مب ادلات    عنوان عوامل هرینه عدم کارآیی سازمان خواهد بود  این خطرات به

                                                      
1. Public organization governance 

2. Science of choice 

3. The theory of consumer behavior 

4. The theory of the firm 

5. Relative prices 

6. Available resources 

7 .Science of contract 

8 .Transaction 

9 .Conflict  

10 .Mutuality 

11 .Order 

12 .Williamson 

13 .Opportunism 



 

 

مۀ
لنا
ص
ف

 
ش
وه
پژ

 
ی
ها

 
مه
رنا
ب

 و 
عه
وس
ت

 
 

ال
س

 
هار
چ

 م
 

رۀ
ما
ش

 
41 

 
ار 
به

41
42

   
17
1

 

سا
شنا

ی
ی

 
به
 رت
و

 
ند
ب

 ی
کل
ل 
وام
ع

دی
 ی

ش
رز
ب ا
کس
ر 
ر ب
ؤث
م

 
    

 عل
عل ی

 ی
اد
آب

ی
،  ان

سه
خم
س 
عبا

 ،
مان
ه ز
سان
اف

 ی
دم
مق

 ،
حس
د 
ردا
مه

نی
 ی

یشک
   ب

41
0

 

مۀ
لنا
ص
ف

 
ش
وه
پژ

 
ی
ها

 
مه
رنا
ب

 و 
عه
وس
ت

 
 

ال
س

 
م 
شش

 
رۀ
ما
ش

 
22 

 
ن 
ستا
تاب

41
41

   
   

17
1

 

ج ای تمرک ر ب ر     کند ک ه ب ه   ؛ لذا ویلیامسون پیشنهاد می4شوند اقتصادی معرفی می

است، بر انتت ا    2گرایی عوامل انسانی که ناظر بر گذشته های ناقص و فرصت قرارداد

اس ت، تمرک ر ش ود      1که ناظر بر آین ده  (حکمرانی سازمانی)دهی سازمان  شیوۀ نظم

ازطری ق   ام ور  ده ی  س امان  ب رای  مثابۀ اب رار   ویلیامسون حکمرانی در سازمان را به

ای ن    (Williamson, 2010)کن د   معرفی م ی منافع مشتر  تحقق  و تعارض کاهش

حکمران ی مناس ب را    بدیلتلاش دارد  1آمدکار ییراستا هم ۀبه فرضی وبا اتکارویکرد 

دهی ام ور،   نظم جهت (اقتصادیعنوان مأموریت سازمان  به)ۀ اقتصادی هر مبادل برای

 حکمران ی ب ا س اختار   ای  گون ه  ب ه های متف اوت،    مبادلات با ویژگی بینی کند تا پیش

را  تی و درنتیجه، بیشترین کارآم دی اقتص ادی  مبادلا ۀکمترین هرین تطبیق یابد که

  (Williamson, 2010) داشته باشد

عنوان  به (4510)0دچستر برنارگرفتن از مطالعات  ، ضمن بهره(2444)ویلیامسون 
از  عن وان اقتص اددان   ب ه  (4510)6فردری ک های ک  طرف و  از یک پرداز سازمان  نظریه

کن د  براب ر    معرفی می 1تطبیقرا  اقتصادیسازمان دهی  نظماصلی  طرف دیگر، متغیر
ده ی ب رای ادارۀ ام ور س ازمان بای د       مرات ب، نظ م   نظر بارناد در مقام طرفدار سلسله

مرات ب تطبی ق داده ش ود؛     صورت کاملاً هوشیارانه، تعمدی و هدفمن د ب ا سلس له    به
، ام ور س ازمان   ۀادار یب را  یده نظمکه برابر نظر هایک در مقام طرفدار بازار،  درحالی

در پاس خ ب ه   خ ودی   ص ورت خودب ه   ودکار و مستقل از ارادۀ انسانی و بهیک شیوۀ خ
با معرفی ای ن    (Williamson, 2010)یابد  بازار تطبیق می های نسبی  قیمتتغییر در 

 چ الش مه م   عنوان دو سرحد یک طی  در حکمرانی س ازمانی،  دهی به دو شیوۀ نظم
خواهد بود که هر سازمانی متناسب با نوع مأموریت سازمانی در اراوۀ هر محصول این 

ه ای   و عوامل خ ا  دراختی ار و همچن ین ویژگ ی     امکانات خا ، (کالا یا خدمات)
                                                      

های تولی د در داخ ل ی ک س ازمان اقتص ادی       کند که هرینه های مبادلاتی بیان می   نظریۀ هرینه4
 Costs of)ه ای مب ادلاتی    نب وده و ب ه هرین ه    (Operational costs)های عملیاتی  محدود به هرینه

Economic Transaction) ( 2444نیر سرایت دارد؛ لذا بنا به نظر ویلیامسون)  برای بالابردن کارآیی
 های مبادلات اقتصادی بود  دنبال کاهش هرینه سازمان باید به

2 .Ex-post 

3 .Ex-ante 

4 .Efficient alignment hypothesis 

5 .Chester Barnard  

6 .Friedrich Hayek 

7 .Adaptation 
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دهی س ازمانی   های حدی دو سر طی  نظم خا  شرایم محیطی سازمانی، از ویژگی

  ب ازار،  4نوع حکمرانی:  فی سهمیرانی بهره خواهد گرفت  ویلیامسون ضمن معر به چه
 ،(Williamson, 2002)  بوروکراسی برای بتش خصوصی 1و  (ترکیبی)  هیبریدی 2

ژان س    آ1  نظ ارتی و  2س ازی،     خصوصی4نوع حکمرانی متداول بتش عمومی:  سه
  (Williamson, 1999)کند  عمومی را هم معرفی می

تاریخ مطالعات اقتص اد عم ومی چ ه در س ط  ک لان محیط ی و چ ه در س ط          
سمت آنچه در اقتصاد خصوصی   به 4دنبال بررسی افرایش کارآیی سازمان اقتصادی، به

دهد بوده است  این مطالعات ضمن تبیین اثرات اقتصاد عم ومی در اقتص اد    روی می
دهی سازمان اقتصادی در بتش عمومی  دنبال ایجاد کارآیی ازطریق نظم خصوصی، به

ی حکمرانی س ازمانی،  بوده است  درواقع افرایش کارآیی اقتصاد عمومی ازطریق بررس
ای موردعلاقه مابین پژوهش گران عل وم    رشته یکی از موضوعات بنیادین پژوهشی بین

 ;Arrow, 1970)سیاست، مدیریت و سازمان و اقتصاد در بتش عم ومی ب وده اس ت   

Buchanan et al., 1965; A. K. Dixit, 1998; Hart et al., 1997; North, 1990; 

E. Ostrom, 2010; V. Ostrom & Ostrom, 1971; Riker & Ordeshook, 1973; 

Taylor, 1911; Tirole, 1994; Weber, 1946; Woodrow, 1887)  

به پیشگامی آرتور سیس یل   2اقتصاد مرسوم، در چارچو  رویکرد علم اقتصاد رفاه

بتش عمومی، از تبی ین  ، در توجیه ماهیت وجودی سازمان عمومی در اقتصاد 1پیگو
کند  ای ن   به بازارها در موارد شکست بازار استفاده می 1بازگرداندن کارآیی تتصیصی

اشاره دارد که در آنه ا   0رویکرد در بیان دلیل دخالت دولت، به حدوث بازارهای ناقص
ط ور ت ام برق رار     دلیل ماهیت کالاها و خدمات تحت تدار ، ب ه  به 6شروط بازار کامل

رغم اصول بنیادین خ ود   مکتب اقتصادی نئوکلاسیک، علی  (Arrow, 1970)شود نمی
مبنی بر عدم دخالت دولت در بروز نقطۀ بهینۀ بازار در قال ب نقط ۀ تع ادل عرض ه و     
                                                      
1 .Efficiency 

2 .Welfare economics 

3 .Arthur Cecil Pigou 

4 .Allocative efficiency 

5 .Imperfect market 

  تعداد زیاد کنش گران اقتص ادی   4  شروط بازار رقابت کامل برای برقراری کارآیی بازار عبارتند از: 6
وجود بازارهای ممک ن    1های یکنواخت برای همۀ کالاها و خدمات؛    قیمت2؛ ()خریدار و فروشنده

  توزیع 0  آزادی کنشگران اقتصادی در ورود و خرو  به بازار؛ 1برای همۀ کالاها و خدمات تولیدی؛ 
 متقارن اطلاعات بین کنشگران اقتصادی 
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آیی ب ازار در کس ب نقط ۀ    دلیل ع دم ک ار   تقاضا با سازوکار قیمت و دست نامریی، به

دنبال رسیدن به تعادل در نقطۀ بهینۀ دوم ازطریق دخالت دول ت ب وده    بهینۀ اول، به
است  در چنین فحایی، انتقادات گوناگونی متوجه این اق دامات ش ده ک ه مهمت رین     

ه ای ک ارگراران بت ش     درنتیجۀ عدم توجه به انگیره 4آنها، بروز حالت شکست دولت
عمومی در پیگیری منافع شتصی خ ود مط ابق ف رض بنی ادین دیگ ر ای ن مکت ب        

 عنوان انسان اقتصادی است  به

های اقتصاد مرسوم برای اقتصاد بتش عمومی، پژوهش گران عل وم    حل بر راه علاوه

در قال  ب اقتص  اد گ  ذاری عم  ومی و دیگ  ر مکات  ب اقتص  ادی  سیاس  ی در سیاس  ت

کارهای  ، ازجمله مکتب نهادگرایی جدید و اقتصاد انتتا  عمومی نیر راه2هترودوکس

اند  تفاوت اصلی  متعددی را برای حکمرانی سازمان اقتصادی بتش عمومی اراوه کرده

گفته در این است که طرف داران مکت ب مرس وم،     های پیش ها با پژوهش این پژوهش

می عم  دۀ تمرک  ر خ  ود را در تحلی  ل ب  ازار و چگ  ونگی ب  رای تحلی  ل اقتص  اد عم  و

برگرداندن کارآیی بازار در نقطۀ بهین ۀ دوم ازطری ق دخال ت دول ت در ب ازار دارن د؛       

که تمرکر اصلی طرفداران اقتص اد سیاس ی و همچن ین اقتص اد نه ادگرایی،       درحالی

یژگ ی  متعاملین یک مبادلۀ عم ومی ب ا و  »گویی به این سؤال چالشی است که:  پاسخ

تأمل بر این س ؤال اساس ی م ا را ب ه تحلی ل س ه       « گیرند؟ خا ، چگونه تصمیم می

 کند: موضوع اساسی مرتبم با سؤالات ذیل وادار می

 ه ای دو ط رف ی ک مبادل ۀ      تمایلات و انگی ره  ها و تمایلات انسانی: انگیزه

از انج ام   (طرف و عامۀ مردم از طرف دیگ ر  کارگراران عمومی از یک)عمومی 

 دلۀ عمومی چیست؟مبا

 کالاها و خدمات جمعی م ورد مبادل ۀ عم ومی     های مبادلۀ عمومی: ویژگی

 هایی دارند؟ چه ویژگی

 گیری مرتبم با مبادلۀ عم ومی   نظام تصمیم گیری: های نظام تصمیم ویژگی

 هایی دارد؟ چه ویژگی

هنگ ام مب ادلات    چالش اول، در شرح انسان دارای انگی ره و تم ایلات ف ردی ب ه    

پژوهشگران مکت ب اقتص اد    ،(Coase, 1960)بر نهادگرایان نسل دوم  ادی، علاوهاقتص

                                                      
1 .Government failure 

2 .Heterodox economics 
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ه ا و رفت ار انف رادی وی در     عن وان پیش گامان تحلی ل انگی ره     انتتا  عمومی نیر به

مبادلات اقتصاد عمومی بودند  ایشان با الهام از نظ رات عقلانی ت مح دود س ایمون،     

کنن دگان اقتص اد    تمشارک« 2مستبد خیرخواه»و یا « 4ناظر دانای کل»فرض اساسی 

شد، مورد انتق اد ق رار دادن د     عمومی را که ازطرف پژوهشگران اقتصاد رفاه مطرح می

(V. Ostrom & Ostrom, 1971).    اقتصاد انتتا  عمومی با تغییر رویک رد از ف رض

گیر در مب ادلات اقتص ادی، چه ار ف رض اساس ی را       انسان اقتصادی به انسان تصمیم

 اقتصادی مطرح کرد:کنندگان حاضر در مبادلات  برای رفتار انفرادی مشارکت

درحال انجام تمایل دارند،   1شود به منافع شخصی می افرادی که فرض   4
دنب ال ترجیح ات    ای ب ه  یعنی ه ر انس انی در ه ر مبادل ه     مبادلات هستند.

شتصی متفاوت از دیگری ب رای خ ویش اس ت  تمای ل ب ه من افع شتص ی،        

 است  1متفاوت از خودخواهی

مبتادلات  درحتال انجتام    1ند،شود منطقی هستت  افرادی که فرض می  2
ش ده و   ه ای ش ناخته   هم ۀ گرین ه   6بن دی  یعنی انسان توانایی رتب ه  هستند.

 دردسترس خود را دارد 

تطبیت    7سازی شود خود را با راهبردهای بیشینه افرادی که فرض می  1
دنبال انطباا خود    یعنی انسان بهدهند، درحال انجام مبادلات هستند می

 همراه دارد  نظر وی، برایش بیشترین انتفاع را به بهای است که  با گرینه

کننتد   خود را شناسایی متی  1شود سطح اطلاعاتی افرادی که فرض می  1
  یعنی انسان درحال مبادل ۀ اقتص ادی دارای   درحال انجام مبادلات هستند

 است  44و یا عدم قطعیت 44، متاطره5سط  اطلاعاتی قطعیت یکی از سه

                                                      
1 .Omniscient observer 

2 .Benevolent despot 

3.Self-Interest 

4.Selfish 

5.Rationality 

6.Ranking 

7.Maximization 

8.The level of information  

9.Certainty 

10.Risky 

11.Uncertainty 
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ه ای کالاه ا و خ دمات تح ت      ضرورت تحلی ل ویژگ ی  عنوان چالش دوم و در  به

بندی کالاها و خدمات از این لح ا  م دنظر    نوعتوان اظهار داشت  مبادلۀ عمومی، می

ه ای اق دام    گیر بسته به موقعیت گیرد که انسان تصمیم پژوهشگران اقتصادی قرار می

یم ش کل متف اوتی تص م    متفاوت وابسته به خصوصیات فیریکی کالاه ای متن وع، ب ه   

بن دی کالاه ا    ن وع ، مکتب مرس وم در  (4501) 4گیرد  طبق نظر آقای ساموولسون می

 2  اس  تثناوپذیری4ب  رای اقتص  اد، کالاه  ا ب  ه دون  وع خصوص  ی ب  ا دو ویژگ  ی      

ک الای مص رفی   ) 1  رق ابتی 2و  (شرط پرداخ ت هرین ه   استثناوناپذیری از مصرف به)

  4و عم ومی ب ا دو ویژگ ی     (دراختیار فرد غیرقابل رقابت برای تصاحب دیگری است

 ؛(E. Ostrom, 2010)ش وند   بندی می   غیررقابتی در بازار تقسیم2استثناوناپذیری و 

  کالاه ا و  4ش وند:   اما از دیدگاه اقتصاد انتتا  عمومی کالاها به دو دسته تقسیم می

بالا و استثناوپذیری در مص رف از   0پذیری با ویژگی تقسیم 1لصخدمات خصوصی خا

  کالاه ا و خ دمات عم ومی    2کسانی که هرینۀ انتفاع آن را پرداخت نک رده باش ند؛   

 & V. Ostrom)بالا و اس تثناوناپذیری در مص رف   1ناپذیری با ویژگی تقسیم 6خالص

Ostrom, 1971). فردِ خانم اس تروم،   بندی تقریباً منحصربه وعازطرف دیگر و در یک ن

قابلی ت  »و « 0مص رف  پ ذیری در  قابلی ت تقلی ل  »تمامی کالاه ا براس اس دو معی ار    

 :(E. Ostrom, 2010)شوند  به چهار دسته تقسیم می« 5استثناوپذیری در مصرف

ب ا ویژگ ی    رهی  ، پوش ا ، خ ودرو و غ  ییمواد غذامانند  44کالاهای خصوصی  4

 پذیری و استثناوپذیری بالا در مصرف؛ تقسیم

دان ش، حفاظ ت از    ،یدفاع مل ،جامعه تیصل  و امنمانند  44کالاهای عمومی  2

 ؛رهیو غ ، بهداشت عمومیهواکیفیت سالم آ  و 

                                                      
1.Samuelson 

2.Excludability 

3.Rivalrous 

4.Purely private goods 

5.Divisible 

6.Purely public goods 

7.Indivisible 

8.Subtractability of use 

9.Excludability of use 

10.Private goods 

11.Public goods 
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ه ا،   اچ ه یدر ،ین  یرزمیآ  ز یه ا  هچحوض  مانن د   4کالاهای منتابع مشتا     1

 ؛رهیها و غ جنگل لات،یش ،یاریآب یها ستمیس

ه ای تفریح ی و    باش گاه تئاتره ا،   مانن د آمف ی   2کالاهای مبتنی بر عوارض  1

 و غیره  مراکر مراقبت روزانه ،یخصوص ورزشی

جدای از تأثیرگذاری ماهیت ک الا در نح وۀ ت أمین آن، از دی دگاه اث رات خ ارجی،       

طور مستقیم مورد بحل و مناقشۀ اندیشمندان اقتصاد سیاسی ب وده   دوسری از کالاها به

مورد اول، تأمین کالاهای خصوصی هس تند ک ه ب ا تولی د آنه ا        (Coase, 1960)است 

تولید ی ا مص رف آن    ازطرف بتش خصوصی، اشتا  ثالثی دچار مساول اثرات خارجی

کنن دگان   برداری از منابع مشاعی است که ممکن است مصرف شوند  مورد دوم، بهره می

برداش ت جه ت    طلبانه و ماهیت کالای مشاع تمایل ب ه اض افه   های افرون دلیل انگیره به

رفتن آن منب ع در زم ان    که باعل ازبین طوری حداکثرسازی انتفاع خود داشته باشند؛ به

ت راژدی من ابع   »ب ه   1د  موضوعی که ازطرف اندیشمند ن امی، گ رت ه اردین   کوتاه شو

 .(V. Ostrom & Ostrom, 1971) معروف شده است« مشاع

ه ای   چالش اساسی سوم در تحلیل اقتصاد عمومی از دیدگاه غیرمرسوم به ویژگی

در بررس ی دو   1پردازد  بوک انون و ت ولا    گیری در مبادلات عمومی می نظام تصمیم

بودن اتفاا    لازم4گیری برای تأمین کالاهای عمومی مبنی بر:  چالش اساسی تصمیم

 (Francis, 1958)گیرندگان تأمین کالای عمومی برای اقدام  آرای مثبت کلیۀ تصمیم

گیرن دگان ت أمین ک الای       منطق اقدام جمعی صفر درصورت عدم انتفاع تص میم 2و 

گی ری مبتن ی ب ر     مبادرت به معرف ی ی ک قاع دۀ تص میم     ،(Olson, 1965)عمومی 

« 0انتت ا  ق انون اساس ی   »ای اقدام جمعی برای آینده کردند که ب ه  ه گیری تصمیم

کنن دۀ ص رف    های بتش عمومی از ی ک تبعی ت   معروف شد  در این انتتا ، سازمان

دهن  دۀ  مرات  ب بوروکراتی  ک اداری تب  دیل ب  ه ی  ک تتص  یص دس  تورات در سلس  له

ون ش وند  انتت ا  ق ان    گیری در چارچو  شرایم انتتا  ق انون اساس ی م ی    تصمیم

گی ری   گیری برای تأمین کالاهای عمومی دوس ری هرین ۀ تص میم    اساسی در تصمیم

                                                      
1.Common-pool resources 

2.Toll goods 

3.Garret Hardin 

4.Buchanan and Tullock 

5.Constitutional choice 
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کنن ده از   ه ای خ ارجی ک ه معط وف ب ر انح راف ت أمین          هرین ه 4کن د:   معرفی می

ه ا   شود  این تص میم  ترجیحات شتصی وی بوده و از طرف جامعه بر وی تحمیل می

  2آن ب ه ح داقل برس د و    ه ای   باید تحت قاعدۀ اتف اا آراو اتت اذ ش ود ت ا هرین ه     

 یه ا  منابع، زمان، تلاش و فرص ت  یها نهیهرگیری که معطوف بر  های تصمیم هرینه

ص ورت   ها برعکس مورد اول، بای د ب ه   ی است  این تصمیمریگ میرفته در تصم ازدست

گی ری ب ه ح داقل     ه ای تص میم   گیری بالا اتتاذ شود تا هرینه فردی با اقتدار تصمیم

 .(Buchanan, 1978; Buchanan et al., 1965)برسد 

بر اساس این قاعده که به مرور دچار شرایم تکاملی در س نت اقتص ادی انتت ا     

گیری برای مبادلات عمومی دارای ش رایم زی ر    های نظام تصمیم عمومی شد، ویژگی

 :(V. Ostrom & Ostrom, 1971)است

 ه ای خ ارجی و    لات عمومی همراه با ملاحظات هرینهگیری برای مباد تصمیم

 پذیرد؛ گیری صورت می های تصمیم هرینه

 ه ا   گیری برای مبادلات عمومی همراه با ملاحظات حفظ حقوا اقلی ت  تصمیم

 پذیرد؛ صورت می

 ها برای مبادلات عمومی همراه ب ا ملاحظ ات مح دودیتی ب رای      گیری تصمیم

تم اعی ازجمل ه انحص ار، انحص ار طبیع ی،      های اج جلوگیری از بروز ناعدالتی

مرات ب و      شکاف طبقاتی، بروز مشکلات اخلاق ی در ت أمین نظ رات سلس له    

 پذیرد  صورت می

ه ای   منظور افرایش کارآیی س ازمان  ، به(4564) 4و وارن بووت،یاستروم، تا نسنتیو
ۀ س ازی س از   ش هرها مب ادرت ب ه مفه وم     دهندۀ خدمات عمومی در ک لان  عمومی اراوه

 یری  گ میمراک ر تص م   اشاره ب ه  «2یچندمرکر»مفهوم چندمرکری کردند  بر این پایه: 
آنه ا درواق ع    ای  ک ه آ نیا  مس تقل هس تند   گریک د یاز  یطور رسم دارد که به یاریبس

 لیرا تش ک  گریک د یروابم وابسته ب ه   ستمیس کی ،درعوض ایکنند  یمستقل عمل م
در  ار گریک د یک ه آنه ا    یدرح د  ؛اس ت  یال تجربؤس کی ،دهند، در موارد خا  یم

همک اری  و ق راردادی  موردتوج ه ق رار دهن د، وارد تعه دات متتل         یروابم رق ابت 
متوس ل   یمرکر یکارها به ساز و ای ها تعارضحل  یبرا و شوند مشتر  مابین مراکر

                                                      
1.V. Ostrom, Tiebout, and Warren 

2.Polycentric 
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 یا وهیش   ب ه  راش هر   ک لان  کی  در  ممکن یاسیس ییمتتل  قحا یها حوزه یا شوند

 مک ن اس ت، م  نیعمل کنند تا آنج ا ک ه چن    وارد  ینیب شیمنسجم، سازگار و قابل پ
 .(V. Ostrom et al., 1961)کنند یعمل م «ستمیس»عنوان  است گفته شود آنها به

ب ا اله ام از مفه وم چن دمرکری در حکمران ی       (4514)وینسنت و الینور استروم 
، تحق ق  «نظریۀ حکمرانی چن دمرکری »بندی کلی تحت عنوان  عمومی، در یک جمع

 ,V. Ostrom & Ostrom)کنند  کارآمدی سازمان اقتصاد عمومی را چنین عنوان می

مش تص ش ود ت ا     یخدمات عموم ایکالا  کی نیمأمربوط به ت یاگر قلمرو: »(1971
 ۀح وز  کی   ۀبتوانن د در مح دود   رن د یگ یق رار م    ریتأث طور بالقوه تحت ه بهک یکسان
 کی  صورت  نینکند، درا تیسرا گرانیبه د یو اثرات خارج رندیمناسب قرار گ ییقحا

در قالب  یچندسازمان باتیترتو ساختار  متتل  یها اندازهی با  عموم یبنگاه اقتصاد
 ؛عم ل کن د   یقاب ل ت وجه   لب ا اس تقلا  تواند  یم های جمعی و یا فردی، دهی سازمان

دردسترس باشد ت ا   یاسیو س یحقوق یها حل از راه یساختار مناسب نکهیمشروط بر ا
از حامیان گروه  کی یقادر به استفاده از قدرت اجبار یحاصل شود که برخ نانیاطم

« نیس تند   یرق انون یغ یادعاها ایاز حقوا  گریدهای  گروهکردن  محروم یبراسیاسی 
« چن دمرکری »مب انی فک ری، نظری ۀ حکمران ی     س ازی از   نظریه بر پایۀ مفه وم  نای
 را در کانون توجه خود دارد  (4564) نوبووت و واریاستروم، تا نسنتیو

 های حکمرانی سازمان عمومی در نظریه و عمل پارادایم .1. 1

ج ه  دهۀ اخی ر موردتو  های حکمرانی را که در چندین ازلحا  تاریتی سیر تطور بدیل
ت وان در س ه پ ارادایم حکمران ی عم ومی ذی ل        نظری و استفادۀ عملیاتی بوده، م ی 

 سازی کرد: خلاصه

 1(مدیریت دولتی)پارادایم مدیریت اجرایی عمومی (الف

ب اعنوان   ی خ ود ه ا  نوش ته  دس ت  ۀمجموع  اولین کسی بود ک ه در   2لسونیوودرو و
با تمرکر ب ر ج دایی بنی ادین ب ین سیاس ت و م دیریت،        «ییاجرا تیریمد ۀمطالع»

 لس ون، یو ۀدی  عق   ب ه ش د  (مدیریت دولت ی )آغازگر پارادایم مدیریت اجرایی عمومی 
  هس تند  کسانی باهمخو   ۀادار صولادر ، یاسیدر اصول س رغم تفاوت علیها  دولت

 یمراتب   لهنظم سلس کی ازطریق یدر سازمان اداراز دیدگاه ویلسون، بهترین کارآیی 
                                                      
1.Public Administration (PA) Paradigm 

2.Woodrow Wilson 
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در  عمومی ادارات یساؤر یاسیس تیهدا تحتشده،  یبند  رتبه یها از رده یستمیدر س
 دهی  د آم وزش  یا حرف ه وسیلۀ ک ارگراران   به یت عموماخدمازطریق اراوۀ مرکر دولت و 

، م دیریت  (مدیریت دولت ی )راستی هدف از مدیریت اجرایی عمومی  به  دیآ یدست م به
پژوهش گرانی    (V. Ostrom & Ostrom, 1971) دولت استمنابع برای تحصل اهداف 

در پویایی نظ ری   (Weber, 1946)و ماکس وبر (Taylor, 1911)نظیر فردریک تیلور 
 اند  سرایی داشته تأثیرات به (مدیریت دولتی)مدیریت اجرایی عمومی 

مراتبی مدنظر در پارادایم مدیریت دولتی، دارای مع ایبی   شیوۀ سلسله حکمرانی به

ع دم انگی رۀ ک ارگراران در انتف اع شتص ی      ت وان ب ه    است که از مهمترین آنها م ی 

پیگی ری  ، (Cyert & March, 1963)مستقیم از پیگیری بیشتر و نوآورانۀ امور اداری 

دلی ل تس هیل مس یر ارتق ای ش غلی       نجام بهینۀ وظای  ب ه جای ا دستورات مافوا به

(Tullock, 1965)، ی مرک ر  یه ا   ه ا و دس تورالعمل    برنامهطورکلی،  اشاره داشت  به

اغلب محدود، ناشیانه، ناکارآمد، سازگاری ضعی  ب ا   مراتب، شده ازطریق سلسله ارجاع

 .(Rainey, 2009) وپاگیر برای تغییر هستند بسیاری از شرایم محلی و دست

 1پارادایم مدیریت عمومی نوین(ب

پارادایم مدیریت عمومی نوین در پاسخ به انتقادات وارد بر م دیریت اجرای ی دولت ی    

و واردساختن اصول مدیریت اقتصاد بازار رقابتی به اقتصاد عم ومی   (مدیریت دولتی)

 2بار، کرستوفر هوود راستا و برای اولین منظور افرایش کارآیی صورت پذیرفت  دراین به

گفت ه، مط رح ک رد ک ه عب ارت       منظور اهداف پ یش  ای را به گانه اصول هفت (4554)

 :(Hood, 1991)بودند از 

 ی؛عمل یا حرفه تیریمد  4

 ؛عملکرد  یصر یها استانداردها و سنجه  2

 ی؛خروج یها بر کنترل شتریب دیتأک  1

 ی؛واحدها در بتش عموم کیتفک  1

 ی؛در بتش عموم شتریرقابت ب  0

 ی؛بتش خصوص تیریمد یعمل یها وهیش  6

 در استفاده از منابع  شتریب ییجو انحباط و صرفه  1

                                                      
1.New Public Management (NPM) Paradigm 

2.Christopher Hood 
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ونیم بعداز طرح این اص ول، در ی ک ت لاش     دهه تقریبی، یکطور  دنبال آن و به به

 4ه ای بت ش عم ومی، هی وز     بتش، به اصلاحاتی بنیادین در حکمرانی سازمان حیات

، چهار جنبۀ عظیم مدیریت عم ومی  «2عملگرایی نوین»ای باعنوان  در مقاله (2446)

 :(Hood, 1991)قرار زیر معرفی کرد  نوین را به

اس ت   1اتیبالاتر از اجراو یکارکرد (یتیریمد تیو مسئول جینتا یعنی) تیریمد  4

 ؛(ها از دستورالعمل یرویپ یعنی)

، 1ک ارگرار -مالک یۀنظر ،یانتتا  عموم ریشه در نظریۀ یعنی) یاقتصاد اصول  2

ب ه   توان د  یم   (دارد بنگاه یۀرقابت و نظرنظریۀ قرارداد، نظریۀ هرینۀ مبادله و 

 ؛کمک کند یعموم تیریمد

و  ینیدر ک ارگر  یریپ ذ  انعط اف  یعن  ی)م درن   تیریم د  0یه ا  وهیو ش هینظر  1

 ؛را بهبود بتشد یعموم تیریتواند مد یم (یده سازمان

 شهروندان مهم است  یخدمات برا ۀاراو  1

ب ود   یدرمورد رفتار انس ان  یشامل مفروضات خاص پارادایم مدیریت عمومی نوین

 هم ین پ ارادایم،  متمرک ر ب ود و از    یفرد گرایی منطقو  ییابرارگرا ،ییکه بر فردگرا

و  دی  جد یعملک رد، اش کال س اختار    ۀری  ب ا انگ  دی  جد ینه اد  باتیو ترت اجراویات

 .(R. M. Kelly, 1998; Lynn Jr, 1998) آمد دیپد دیجد یتیریمد یها نیدکتر

ای  های نظری ه  ای هم در بطن بنیان های اساسی اما مدیریت عمومی نوین از ضع 

دهندۀ اف رایش   ود برخوردار است  شواهد آشکارشده نشانو هم در اجرای عملیاتی خ

سازی، پ ایش و  ق درت    های آماده های مبادلاتی ناشی از قراردادگرایی در جنبه هرینه

 ;Entwistle & Martin, 2005)اجرایی حاصل از مدیریت عمومی ن وین ب وده اس ت   

O’Flynn & Alford, 2005) همچنین شواهدی هم دال بر افرایش کارآیی سازمانی  

خص و  در مح یم    ازارگرایی؛ ب ه سازی، انعق اد ق رارداد و ب     واقعی ناشی از خصوصی

ای کش ور بریتانی ا یاف ت نش د  ازس وی دیگ ر، س اختاردهی مج دد و تقلی ل           زمینه

ه ای   های عمومی منجر به ک اهش تعهدپ ذیری ن رد س ازمان     رسانی سازمان خدمات

                                                      
1.Hughes 

2.New Pragmatism 

3.Administration 

4.Principal-Agent Theory 

5.Theory and Practices 
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ه ای عم ومی    بین س ازمان اصرار بر ایجاد رقابت در  .(Minogue, 2000)عمومی شد 

 ,O’Flynn & Alford)منجر به تحریک رفتار متر  مابین ک ارگراران عم ومی ش د   

که  نکته نهفته استدر  این در  رقابتیمدل دولت  طور اساسی، نقص اما به ؛(2005

ه ای   بلک ه ارزش  ؛کن د  تنه ا خ دمات عم ومی اراو ه م ی      ترتیبات مدیریت عمومی نه

 .(O’Flynn, 2007) گیرد  تری را نیر دربر می عمیق حاکمیتی

 1پارادایم مدیریت ارزش عمومی(ج

 های ذکرشده برای پارادایم مدیریت عمومی نوین، پارادایم مدیریت در چالش با ضع 

و  یگ ذار  استیدولت، س تیتفکر درمورد فعال یبرا یدیجد های شیوه ی،ارزش عموم

های اولیۀ پارادایم مدیریت ارزش عمومی در تغیی ر   بارقه د نک یم مطرحخدمات  ۀاراو

از رویکرد بازار به رویکرد تأمین خدمات صورت پ ذیرفت   (4550) 2دیدگاه کلان مور

(Moore, 1995). دنبال این است  این پارادایم فکری در حکمرانی سازمان عمومی، به

ای هس تند ک ه ب ا     ه ای اجتم اعی   خ ود، ح اوی ارزش   که خدمات عم ومی در ذات 

ک ه ای ن    ط وری  گرایی و کارآیی متفاوت هستند؛ به های بازاری مستتر در نتیجه ارزش

لذا مدیران بتش  ؛(O’Flynn, 2007)گیرند  تفاوت در مواردی در تحاد با هم قرار می

از ه دایت اه داف ب ازاری را     دولتی، متفاوت از مدیران بتش خصوصی، وظایفی بیش

ه ای   های عمومی دارند که مه ارت  هایی برای حفظ ارزش کنند  آنها دغدغه دنبال می

در م دیریت   .(Hefetz & Warner, 2004)ی اری م ی طلب د    سیاسی و فنی آنها را به

اس تدلال ک ه    نی  ، ب ا ا عمومی ازطری ق بت ش عم ومی    خدمات ۀاراوارزش عمومی، 

و فروش ک الا در اقتص اد    دیخر یطورکل به ای بازاری دیبا خر یبتش عموم مرانیحک

 ,Stoker)با حکمرانی بتش خصوص ی دارد  ای یاساس یها  تفاوت ست،ین کسانیبازار 

ب  ه رواب  م   جیاز نت  ایت ارزش عم  ومی ریم  ددر پ  ارادایم تمرک  ر غال  ب   .(2006

اهداف ک نش عم ومی،   -که در بازتعری  روابم ابرار طوری به ؛(O’Flynn, 2007)است

ای نهفت ه اس ت ک ه     ه ای عم ومی   ش ود؛ بلک ه در ارزش   اهداف در نتایج خلاصه نمی

آید   دست می ایشان بهجویی از  ازطریق برقراری روابم انسانی با شهروندان و مشارکت

و ی ک چ ارچو     1های فکری مدیریت ارزش عمومی، یک پ ارادایم پس ارقابتی   ریشه

                                                      
1.Public Value Management (PVM) Paradigm 

2.Moore 

3.Post-Competitive 
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ی س ازمان  حکمران  از  2یمشارکت ۀاشکال شبکساز  آورد که زمینه فراهم می 4فراگیری

نوع خاص ی   ؛(G. Kelly et al., 2002; Moore, 1995; Stoker, 2006)عمومی است

ه ای   از حکمرانی سازمانی که مساولی مرتبم با مشروعیت، تتصیص من ابع و س نجه  

 Horner)تواند مرتفع کند  گیری مدیریت سازمان اقتصادی بتش عمومی را می اندازه

& Hazel, 2005)       مثاب ۀ   ب ه  1این پارادایم اتک او خاص ی ب ر روی مفه وم ش هروندی

   (Horner & Hazel, 2005)نفعان عمومی در تعیین ارزش عمومی دارد ذی

 مدیریت ارزش عم ومی  کیمثلل استراتژسویی رووس  هممفهوم ، به (4550)مور 

 یه ا  تی  قابل  2 ؛مج از  میمح    4 گانۀ آن عبارتند از: اشاره دارد؛ جایی که رووس سه

ت وان   ل ذا م ی   .(Moore, 1995) تی  ها، اه داف و مأمور  ارزش  1و  یو ادار یاتیعمل

مثابۀ مشروعیت سیاستی و قابلیت عملی اتی از   استدلال کرد که سیاست و مدیریت به

در تلاش ی دیگ ر،    .(O’Flynn, 2007)شمار م ی رود   ارکان مدیریت ارزش عمومی به

چهار گرارۀ کلی دی ب رای توس عۀ نظ ری پ ارادایم م دیریت ارزش        (2446) 1استاکر

 :(Stoker, 2006)کند  عمومی مطرح می

ب ا   (دخالت دول ت در ب ازار  )ی کند که مداخلات عموم یاستدلال م گرارۀ اول   4

شکست ب ازار ک ه    هاتیشود که با توج یم  یتعر یارزش عموم یجوو جست

 شود در تحاد است  یمعمولاً توسم اقتصاددانان اراوه م

 نفع ان  یاز ذ یعیوس  یط ی،و مشورت یمشارکت یکردیرو با اتتاذ، گرارۀ دوم  2

کام ل  طور  به را دارند و این موضوعدولت  یها تیدر فعال مشارکت تیمشروع

  مدیریت دولتی است یدر تحاد با مدل سنت

 یب را  ۀ متکثرآزادان یا رابطه کردیرو کی ارزش عمومی را مدیریت ،گرارۀ سوم  1

 یب ا ادعاه ا  کن د ک ه    معرفی می، خدمات عمومی (ساختن ای دنیخر) نیمأت

در  دی  جد ی ی عملگرا کی  ب ر   یمبن مطرح در پارادایم مدیریت عمومی نوین

قرارداده ا و ت دارکات را    ۀهم   یبرا واحد یکردیکه رو یبتش دولت تیریمد

 کند  رد می (Hughes, 2006)کرد  می طلب

                                                      
1.Overarching framework 

2.Collaborative Network Forms 

3.Citizenry 

4.Stoker 
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 یریادگی  ب ر   یمنطبق و مبتن کردیرو کیاست که  نیا یینهاچهارم و  ۀگرار  1

 یا ش بکه  یه ا  ب ر م دل   یخ وب  ب ه  که است ازیموردن یخدمات عموم ۀدر اراو

ب ر ب ازار ک ه     یمبتن   یکرده ا یب ا رو  شتریبکه  طوری به شته باشد؛مطابقت دا

  باشددر تحاد  ،مناسب باشد میشرا یممکن است در برخ

 ژهی  ط ور و  ب ه  مؤلف ه  چه ار های م دیریت عم ومی    طورکلی در تکامل پارادایم به

 یخ دمات عم وم   یاجتم اع  راتیک ه ب ه ت أث    ی،ارزش عم وم   4ان د:   ب وده  رگذاریتأث

 یس ازمان  یه ا   و ش بکه  یمحل   می، که نقش مح4یمشارکت رانیحکم  2 پردازد؛  یم

 ارزش، که به خلق 2یمنطق خدمات عموم  1 کند؛ یم یرا بررس یخدمات عموم ۀاراو

، که بر 1یعمومرفتار  تیریمد  1و  پردازد  یم یخدمات عموم ۀاراو قیازطر یشهروند

 تمرک  ر دارد یخ  دمات عم  وم ۀدر اراو   ری  ش  هروندان و کارکن  ان درگ یشناس   روان

(Barrutia et al., 2022)  

گی ری از مب انی    مدیریت ارزش عمومی علاوه ب ر به ره  طورکه مشاهده شد،  همان

مبادل ه و   ۀن  یهر ی ۀ ک ارگرار، نظر -مال ک  ی ۀ نظر ،یانتت ا  عم وم   هایی نظیر یهنظر

که در پارادایم مدیریت عمومی نوین مطرح ب ود،   بنگاه یۀنظر ، نظریۀ رقابت وقرارداد

به ره   (4514)از مبانی فکری نظریۀ حکمرانی چندمرکری وینسنت و الینور اس تروم  

ت ر   پارادایم مدیریت ارزش عمومی یک رویکرد فک ری ج امع  عبارت بهتر،  گیرد  به می

نس بت رقب ای نظ ری خ ود در پ ارادایم       در حوزۀ سازمان اقتصاد عمومی است که به

و پ  ارادایم م  دیریت عم  ومی ن  وین؛  (م  دیریت دولت  ی)م  دیریت اجرای  ی عم  ومی 

ی عملکرد و اعتماد و اطمینان به کارکرده ا  گیر های ناشی از مشروعیت، اندازه چالش

س ازد  همچن ین م دیریت     و عملکردهای بتش عمومی را بیشتر و بهت ر مرتف ع م ی   

ه ای تک املی    ه ای م دیریت عم ومی از مؤلف ه     نسبت بقیۀ پ ارادایم  ارزش عمومی به

ای که در پارادایم م دیریت ارزش عم ومی وج ود     مند است  انتقاد اصلی بیشتری بهره

این است که مفهوم ارزش عمومی بنا بر تعری ، یک مفهوم ذهنی اس ت ک ه در   دارد 

ذات مفهومی متکث ر خواه د ب ود؛ ل ذا تواف ق در رس یدن ب ه مفه وم واح د ازنظ ر           

خواهان ه را درب ر خواه د داش ت      های دموکراس ی  شهروندان، خطرات متحاد با ارزش

(Meynhardt, 2009)  رانیاست ک ه از م د   نیا «یارزش عموم تیریمد» یخطر ذات 
                                                      
1.Collaborative Governance (CG) 

2. Public Service Logic (PSL) 

3.Behavioral Public Administration (BPA) 
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خ دمت   یو داوران من افع عم وم   یعنوان نگهبانان افلاطون شود به یخواسته م یدولت

 ری  خ»و دفاع از تص ورات خ ود از    عمومی ارزش خویش از کنند  آنها متهم به تصور

 .(Rhodes & Wanna, 2007)هستند میمفاه ریدربرابر سا «4یعموم

 کارآفرینی سازمان عمومی. 1. 1

 (4555) 2ای است که کینی ر  گونه های موردمطالعه به سازی برای پدیده اهمیت مفهوم

 تیوض ع  ب ا ب الا   تیفیبا ک های پژوهشسط ، انجام  نیتر ییدر ابتدا»کند:  عنوان می

  (Kinnear, 1999) « اس ت  رممکنی  غ ب اً یتقر ؛ش ده  تواف ق   یتع ار  فقداناز  یدانش

توج ه ب ه    دمکن د ک ه ع     ین م  مشابه، خاطرنشا یدگاهیبا تکرار د (2441) 1یمکنر

 یک انون  یه ا  س ازه  یمفه وم  یکردن مناسب معن ا  عدم مشتص)سازه  یساز مفهوم

و اعتب ار   یری  گ ج ه ینت ی ی نامطلو  بر اعتبار سازه، روابا اثرگذاری تواند  یم (مطالعه

گم ان   ل ذا ب ی    (MacKenzie, 2003) کن د   یرا تحع ، نتیجۀ آنمطالعه کی یداخل

س ازی دقی ق    منظور توسعۀ نظ ری آن، مس تلرم مفه وم    بررسی کارآفرینی عمومی به

 نظری خواهد بود 

ک  ه مت  أثر از  وج  ود دارد یاص  ل 1پژوهش  ی جری  انس  ه در ادبی  ات ک  ارآفرینی 

ک ارآفرینی   (4): (Fayolle, 2007)های متفاوت از پدیدۀ کارآفرینی است  سازی مفهوم

و ه ا   فرصت جادیا ایعنوان کش   بهکارآفرینی  (2) ؛دیجد یها سازمان جادیعنوان ا به

 0مطابق با جریان پژوهشی سوم، شومپیتر  دیارزش جد جادیعنوان ا بهکارآفرینی  (1)

آفرینی جدید در بس تر فرآین د    با اراوۀ نظریۀ توسعۀ اقتصادی ازطریق ارزش (4511)

تغییر فناوری و بروز نوآوری، یکی از پیشگامان اصلی تکوین نظریۀ کارآفرینی اس ت   

 Hitt et)شود  آفرینی مطرح می عنوان منبع اصلی ارزش در نظریۀ شومپیتر، نوآوری به

al., 2001)سازی های اصلی مفهوم در یک فرآیند نوآورانه، از جنبه 6آفرینی   لذا ارزش 

  (Bruyat & Julien, 2001; Fayolle, 2007)کارکردی برای پدیدۀ کارآفرینی اس ت  

های تاریخ ادبی ات ک ارآفرینی،    آفرینی، ریشه در اولین پژوهش جریان پژوهشی ارزش
                                                      
1.Public good 

2.Kinnear 

3.MacKenzie 

4.Research strands 

5.Schumpeter 

6.Value creation 
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 1گ ارتنر   (Lackéus, 2018)دارد  (4041) 2و س ی  (4100) 4ازجمله آث ار ک انتیلون  

گرای ی   آفرینی جدید را ک انون ک ارآفرینی در دی دگاه ذهنی ت     دیدگاه ارزش (4554)

 ,Gartner)کن د   گ ذاران ک ارآفرینی معرف ی م ی     پژوهشگران، کارآفرینان و سیاس ت 

اس ت ک ه    (4551) 1یکی از پیشگامان اخیر در این جریان پژوهشی، بروی ات   (1990

و ک ارآفرینی را   آفرینی ناشی از کارآفرینی داش ته  اشارۀ ضمنی بر اثرات دوگانۀ ارزش

طرف و اثرات ناشی از این فرآیند ب ر   آفرینی برای دیگران از یک ارزش 0بدلیل خلق بی

راس تا، پژوهش گرانی نی ر ب ا        درای ن (Bruyat, 1993)است  آفرین معرفی کرده ارزش

 & Korsgaard)ه ای اقتص ادی    گرای ی ارزش ایجادش ده ب ه ان واع ارزش     فروکاس ت 

Anderson, 2011)  ه ای اجتم اعی،    ه ای ب القوۀ ارزش   انگاش تن جنب ه   باعل نادی ده

ن د  ا آفرینی ازطریق ک ارآفرینی ش ده   محیطی، ذهنی و فیریکی در فرآیند ارزش زیست

(Hindle, 2010)  تواند  آفرینی به کارآفرینی می های حاصل از دیدگاه ارزش لذا ارزش

 مطرح شود  6در دو جنبۀ فردی و جمعی برای تمامی عوامل و عناصر محیم کلان

آفرین ی، در گفتم ان    ت پژوهشی کارآفرینی در توجه ب ه جنب ۀ جمع ی ارزش   ادبیا

 ،آفرین  ی ارزش دگاهی  ده  ای بنی  ادین اس  ت   ک  ارآفرینی عم  ومی سرش  ار از پ  ژوهش

 یبرا یریگ میتصم قیازطر 1ارزش عمومی افرایش برایای  وسیلهعم ومی را  کارآفرینی

بن   دی ک   رده  ، چ   ارچو (یو خصوص    یعم   وم)من   ابع دردس   ترس  ییب   ازآرا

 یب را آفرین ی   ارزش ندیفرآ ،گریعبارت د به  (Meynhardt & Diefenbach, 2012)است

 یخصوص   ای  و  یفرد من ابع عم وم   منحصربه باتیآوردن ترک گردهم قیطرزشهروندان ا

  (Morris & Jones, 1999)پ ذیرد   ی صورت میاجتماع یها از فرصت یبردار بهره یبرا

عم ومی ض من م دیریت و اج  رای     ه ای   س ازمان که مدیران  این است یادآور این امر،

رس  انی و توانمندس  ازی    تخ دما برایه ای عم ومی، باید بر مسئولیت خود  سیاس ت

« خ  دمات عم  ومی ن وین   »چی ری اس  ت ک  ه     و این همان نندکتمرک ر  ،شهروندان

                                                      
1.Cantillon (1755)  

2.Say (1803) 

3.Gartner 

4.Bruyat 

5.Novelty 

عوام ل سیاس ی، اقتص ادی، اجتم اعی، فن اوری،      : (PESTEL)   عوامل مح یم ک لان عبارتن د از   6
 محیطی و حقوقی  زیست

7.Public value 
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(Denhardt & Denhardt, 2000)   4م  دیریت ارزش عم  ومی  »ی ا »(Diefenbach, 

بنابراین، کارآفرین عمومی فردی است که در تعام ل نردی ک ب ا     شود  یم دهینام (2011

ه ای   دفعات، ترکیبی از منابع و استعدادهای محل ی را ب رای ی افتن روش    شهروندان، به

  (E. Ostrom, 2005)گیرد کار می جدیدی از قرارگیری منابع در کنار یکدیگر به
ش هروندان   یب را  ن ی آفری ارزش ن د یفرآ ی،بت ش عم وم   ینیکارآفربنا به تعری  

 یب را  یخصوص   ای  و  یف رد من ابع عم وم    منحص ربه  باتیآوردن ترک گردهم قیازطر
ک ه   ط ور  هم ان   (Morris & Jones, 1999) است یاجتماع یها از فرصت یبردار بهره

از ک ارآفرینی   (4555)ش ود، کلم ات کلی دی تعری   م ورس و ج ونر        مشاهده م ی 
آفرینی، شهروندان و فرصت دارد  ازس وی دیگ ر و در    عمومی، تمرکر بر فرآیند، ارزش

سازی مفهومی، تعری  کارآفرینی سازمان عمومی با تعری   ک ارآفرینی    یک مشابهت
س ان انگاش ته    هایی جریی، ه م  تقریبی و با پذیرش تفاوت طور به 2شرکتی هولدینگ

ی ن د یفرآ ب ه  نگیهولد یشرکت ینیکارآفرچون   (Morris & Jones, 1999)شود  می
س ازمان   کی  از اف راد، درارتب اط ب ا     یگروه   ای  فرد  کیآن  یکه ط شود اطلاا می
در آن س ازمان   ین وآور  ای   نوس ازی ب ه   ای کنند  یم جادیا دیسازمان جد کیموجود، 
؛ لذا تفاوت آن ب ا تعری   ک ارآفرینی    (Sharma & Chrisman, 1999) زنند  یدامن م

ه ای ه ر    وج و ک رد  ش باهت    توان در نوع سازمان جس ت  سازمان عمومی را فقم می
 یامعم  ول دارط  ور  ب ه ه ر دون  وع س  ازمان  ای اس  ت ک  ه:  گون ه  دون وع س  ازمان ب  ه 

  ش ه یفرهن گ ر  ،یرقابت یها  مستقر با خواسته نفع یذ یها  گروه ،یمراتب رسم سلسله
و  ق درت ب ه   رانیمد لیتما ات،یعمل تیهدا یبرا قیدق یها  هیقواعد و رو ،عمیق دار
 ،یم ال  یه ا   س فت و س تت ح اکم ب ر کنت رل      طور نس بی  به یها  ستمیو س تیامن
در ه ر دون وع    رانیو پ اداش کارکن ان هس تند  م د     یبند ، بودجهها  نهیهر صیتتص

دارن د   لی  و تما یس ازمان  کنن د ت ا ب رون    یتوجه م یبه تحولات داخل بیشتر ،سازمان
 س تند، یآنها مستقل ن ن،یا بر   علاوهآن جیتمرکر کنند تا نتا ندیبر ملاحظات فرآ شتریب
توانن د   یکه م ییها دهند و درمورد پاداش یکه توسعه م ستندین ییها ینوآور «مالک»
 یش تر یب یش غل  تی  رو هستند  آنها امن هروبهای بسیاری  با محدودیتکنند  افتیدر

 یا شوند و ب ه مجموع ه   یپروژه را متقبل نم کیمرتبم با  یدارند، شتصاً خطرات مال
  (Morris & Jones, 1999) دارند یاز منابع دسترس

                                                      
1.Public value management 

2.Corporation Entrepreneurship 
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برای کارآفرین سازمان عم ومی،  شده شنهادیپ یدیکل یها یژگیوهمچنین در بیان 
 & Morris)های شتص یتی را عن وان ک رد ک ه عبارتن د از      توان فهرستی از ویژگی می

Jones, 1999) :ک  ار  ییتوان  ا، ب  رر  ش  رفتیپ ۀری  ق  درت و انگ ۀری  از انگ یب  یترک
 ی،خ ارج  یه ا  و ش بکه  یاسیس یقو یها مهارت ،کوچک یها شروع با گام ک،یاستراتژ

عن وان   تحمل و استفاده از ابه ام ب ه   یینفس و توانا اعتمادبه ،شده محاسبه یریپذ سکیر
 یه ا   تی  فعال ی،عم وم  ینیک ارآفر های کارآفرینانه برای  در تشری  فعالیت  اریمنبع اخت
 د،ی  جد یعم وم  یه ا   س ازمان  جادیا ،یقواعد باز ای ینهاد میمح رییمانند تغ یمتتلف

 یتوسم اقدامات خصوص   رهایاز سرر یریگ و بهره دیجد یمنابع عموم تیریو مد جادیا
و  یمن ابع عم وم   ج اد یه ا ش امل ا   تی  فعال نی  اشود  یممعرفی تر،  منافع گسترده یبرا
در  یآنه ا اس ت  ن وآور    تش کیل از  پس ،منابع درمورد آنها صیتتص یبرا یریگ میمتص

براس اس   دی  جد یه ا  منابع به روش نیافتد که ا یاتفاا م یزمان یجهت منافع عموم
 یب را  دی  جد یه ا  س م یمکان ای   یدرمورد ارتباط آنها با منافع عم وم  دیجد یها دهیا

دنب ال   ک ه ب ه   ین ان یکارآفر  (Klein et al., 2010) ک ار گرفت ه ش وند    استقرار آنها به
ب ا   یدر هم اهنگ  یو گ اه  طور انحصاری بهرا  یهستند، منابع عموم یعموم تمایلات

  (Ostrom, 1990)کنند  یم بیترک یاهداف اجتماع بیدر تعق یمنابع خصوص
طورعم ده ب ا مش کلات و مس اول      ه ای بت ش عم ومی ب ه     کارآفرینی در سازمان

 یتیریاز تعدد و ابهام اه داف، اس تقلال م د    (4506)رامامورت رو است   بسیاری روبه
 یری  گ پ اداش ک ج، جه ت    یه ا  س تم یب الا، س  دی  ب الا، د  یاس  یس ۀمحدود و مداخل

 یپرس نل  یه ا  اس ت یو س (بودجه و انتتابات یها شده توسم دوره تیتقو)مدت  کوتاه
عملک رد،   ب ود به یب را  یرق ابت  یها  رهیموارد، فقدان انگ نیکند  به ا یمحدود بحل م
 یب را  رانیم د  ییگ و  کاربران و ع دم پاس خ   نیب ضیتبع ای یبند  میمشکلات در تقس

  (Morris & Jones, 1999)میکن یرا اضافه م رییو تغ ینوآور

 سازمان عمومی آفرینشگری .1. 1

 شناسی ارزش سازی و نو  مفهوم. 1. 1. 1

ک ه   شود  یاطلاا م یریچ هرآنارزش به  ،یطورکل بهکند که  بیان می (4554) 4باران

ف رد،   کیخواه  کننده،  یابیارز یو برا ردیگ یقرار م دیمورد تأک تیدر واقعی لیهردل به

 رومن د یه ا باش د، مطل و  و ن     گ روه  ایافراد  ۀندیکه نما ینهاد ای یگروه اجتماع کی
                                                      
1.Baran 
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نکاتی که در این تعری  نهفته است، اول، وجود نیروی ی    (Sandkühler, 1991) است

ها جه ت تعی ین مطلوبی ت و دوم، وابس تگی مطلوبی ت ب ه        سازی ارزش برای درونی

 های متتل  فردی، گروهی و نهادی است  فاعل

در ی   ک رویک   رد عملگرایان   ه و در ترکیب   ی از ماهی   ت   (2445)4مینه   ارت

معرف ی  ب ه رواب م    دی   و مق «تی  ذهن» انگریب را ارزششناسانۀ عینی و ذهنی،  هستی

 ذهن ی  آل دهی  ا اش یاو  ای   یواقع   اویاش یشناخت روان یابشیارزکه از  طوری به کند؛ می

 یمش ترک  یها به ارزش «تینیع»  شود ینم قیتصد ای شود ینم افتیو  شود یم جادیا

  (Meynhardt, 2009) وابسته است یاشاره دارد که همچنان به موضوعات ذهن

غیرهنج اری،   1شناس ی  در عل م ارزش  2ه ا  بر پایۀ منطق ارزش (2445)مینهارت 

ه  ا معرف  ی  ش  دن ارزش شناس  ی و وج  ه تم  ایر قای  ل  چه  ار عنص  ر را ب  رای ن  وع 

  :(Meynhardt, 2009)کند می

 کی  گ روه،   کی  شتص،  کیتواند  یفاعل شناسا م ،1(سوبژه)فاعل شناسا   4

  0است یوش کی یابیباشد که درحال ارزش یگریهر موجود ممکن د ایملت 

 ک املاً  یمعن ا  متعلق فاعل شناس ا، ب ه  اشیاو  ،1(ابژه)شیء متعل  به شناسا   2

داش ته   ری  ن یانتراع ای یمادریغ تیتوانند ماه یبلکه م ؛شوند ینم  یتعر یماد

ه ا،   سنجه ،«یوش»ها،  استیها، س توانند کنش یشونده م یابیارزش اویباشند  اش

دهن د    یم   لیها را تشک گراره «اویاش» نیباشند  ا رهیو غ یشناخت حالات روان

 نی    ارندیگ یارزش، نسبت به آنها موضع م یۀانیب کی قیازطر شناسا یها فاعل

 ارزش است  یو ضرور یمرکر یعنصر ذهن ،تیموقع
                                                      
1.Meynhardt 

2.The logics of values 

3.Axiology 

4.Subject 

تواند از  یک پدیدۀ سویه است؛ لذا می (  نظر به اینکه هر کنش اجتماعی )همچون مبادلۀ اقتصادی0
دو زاویۀ دید دو فاعل شناسا برای یک کنش مدنظر باشد  در مبادلات عمومی، دونوع مبادله وج ود  

سط  تحلیل محیط ی   نمایندگی از سازمان عمومی با عامۀ مردم در مبادلۀ مابین مدیر به (دارد: ال 
مبادلۀ مابین کارگرار یا کارمند سازمان عمومی ب ا م دیر س ازمان عم ومی در س ط        (و کلان و  

توانند درخصو  ارزشیابی مبادله دو فاعل شناسا  تحلیل سازمان  بنابراین، در هر مبادلۀ عمومی، می
ارزش یابی دو فاع ل    (Proximityآفرین ی، قراب ت )   مدنظر قرار گیرند  در تحلیل ساز و کارهای ارزش

 . آفرینی است گری ارزش شناسای طرفین مبادله، مطلو  نظر و از شروط لازم برای تسهیل

6.Object  
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 ازه ا، یمانن د ن  «ییروه ا ین»درم ورد   یابیارزش   یمبن ا  ،1مبنای ارزشتیابی   1

 یابیاس ت ک ه باع ل آغ از ارزش       رهی  ها و غ  هنجارها، آرمان د،یاحساسات، عقا

مش تر    2یرش  یانگ - یع اطف  ۀجنب   کی  در  ی ای ن نیروه ا  همگ   شوند  یم

شده  در  «یواقع تیوضع» کی ۀسیعنوان مقا به یابیارزش ندیفرآ نیهستند  ا

ش ود    یدر  م یتوهم یحت ایحدس و گمان  ،یفرض ای یواقع «ۀنیبه» کیبا 

در  لیتفص   ب ه  ه ا   یابیم رتبم ب ا ارزش     یناختش   نروا ۀدی  چیپ ساز و کارهای

  رندیگ یموردمطالعه قرار م ختیشنا نروا

ه ا و   ارزش یری  گ ان دازه  یب را  اسی  ن وع مق  ی ک  ،1ویژگی ذاتی ارزشیابی  1

 ای  مطل ق  های  ارزشیابی شناخت تفاوت بین منظور به ،یگذار ارزش یندهایفرآ

  است یا سهیمقا

 ی ۀ و نظر یرس م  یشناس   براس اس ارزش کند ک ه   بیان می (2445)لذا مینهارت 

 یاساس   چه ار بُع د  از  یب  یترک ت وان  یم   ی،ابیارزش   کیعنوان  هرا ب ها ارزش ازها،ین

 :(Meynhardt, 2009)سازی کرد  زیر مفهوم نیگریجا رقابلیاما غ ؛مرتبم

ش ناختی   در پاسخ به نیاز روان ،1اخلاا علمی-مدارانۀ نفسانی اخلاا یها ارزش  4

 مثبت؛ 0خودارزشیابی (نیروی انگیرشی)

 یروی  ن)ی ش ناخت  روان ازیدر پاسخ به ن ،6یاجتماع -مدارانه تاسیس یها ارزش  2

 روابم مثبت؛ (یرشیانگ

 یروی  ن)ی ش ناخت  روان ازی  در پاسخ ب ه ن  ،1یابرار-خواهانه مطلوبیت یها ارزش  1

 ؛خود یمفهوم ستمیآوردن کنترل و انسجام بر س دست به (یرشیانگ

نی روی  )ش ناختی   ، در پاسخ به نیاز روان0شناسی ییبایز-انهیگرا لذت یها ارزش  1

  و اجتنا  از درد یحداکثررساندن خوش به (انگیرشی

ان د    اب ژه تعری   ش ده   -های چهارگانۀ بالا در قالب روابم س وبژه  هرکدام از ارزش

                                                      
1.Basis of evaluation 

2.Emotional-Motivational aspect 

3.Character of evaluation 

4.Moral-Ethical  

5.Self-Evaluation 

6.Political-Social 

7.Utilitarian-Instrumental 

8.Hedonistic-Aesthetical 
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ه ای معرفت ی    ه ای مش تر ، از دی دگاه    ها در مواجهه با اب ژه  چون هرکدام از سوبژه

که برای شناس ایی م وارد    طوری شوند؛ به ارزشیابی می (2یا پسینی 4پیشینی)متفاوت 

ترتیب چهار سؤال اساسی زی ر را   کدام، سوبژه در مواجهه با ابژه بهمتعدد مرتبم با هر

 :(Meynhardt, 2009)دهد  مطرح و پاسخ می

 یبرا یاخلاا نفسان میمفاه ی:رونیاخلاا ب-ینفسان مدارانۀ اخلاا یها ارزشدر   4

 ست؟یشتص چ کیعنوان  فرد به

مت  اطرات ه  ا و (فرص  ت) ش  انساجتم  اعی: -مداران  ه ه  ای سیاس  ت در ارزش  2

 ست؟یچ یاسیس (ها ریسک)

به  نهیهر نسبت ست؟یمنطق چ یمبناابراری: -خواهانه های مطلوبیت در ارزش  1

 ست؟یچ دهیفا

ب ا   یمنف   ای  مثب ت   اتیتجرب شناختی: کدام زیبایی-گرایانه های لذت در ارزش  1

 فرد مرتبم است؟ یکنش ما برا

ص ورت   شده ب ه  های معرفی شود، چهار بُعد اساسی ارزش طورکه ملاحظه می همان

شناختی بشر معرف ی ش ده    گویی به انواع نیازهای روان چندگانه و ترکیبی برای پاسخ

ه ای   س احتی اقتص ادی، ارزش   که مفهوم چندگانگی ارزش را مشتمل ب ر ارزش ت ک  

ض من ایج اد وج ه تم ایر ب ین       (2444) 1دنب ال دارد  اس تار    ه، بهخواهان مطلوبیت

ه ای   های مرکب چندساحتی مشتمل ب ر ح داقل ارزش   ، ارزش0و ارزشمندی 1ارزش

 ,Stark)کن د   سازی می خواهانه را ارزشمندی مفهوم مدارانۀ نفسانی و مطلوبیت اخلاا

2011)  

های علم اقتصاد معطوف ب ه   های تطوری ارزش در نظریه ازسوی دیگر، بنا بر بحل

ه ای فراوان ی وج ود دارد؛     س ازی ارزش، بح ل   مکاتب متتل  اقتصادی، برای مفهوم

معرف ی ش ده   از جوهر عل م اقتص اد    ریپرهبا برابر  ،ارزش یۀاز نظر ریپرهکه  طوری به

در مقال ۀ   (4511)6در تش ری  ماهی ت مفه وم ارزش، ه ارپر      (Harper, 1974)است 

                                                      
1.Priori 

2.Posteriori 

3.Stark 

4.Value 

5.Worth 

6.Harper 
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عن وان ی ک مفه وم     ، ضمن معرفی ارزش به«ای بر نظریۀ ارزش مقدمه»معروف خود: 

  ارزش در (Harper, 1974)گیری ارزش اس ت   دنبال بررسی سنجش و اندازه ذاتی، به

ش ود ک ه    ای معرف ی م ی   مکتب اقتصادی کلاسیک بنا بر نظر آدام اسمیت، به گون ه 

عن وان ی ک ماهی ت     داشته و به 2خاستگاهی مجرا از ارزش استفاده 4ای ارزش مبادله

دیوی د  شود؛ اما در نظریۀ ارزش نسبی  عینی با ارزش قیمت عوامل تولید محاسبه می

ای  از همین مکتب اقتصادی کلاسیک، ارزش استفادۀ عینی با ارزش مبادل ه  1ریکاردو

ای تابعی از کمیابی و کم یت نی روی   یکی درنظر گرفته شده و درنتیجه، ارزش مبادله

در مکت  ب اقتص  ادی   (Bonar, 1888)ک  ار موردنی  از ب  رای تولی  د محص  ول اس  ت  

، ارزش ریش ه در  6هم راه وال راس   ب ه  0، ج ونر 1نئوکلاسیک ه م ب ا پیش گامی منگ ر    

حاصل از ترجیحات ذهنی کنشگران دارد  پرواض  است ک ه مکت ب    1مطلوبیت نهایی

اه ه ای اقتص ادی، خاس تگ    عنوان مکتب اقتص ادی مرس وم در نظری ه    نئوکلاسیک به

بون ار،    (Bonar, 1888)کن د   تحلیل م ی  0گرایی بنیادین ارزش را از منظر فلسفۀ لذت

 5تی  : مطلوبکن د  معرف ی م ی  دو عام ل   ریثأت   تحتاز دیدگاه اقتصاد اتریش  را ارزش

یی، اشاره به مطلوبی ت ذهن ی   نها تیطلوباز دیدگاه ایشان، م  44یابیو کمنهایی کلی 

ده د؛   را مدنظر قرار م ی ارزش ۀ و جوهر تیماه لیدرواقع تحلکننده دارد که  مصرف

باتوجه به اینکه مطلوبی ت ی ک ام ر      (Bonar, 1888)را  آنایجاد و آفرینش  نه دلیل

لوبت نهایی کلی اشاره ب ه مجم وع   نسبی برای یک کالا نرد یک فرد خا  است، مط

کنن دۀ خ ا ، مطلوبی ت     مطلوبیت نهایی کالاهای جایگرین و مکمل در نرد مص رف 

کننده و همچن ین مطلوبی ت نه ایی دیگ ر      نهایی کالاهای دیگر در نرد همان مصرف

افراد مستعد مبادله، نسبت به همان کالا دارد  ازمنظ ر رویک رد نه ادگرایی، ارزش در    

گی رد؛ بلک ه ع لاوه ب ر      کننده صورت نمی صورت ارزش ذهنی مصرف و بهخلاو نهادی 

                                                      
1.Value in Exchange 

2.Value in Use   

3.David Ricardo 

4.Carl Menger 

5.William Stanley Jevons 

6.Léon Walras 

7.Marginal utility 

8.Hedonism 

9.Utility 

10.Scarcity 
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کنن ده و تولیدکنن ده، در ماهی ت و فرآین د ارزش، ترتیب ات       ترجیحات ذهنی مصرف

کارگیری سه منبع    اقتصاد نهادی با به(Commons, 1936)نهادی هم دخیل هستند 

ه ای   گی ری  جه ت )  سیاس ت عم ومی   1  اخلاا و 2   علوم اقتصادی؛4اطلاعاتی از: 

با اتتاذ رویکرد قواع د ک اری برخاس ته از ق انون عرف ی س ه منب ع         (منفعت عمومی

کن د   عن وان ارزش مط رح م ی    یا قیمت معق ول را ب ه   4یادشده، مفهوم ارزش معقول

(Commons, 1936)   س ازی ارادۀ خ و  انس انی در عل م      ب ا مفه وم   (4516)کامونر

اقتصاد نهادگرا تح ت عن وان تمای ل و خش نودی ط رفین مبادل ه در هنگ ام ک نش         

گیری مفهوم ارزش را در راستای تحقق ارادۀ خو  انسانی بی ان م ی    اقتصادی، شکل

  (Commons, 1936)کند 

 1رزش عمومیشناسی ا سازی و نو  مفهوم. 1. 1. 1

و « ارزش»به دو کلمۀ مج رای  « ارزش عمومی»در تفکیک عبارت  (2445)مینهارت 

سازی عبارت تجمیعی ارزش عمومی اس ت؛ ل ذا در    دنبال مفهوم ، به«1عمومی بودن»

 :(Meynhardt, 2009)گوید  بودن عنوان چنین می تعری  عمومی

در  یری  گ کنش و جهت یو لازم برا یضرور «1یاتیعمل ۀبهان» کیبودن  یعموم»

 درم ورد اینک ه   ک ردن  بح ل  ،یک ارکرد  دگاهی  د نی  اس ت  در ا  دهی  چیپ میمح کی

 زاو د و  ک ار  کی   ،داند یم یگروه آن را عموم ایفرد  کیاست که  یریبودن چ یعموم

 داد  لیتقل یلیتحل یها نشیبه مجموع بآن را  دینبا و ستین 0یتکرار

شود که ارزش عمومی درگرو  بودن عنوان می سازی از عمومی بر پایۀ همین مفهوم

گ ذارد  رابط ه    ای است که بر آنها اثر می ای مابین یک فرد یا گروه با یک جامعه رابطه

ه ای   ی از دی دگاه مثاب ۀ اثرپ ذیر   با جامعه و اثرپذیری ارزش عمومی از این رابطه، ب ه 

های دموکراتیکی همچون انصاف یا اعتماد و ی ا   شده و موردانتظار از رویه مدون، اعلام

توان د   شناس انه داش ته و م ی    بیانیۀ حقوا بش ر نیس ت  ای ن رابط ه م اهیتی انس ان      

شناس ی   برخاسته از ذات انسان 6سمت خیر عمومی تأثیر اثرات مثبت و منفی به تحت

                                                      
1.Reasonable value 

2.Public Value 

3.The Public 

4.Operational fiction 

5.Tautology 

6.The common good 
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 (کیفی ت رابط ه  ) ب رآوردن  ۀب ر نح و   یرگ ذار یتأث عبارت دیگ ر،  بهافراد جامعه باشد  

ارزش »عن وان   ب ه  دی  ه ا با  گ روه  ای  اف راد   (شناسانه با ماهیت انسان)ی اساس یازهاین

بن دی، ارزش   در ی ک جم ع  مینه ارت    (Meynhardt, 2009) ش ود  یتلق   «یعم وم 

ورد درم   یارزش عم وم » :(Meynhardt, 2009)کن د   گونه تعری   م ی   عمومی را این

گروه، اجتماع، همچون )« جامعه»و  (یا گروه) فرد کی نیب ۀاست که رابط ییها ارزش

درنهایت، مینه ارت  « کند  یرابطه را مشتص م نیا تیفیرا مشتص و ک (دولت، ملت

آفرینی عمومی اختصا   گرارۀ آخرین خود دربارۀ ارزش عمومی را به ارزش (2445)

 یش ناخت  روان یابش ی است که با ارز یندیفرآ یعموم ینیآفر ارزش»گوید:  داده و می

 عیوق ا » دی  مفه وم گس ترده، تول   نی  شود  در ا یم دهیسنج یو گروه یدر سط  فرد

در ذهن مردم  ی  اگر ارزشستیمرتبم ن ینیآفر با ارزش طور الرامی به «4محققعینی 

مرب وط ب ه    یه ا   یس از   مفهوم شتریب  (Meynhardt, 2009)« ستین 2یواقع»نباشد، 

 ریخدمات و سا تیفیک ای یاثربتش ،آییشامل کار ،خدماتدر  ینوآور ی،ارزش عموم

  (Barrutia et al., 2022) شود  یبلندمدت م یها  آرمان ایها   ارزش

پژوهشگران دیگری هم تعاری  خودش ان را اراو ه   سازی ارزش عمومی،  در مفهوم

 شود: اند که در زیر به تعدادی از آنها اشاره می کرده

 کنن دۀ   اس ت ک ه م نعکس    یع د س اختار چندبُ  کی  عن وان   به یارزش عموم

شده توس م ش هروندان    مصرف یاسیس ۀو با واسط یجمع ۀشد انیب حاتیترج

ی ن دها یفرآ» قی  لک ه ازطر ب ؛«ه ا  ج ه ینت» قی  فقم ازطر که نه طوری به است؛

  (O’Flynn, 2005) شود یم جادیا ،«انصاف ایاعتماد  گر آفرینش

 نیق وان  ،خدمات، مقررات قیکه توسم دولت ازطر ی استارزش یارزش عموم 

  (G. Kelly et al., 2002) شود یم جادیاقدامات ا ریو سا

 ای  ک  اربران  یف  رد ح  اتیاز مجم  وع ترج شیب   یری  چی، ارزش عم  وم 

بح ل   قیازطر یطور جمع به که طوری ی است؛ بهخدمات عموم دکنندگانیتول

 یدی  کل نفع ان  یمنتت ب و منص و  و ذ   یگو ش امل مقام ات دولت    و و گفت

  (Stoker, 2006) ساخته شده است

                                                      
1.Facts 

2.Real 
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 عن  وان  ب  ه یش  تریب  ا وض  وح بارزش عم  ومی را  (2440) 4رلی  ه  ورنر و ه

 & Horner) کنن د  م ی   یداران تعر سهام ۀبازد ای یارزش خصوص یهمبستگ

Hazel, 2005): « در  نفعان یداران و ذ عنوان سهام شهروندان بهبا درنظرگرفتن

 ،یرونق اقتصاد قیزش ازطرارممکن است  پرداختی ایشان، اتیخر  مال ۀنحو

مانند خدمات  ارزش ت،یشود  درنها جادیا یفرهنگ ۀتوسع ای یانسجام اجتماع

 ای   افتهی کاهش یمشکلات اجتماع ای یاجتماع یۀسرما ایاعتماد  شیبهتر، افرا

 قی  ک ار را ازطر  نی  شود  ش هروندان ا  یم نییتوسم شهروند تع، شده اجتنا 

مش ارکت   قی  بلکه ازطر أی؛ر یها صندوا قیفقم ازطر نه ک،یکراتودم ندیفرآ

 « ها یمشاوره ها و نظرسنج قیازطر ،مثال یبرا ؛دهند یدر آن انجام م

 یارزش عموم و آفرینشگری. 1. 1. 1

دنب ال   تازگی وارد ادبیات کارآفرینی شده و به ای است انتراعی که به سازه آفرینشگری

، 2عملگرایان ه  دگاهیاز دآفرینی است   توسعۀ نظری پدیدۀ کارآفرینی در رویکرد ارزش

 منف ک منف رد و   یدادهایو اقدامات خلاقانه، رو ردیپذ یانجام نم در خلأ ینیآفر ارزش

ب ا رد   ،عملگ را  لس وف یف ،1رسیچارلر ساندرز پ  (Chu, 2009) ستندیافراد ن میاز مح

و  ین د جمع   یفرآ کی  اقدام خلاقانه را  کال،یراد یدر مفهوم ذهن 1چیفرض خلق از ه

در گ ذر   گ ران یخ لاا د  یرونده و مستمر ب ر دس تاوردها   شیصورت پ هکه ب یتجمع

ی تکامل اجتم اع  ،منوال نیبر ا  (Almeder, 1980) کند یم یمعرف ،زمان استوار است

اف  راد  ۀاق  دامات خلاقان   ۀلیوس   هاس  ت ک  ه ب   یو جمع   یتجمع   ن  دیفرآ کی   نی  ر

اس ت  افراد در گذشته گرید ۀافتاد اتفاا هخلاقان یدستاوردها پایۀ رب خودشکوفاشونده،

(Almeder, 1980)  

ی ا   تی  ظرف ،آفرینشگری، فناورانه یدر معنا آفرینشگریسازی نوینی از  در مفهوم

اف  راد  ای از همجموع   داوطلبان  ه و خودج  وش یتوانمندس  از یفناوران  ه ب  را بس  تری

  (Zittrain, 2006, 2008)است  ینوآوربرای بروز  ،نشده ناهمگن و هماهنگ

من  د، در  در ی  ک مطالع  ۀ کیف  ی م  رور نظ  ام (2422)همچن  ین توم  اس و ت  ی 

کنن د؛   اجتماعی معرف ی م ی   -را یک سیستم فنی آفرینشگریپردازی دیگری،  مفهوم
                                                      
1.Horner and Hazel 

2.Pragmatic 

3.Charles Sanders Peirce 

4.Creation ex nihilo 
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گ ری ن وآوری    جایی که عناصر اجتماعی و فنی در یک تعامل دوجانبه باعل تس هیل 

  (Thomas & Tee, 2022)شود ترکیبی می

 شناسی و روش پژوهش روش. 1

و  ک اربردی نوع بنی ادی،   پژوهش به سه کیبرحسب هدف،  هیاول بندی میتقس کیدر 

درص دد   یدانش بش ر  یشود  پژوهش بنیادی با گسترش مرزها یم تقسیم ای توسعه

چرای ی   نتبی ی  حاض ر،  پ ژوهش  هدف چون  هاست و پدیده قیکش  و شناخت حقا

 یارتباط نظ ر چیستی »ح سؤال پژوهشی در سازمان عمومی ازطریق طر آفرینشگری

س  ازمان  یب ا حکمران    یس  ازمان آفرینش  گری یگ ر  یانجی  در م یعم  وم ینیک ارآفر 

 یه ا  پ ژوهش  نیشود  همچن   یمحسو  م یادیاز نوع بنلذا پژوهش  ؛است «یعموم

 چ ون ند  ش و  یم   میتقس یو نظر یتجرب تحلیل به دو نوعِ یبرحسب چگونگ یادیبن

 یادیاز نوع بن ،است یآمار لیتحل یها کیو تکن یدانیم یها پژوهش حاضر فاقد داده

 (یاس ناد ) ای از روش کتابتان ه  قی  تحق ه ای  داده ،محسو  ش ده ک ه در آن   ینظر

محت وا، ص ورت گرفت ه و     لی  بر تحل یمبتن یفیبا روش کها  تحلیلشده و  یآورگرد

 انجام شده است  پژوهشگران ۀلیوس هب یریگ جهینت

 گانشود که در آن، نگارن د  یمحسو  م یفیاز نوع کاز این منظر، پژوهش حاضر 

 لی  پرداخت ه و ب ا تحل   اس نادی  متون یبه بررس ،یفیک لیتحل یها بااستفاده از روش

دنبال تبیین ارتباط نظری مابین حکمران ی س ازمان عم ومی ب ا ک ارآفرینی       بهمحتوا 

ان ی ک س ازۀ مفه ومی    عنو سازمان عمومی به آفرینشگریگری  با میانجیکه  عمومی

  گیرد خود می سازی عملیاتی به قابلیت مدل

مطالع ه براس اس    نی  ا یپژوهش   یشناس   روش یطراحبندی نهایی،  در یک جمع

 ی ۀ و فرانظر یریتفس   یمعرفت   میاز ن وع پ ارادا   ،یال پژوهشؤس ینظر ۀتوسع ندیفرآ

و  ییاس تقرا  ینظ ر  ۀتوسع کردیبا رو یی ذهنی نویسنده از متون اسنادیگرا برساخت

 نی  ا (روش پ ژوهش ) یاس ت  راهب رد پژوهش     دهش   میتنظ یفیک یپژوهش کردیرو

 یس از  مفه وم  ی ۀ نظر یب را  (4550)  نیو ک ورب  ساس تراوو  دگاهی  مطالعه، مطابق د

 لی  مطالع ه از ن وع تحل   نی  در ا لیروش تحل است  یمطالعات اسناد یۀبر پا یی،مبنا

 & Strauss)است  انخود پژوهشگر یذهن یها سازه قیازطر ییمحتوا یفیک ۀسیمقا

Corbin, 1998)  
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 های پژوهش نتایج و یافته. 1

 کارآفرینی سازمان عمومی و حکمرانی پارادایم مدیریت ارزش عمومی. 1. 1

ه ای حکمران ی    در پ ارادایم  4عن وان راهب ردی فراگی ر    کارآفرینی سازمان عمومی ب ه 

 یعم وم  تیریم د  نظ ری پ ارادایم  مب انی  تح ت  اند   شده 2مدیریت عمومی فراخوان

خ دمات متمرک ر اس ت،     ۀاول ب ر اراو    ۀدر درج   نینو یعموم تیریمد ، چوندیجد

مح  دود  نیمع   اس  تیه  ر س یاج  را یتیریرا ب  ه بت  ش م  د  ینیمفه  وم ک  ارآفر

بهب ود   یب را  یعن وان اب رار   به ینیکارآفر ؛(O’Flynn, 2007; Stoker, 2006)کند یم

ک ه مط ابق ب ا مب انی نظ ری       درح الی  ؛(David & Ted, 1992) شود یم یادعملکرد 

 شیاف را  یب را  یعن وان اب رار   را ب ه  یعم وم  ینیکارآفرپارادایم مدیریت ارزش عمومی، 

ب رای کارآفرین ان    1ک ه انگی رۀ کارآفرینان ه    ط وری  دان د؛ ب ه   می م مردمعمو یارزش برا

عمومی از در  کارکرده ای هنج اری گس تردۀ س ازمان عم ومی برآم ده و موفقی ت        

 یه ا  مجدد بنگ اه  یده و شکل یانداز راهمدیریتی در عرصۀ سازمان عمومی را منوط به 

های عم ومی را   مدت و بلندمدت ارزش داند که در کوتاه یی میها به روش یبتش عموم

 یه ا  از جنب ه  یف  یط تنه ا ش امل   ن ه هایی ک ه   ارزش ؛(Moore, 1995)کند  افرون می

 ی؛و حل مشکلات اجتماع اتیکردن کارآمد پول مال طلبانه، مانند خر  منفعت-یابرار

فرات ر از ارزش   یاس  یس یها و ارزشی از وجدان اخلاق یهنجار یها بلکه شامل جنبه

  (Meynhardt & Bartholomes, 2011) شود یم رین یاقتصاد ای یمال

گان ۀ م دیریت عم ومی ب رای      های سه در یک رویکرد تطبیقی از فراخوان پارادایم

ت  وان گف  ت  مش  ارکت راهب  ردی ک  ارآفرینی در حکمران  ی س  ازمان عم  ومی، م  ی  

 :(Meynhardt & Diefenbach, 2012)که

ه ای   ، باتوجه ب ر ویژگ ی  (مدیریت دولتی)در پارادایم مدیریت اجرایی عمومی   4

 ۀش د  نییاهداف تعسازی  مراتب وبر مبنی بر برآورده حکمرانی برآمده از سلسله

 ی س ازمانی دقی ق  ه ا  هیروو  رانهیگ ستت نیاز قوان یرویپو  (یاسیس) یمرکر

های کارآفرینان ه و   رسیده و محلی از انگیره حداقل به یمشارکت عموم ی،داخل

 دغدغۀ کارآفرینی باقی نمانده است 

                                                      
1.Overarching strategy 

2.Call for 

3.Entrepreneurial impetus 
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در  ریت  ر م  د نق  ش فع  الدر پ  ارادایم م  دیریت عم  ومی ن  وین، باتوج  ه ب  ه    2

س تیابی ب ه اه داف س ازمانی و اختی ار      گیری برای انتت ا  اب رار در د   تصمیم

های بازاری برای افرایش کارآیی سازمانی و رض ایت مش تری،    انطباا با فعالیت

 کند  تری را بازی می کارآفرینی نقش پررنگ

ان دازی ای دۀ    ی ی و راه تمرکرزدادر پارادایم مدیریت ارزش عمومی، باتوجه ب ه    1

 ،یری  گ تمرکر صرف بر عملکرد قاب ل ان دازه   یجا به ریمد، «4نانهیتفکر کارآفر»

 ۀتعامل فعال ب ا هم    عنوان ایدۀ کارآفرینانه در به را یارزش عمومایدۀ افرایش 

ی گوو گفت ی برآمده ازها ها و فرصت و بالاتر از همه، احساس چالش نفعان یذ

 ثرب ه ح داک   آییفرات ر از اه داف ک ار    احص او ک رده و  ، مشتر  با عموم مردم

در  نینو عمومی تیریمددیدگاه با  دیدگاه نیا چون  (Moore, 1995) برسانند

ی در مدیریت ارزش عمومی، م دیر بای د   عموم ینیدر قلب کارآفر ست،ین تحاد

 یص ورت اهرم    ه ا ب ه   از ش بکه  محول ه،   یوظ ا  کارآفرینانۀ تیریمدعلاوه بر 

 ,Stoker)داش ته باش د   یخود دسترس   ۀبه منابع خار  از حوزتا  استفاده کند

 یم رتبم در سراس ر مرزه ا    کنشگرانرا با  ی کارآفرینانۀ خودها دهیو ا (2006

  (Meynhardt, 2008) توسعه دهد یسازمان

طورکه مشتص شد، از می ان س ه پ ارادایم م دیریت عم ومی، دو پ ارادایم        همان

پدی دۀ  ای ب ه   مدیریت عمومی نوین و پارادایم مدیریت ارزش عمومی توجه گس ترده 

ان د؛ ام ا    های حکمرانی داش ته  ساز در بحل عنوان راهبردی چاره کارآفرینی عمومی به

آفرین ی عم ومی    عنوان دیدگاهی گسترده در ارزش پارادایم مدیریت ارزش عمومی به

عن وان دی دگاه مح دود در تحری ک      مشتمل بر پارادایم م دیریت عم ومی ن وین ب ه    

 شود  های کارآفرینانه، ارزیابی می فعالیت

 یدر سازمان عموم آفرینشگری ییچرا کلیات و ارائۀ چارچوب مفهومی. 1. 1

، با تمرک ر ب ر پ ارادایم م دیریت     (4550)این پژوهش در راستای خم مطالعاتی مور 

عنوان پ ارادایم برت ر و مش تمل ب ر دو پ ارادایم دیگ ر از حکمران ی         ارزش عمومی به

، (2441)سازمان اقتصادی عم ومی و همچن ین پیگی ری خ م مطالع اتی دهلیوای و       

کارآفرینی سازمان عمومی را در سط  سازمانی از کارآفرینی بتش عمومی ب ا نق ش   

                                                      
1.Entrepreneurial thinking 
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خ دمات  ک ارگرار   (آفرینی اقتصادی و   برای ارزشکارگرار  یتجاربازار  کیشر (ال 

آفرین ی   مثاب ۀ راهب ردی ب رای ارزش    آفرین ی عم ومی، ب ه    ی برای ارزشمدن-سیاسی

ک ه از م رور مطالع ات پژوهش گران پیش ین       طوری بهداند؛  ارج  می عمومی چندگانه

گ ری س ازۀ    شود ک ه س ازۀ ک ارآفرینی عم ومی ب ه می انجی       استترا  شد، گفته می

سازمانی متأثر از سازۀ مدیریت ارزش عم ومی اس ت  در هم ین ارتب اط      آفرینشگری

ه ای م دیریت عم ومی     نمایندگی از پارادایم مفهومی، سازۀ مدیریت ارزش عمومی به

آفرینی عمومی  سازمان عمومی، تحلیلی برای ارزش آفرینشگریشود  سازۀ  مطرح می

راهبردی ب رای م دیریت ارزش عم ومی مط رح     و درنهایت، سازۀ کارآفرینی عمومی، 

 شود  می

باتوج  ه ب  ه رواب  م مفه  ومی ذکرش  دۀ ب  الا، ط  رح چ  ارچو  مفه  ومی چرای  ی  

 شود  معرفی می 4در سازمان عمومی مطابق با شکل شمارۀ  آفرینشگری

 

 

 یدر سازمان عموم آفرینشگری ییچرا یچارچو  مفهوم .1شکل 

 های پژوهشی منتج از چارچوب مفهومی ارائۀ فهم تبیینی و بیان گزاره .1. 1

 آفرینش گری  ییچرا آشکار است، چارچو  مفهومی 4گونه که در شکل شمارۀ  همان

 همراه دارد: در منطق تبیینی خود استدلالات ذیل را به یدر سازمان عموم

دفعات برای حکمران ی  مثابۀ یک راهبرد فراگیر و به  کارآفرینی سازمان عمومی به

 Meynhardt, 2008; Meynhardt)پارادایم مدیریت ارزش عمومی فراخوان شده است
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& Diefenbach, 2012; Moore, 1995; O’Flynn, 2007; Stoker, 2006) در  

همین راستا، پژوهشگران گفتمان ک ارآفرینی عم ومی در ادبی ات ک ارآفرینی، س ازۀ      

س ازی   آفرین ی عم ومی، مفه وم    کارآفرینی عمومی را بر پایۀ مفهوم ک ارکردی ارزش 

 ;Denhardt & Denhardt, 2000; Meynhardt & Diefenbach, 2012)ان د  ک رده 

Morris & Jones, 1999; E. Ostrom, 2005)لذا گرارۀ پژوهشی مستتر  از چنین  ؛

 ارت است از:تبیینی عب

ستازی کتارکردگرای    کارآفرینی سازمان عمومی با رویکرد مفهتوم  -گزارۀ اول

آفرین، راهبردی است برای حکمرانی پتارادایم متدیریت ارزش عمتومی در     ارزش

 سازمان عمومی.

ه ای ترکیب ی ب ا     آفرینی در قالب نوآوری دنبال ارزش سازمان به آفرینشگریسازۀ 

ی با اتتاذ رویک رد  سازمان عموم  (Thomas & Tee, 2022)کسب نتایج ارزشی است 

ک ارگیری فرآین دهایی در قال ب رفت ار غیرخط ی       دنب ال ب ه   آفرینی عمومی ب ه  ارزش

است که وقایع محقق واقعی را با تقری ب اذه ان ذهن ی عم ومی م ردم،       (سیستمی)

حکمرانی پارادایم مدیریت ارزش عمومی   (Meynhardt, 2009)تبدیل به ارزش کند 

مند و مبتن ی ب ر ی ادگیری تجمع ی      پذیر، تکثرگرا، رابطه متأثر از رویکردی مشارکت

آفرین   ی تجمع   ی، متکث   ر،   ک   ه ب   ا ویژگ   ی ارزش  (Stoker, 2006)اس   ت 

عن وان   پذیر و یادگیرنده از اخذ بازخوردهای ارزش ی ب ه   شده، مشارکت ریری غیربرنامه

هماهن گ و   (Thomas & Tee, 2022)س ازمانی  آفرینش گری ابع اد اص لی سیس تم    

 عبارت است از: این تبیین،از مستتر   یپژوهش ۀلذا گرارسازگار است؛ 

مثابتتۀ ستتاز و کتتاری بتترای  ستتازمان عمتتومی بتته آفرینشتتگری -گتتزارۀ دوم

 آفرینی عمومی. آفرینی عمومی در تحلیل حکمرانی پارادایم مدیریت ارزش ارزش

سازمان عمومی برای س ازۀ ک ارآفرینی    آفرینشگریدرآمدی سازۀ  در تبیین پیش

 یاص ل  یه ا  نوآوران ه، از جنب ه   ن د یفرآ کی  در  ینیآفر ارزششود که:  بین می عمومی

 ;Bruyat & Julien, 2001)اس ت   ینیک ارآفر  ۀدی  پد یب را  یک ارکرد  یساز مفهوم

Fayolle, 2007)عن وان منب ع    هب   ینوآور ،تریشومپکارآفرینی  یۀدر نظرکه  ، همچنان

س ازمانی سیس تمی    آفرینش گری ک ه،   ش ود؛ درح الی   یمطرح م   ینیآفر ارزش یاصل

ه ای ترکیب ی    آفرین ی در قال ب ن وآوری    اجتماعی است با کارکرد اص لی ارزش  _ فنی

(Thomas & Tee, 2022)ه ای ترکیب ی    آفرینی عمومی در قال ب ن وآوری   لذا ارزش ؛
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لذا  آفرینی عمومی است؛ سازی کارکردی ارزش لازمۀ بروز پدیدۀ کارآفرینی در مفهوم

 عبارت است از: این تبیین،مستتر  از  یپژوهش ۀگرار

مثابتۀ ستاز و کتاری بترای      ان عمتومی بته  ستازم  آفرینشتگری  -گزارۀ ستوم 

 آفرینی عمومی در تحلیل کارآفرینی سازمان عمومی است. ارزش

باتوجه به تبی ین ارتب اط حکمران ی پ ارادایم م دیریت ارزش عم ومی ب ا پدی دۀ         

سازمان عمومی از  آفرینشگریطرف و تبیین دوطرفۀ پدیدۀ  کارآفرینی عمومی از یک

طرف با حکمران ی پ ارادایم م دیریت ارزش عم ومی و ازط رف دیگ ر ب ا پدی دۀ          یک

سازمان عمومی نقش سازۀ می انجی در   آفرینشگریکارآفرینی سازمان عمومی، سازۀ 

ارتباط تبیینی سازۀ مدیریت ارزش عم ومی ب ا س ازۀ ک ارآفرینی عم ومی را خواه د       

آفرین ی   س ازمان عم ومی را تحلیل ی از ارزش    آفرینش گری داشت؛ تبیینی که پدیدۀ 

عمومی با کارکرد دوطرف ه درارتب اط ب ا پ ارادایم م دیریت ارزش عم ومی و پدی دۀ        

عب ارت   این تبی ین مستتر  از  یپژوهش ۀلذا گرار کند؛ کارآفرینی عمومی معرفی می

 است از:

سازمان عمومی ارتباط نظری سازۀ متدیریت   آفرینشگریسازۀ  -گزارۀ چهارم

 کند. گری می رزش عمومی و سازۀ کارآفرینی سازمان عمومی را میانجیا

ب  رای ک  ارگرار  یب  ازار تج ار  کیش  ر (گان  ۀ ال    ه  ای دو تبی ین دوطرف  ۀ نق ش  

برای سازمان عم ومی ب ا    یمدن -سیاسیخدمات کارگرار  (آفرینی اقتصادی و   ارزش

درارتب اط تنگاتن گ ب ا س ط       (Dhliwayo, 2017)پدیدۀ کارآفرینی بتش عم ومی  

آفرین ی   ها برای ارزش شناسی چندگانۀ ارزش سازمانی مورد تحلیل این پژوهش و نوع

 یپژوهش   ۀل ذا گ رار   ؛(Meynhardt, 2009)در پارادایم مدیریت ارزش عمومی اس ت  

 عبارت است از: این تبییناز مستتر  

سطح تحلیل ستازمانی از کتارآفرینی بختش عمتومی متتز ر از       -گزارۀ پنجم

و  یاقتصتاد  ینت یآفر ارزش یکارگزار برا یبازار تجار کیشر (الف ۀدوگان های نقش

 آفرینی چندگانه است. ی ارزشبرا یمدن -یاسیکارگزار خدمات س (ب

پ ذیر   طرفۀ پارادایم مدیریت ارزش عمومی با ویژگی م دیریت مش ارکت   تبیین دو

پذیری،  دهندۀ مشارکت درستی نشان به (V. Ostrom & Ostrom, 1971)چندمرکری 

در  (Stoker, 2006)تکثرگرایی، یادگیرندگی و تعاملی پارادایم مدیریت ارزش عمومی 

س وی   های متکثر عمومی، ترکیب نوآورانه و هدایت منابع سازمانی به شناسایی ارزش
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ه ا   ه ای چن دگانگی ارزش   ب ا ویژگ ی   (Klein et al., 2010)آفرین ی عم ومی    ارزش

 عبارت است از: این تبیینمستتر  از  یپژوهش ۀلذا گرار ؛(Meynhardt, 2009)است

سازۀ حکمرانی پارادایم مدیریت ارزش عمتومی متتز ر از ستازۀ     -گزارۀ ششم

پذیر چندمرکزی برای تحصل اهداف مستتر در مبانی نظری خود  مدیریت مشارکت

 است.

 گیری  تیجهبحث و ن. 1

 های پژوهشی   نوآوری .1. 1

 ،در سازمان عم ومی  آفرینشگریگویی به سؤال چرایی  این پژوهش اسنادی در پاسخ

مثاب ۀ   بسم و توسعۀ نظری ارتباط مفهومی پارادایم مدیریت ارزش عمومی بهدنبال  هب

حکمرانی منتت ب ب رای س ازمان عم ومی، ب ا پدی دۀ ک ارآفرینی عم ومی ازطری ق          

ش ده در ای ن    سازمانی است  مجموعۀ مباحل و مطالب اراوه آفرینشگریگری  میانجی

 یدر بررس   (: ال   شد قسمت سهمقاله در  گانسندینو یمشارکت علممقاله منجر به 

ه ای   ب دیل از  یت ر  یغن یها دگاهیمفروضات و د حکمرانی سازمان اقتصادی عمومی،

احص او و   های حاکم بر جریان پژوهشی م دیریت عم ومی،   همراه پارادایم حکمرانی به

شناس ی ارزش و ارزش   ت ری از ن وع   های غنی مفروضات و دیدگاه (  شد؛ بندی مقوله

سازمان عم ومی مهی ا    آفرینشگریی چندگانه برای سیستم ها عمومی در قالب ارزش

در س ازمان عم ومی    آفرینش گری چارچو  مفهومی جدیدی برای چرای ی   (شد و  

 اراوه و تبیین شد 

 ی پژوهشیها دلالت .1. 1

ه ای پژوهش ی بس یار کارآم دی در س ه ح وزه اس ت          این پ ژوهش ح اوی دلال ت   

علم ی و   ، اعح او هیئ ت  دانشتگاهی ی بترای جامعتۀ   نظر های دلالتدرخصو  

سازی و نظریات پایۀ حکمران ی   های مشروح در مفهوم دیدگاه ند ازنتوا یم دانشجویان،

خصو  سازمان عمومی و همچنین س ازۀ   های حکمرانی سازمانی، به سازمانی و بدیل

آفرینی استفاده کنند  همچن ین   سازمانی در ایفای نقش ساز و کار ارزش آفرینشگری

شده برای کارآفرینی بتش عمومی در س ط  س ازمانی و ارتب اط     مطالب اراوهمشروح 

توان د منج ر ب ه ایج اد      س ازمانی م ی   آفرینش گری آن با م دیریت ارزش عم ومی و   

ت ر نظ ری نس بت ب ه نگ اه ک ارکردی ب ه ک ارآفرینی ب ا رویک رد            ه ای غن ی   دیدگاه
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 نتان یکارآفرو مدیران  یبرا یتجرب یها دلالت ،گ ر ید یازسو آفرینی شود  ارزش

راهبرد کارآفرینی عمومی در سط  سازمانی ب ا   اشاره به اتتاذ های عمومی سازمان

سیستمی و مهندسی  کردیرو طرف و همچنین اتتاذ های دوگانۀ ذکرشده از یک نقش

مثابۀ س از و   سازمانی به آفرینشگریسازی سیستم  طراحی، تدوین و پیادهدر  سیستم

هتای سیاستتی بترای     دلالتت ی باشد  درخص و   آفرینی عموم کاری برای ارزش
پ ذیر ب رای    برداری از رویکرد چندمرکری مش ارکت  توان به بهره می گذاران سیاست

های عم ومی و همچن ین تنظ یم مق ررات ایج ابی ب رای اس تقرار         حکمرانی سازمان

ه ای   های عمومی برای ارتقای ن ر  فعالی ت   سازمانی در سازمان آفرینشگریسیستم 

 نۀ عمومی اشاره کرد کارآفرینا

 های پژوهش   محدودیت .1. 1

 ب ود، ق رار داده   یاس ناد  ۀمطالع یپژوهش مطالعات خود را برمبنااین  کهنیادلیل  به

ه ای   سازمانی در ادبی ات  آفرینشگریمقالات به  دسترسی در یاسناد یها تیمحدود

مح دودیت  بوده است   مورد مطالعۀ مدیریت و سازمان، مدیریت عمومی و کارآفرینی

ه ای مفه ومی و همچن ین اس ناد تجرب ی از       اسنادی شامل اسناد ح اوی چ ارچو   

س ازی نظری ات پای ه درخص و       گیری نظریات موجود در ادبیات برای تعمیم آزمون

 یه ا  تیاز مح دود  گ ر ید یکخصو  سازمان عمومی بود  ی سازمانی، به آفرینشگری

خص و    ای، ب ه  تغیرهای زمین ه های متأثر از م دهی سازه عدم مشارکتپژوهش،  نیا

  است شده متغیرهای نهادی درون چارچو  مفهومی اراوه

 های آتی ترسیم مسیر پژوهش .1. 1

در سازمان عمومی ب ا مشتص ات    آفرینشگریدنبال اراوۀ چارچو  مفهومی چرایی  به

توان د   گفته، مسیرهای پژوهشی آتی در ادبیات کارآفرینی س ازمان عم ومی م ی    پیش

 سیرهای ذیل باشد:یکی از م

  ه ای ک ارآفرینی    بررسی و تشری  جایگاه و ارتباط شناسایی و ارزیابی فرص ت

 سازمانی؛   آفرینشگریسازمان عمومی با ساز و کار 

 سازمانی ب ا   آفرینشگریسیستم  های ارزش عمومی درون تبیین جایگاه پویایی

عن وان حکمران ی منتت ب س ازمان      اتتاذ پارادایم مدیریت ارزش عم ومی ب ه  

 عمومی؛
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 های کارآفرینانه در سازمان بتش عم ومی   بررسی تطبیقی نر  رخداد فعالیت

 آفرینش گری ای ثابت ب ا حح ور سیس تم     با سازمان بتش خصوصی در زمینه

 سازمانی؛  

    گ ری   در تس هیل  (و غیررس می رس می  )بررسی تأثیرگذاری متقاب ل نهاده ا

 سازمان عمومی؛ آفرینشگریرخداد پیامدهای سیستم 

    م دیران و  )ه ای ف ردی ک ارگراران س ازمانی      بررسی تطبیق ی نق ش انگی ره

سازمانی در  آفرینشگریدر چگونگی بروز پیامدهای ارزش سیستم  (کارمندان

 های بتش عمومی؛ های بتش خصو  با سازمان سازمان

 پ  ذیر در  گ  ذاری حکمران  ی چن  دمرکری مش  ارکت اس  تتبی  ین فرآین  د سی

 های عمومی؛ سازمان

 ه ای عم ومی و    ه ای ک ارآفرینی در س ازمان    برداری فرصت بررسی نحوۀ بهره

 سازمانی؛ آفرینشگریاثرگذاری متقابل آن در سیستم 

 گیری ساز و کاره ای   بررسی نقش اتتاذ انواع راهبردهای کارآفرینانه در شکل

ه  ای  بتش ی ب  ه آف رینش ارزش   س  ازمانی ب رای تن  وع  آفرینش گری سیس تم  

 چندگانه در سازمان عمومی 
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Abstract 

The concept of generativity has emerged as a growing research trend within the 

field of entrepreneurship. As a pragmatic framework, conceptual generativity 

emphasizes the evolutionary, collective, continuous, and path-dependent nature 

of value creation. In parallel, the governance of public sector economies has 

become a central concern in public management literature, giving rise to the 

paradigm of Public Value Management (PVM) in recent years. Within this 

context, public entrepreneurship, grounded in the conceptualization of public 

value, can be seen as a strategic approach for advancing the governance goals of 

Public Value Management. Building on the existing theoretical gap in explaining 

the shared concept of value creation across the three discourses—public 

organization generativity, public entrepreneurship, and public value 

management—this study aims to explore the underlying rationale for 

generativity in public organizations. This is a conceptual inquiry, grounded in an 

interpretive research paradigm and situated within a fundamental-theoretical 

framework. The study adopts an inductive approach to theory development, 

applies a qualitative research strategy, and is conducted using documentary 

research methods. 

Keywords: Value, public value, value creation, generativity, public 

entrepreneurship, public organization governance, public value management 
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