
 

                                                 https://www.journaldfrc.ir/ E-ISSN: 2717-0365 
 

Vol. 7, No. 1, Issue. 25, Spring 2026                                                              Received: 2025/08/21 Accepted: 2025/12/02 

 

                Center for Development Reasearch and Foresight                                        Journal of Program and Development Reaserch 
                                                                                                                                                                                                                          

 

 
 

Analysis of the Role of Trust in Reducing 

Financing Costs for Small Businesses from 

the Perspective of Islamic Banking 
 

Mohammad Saeed Panahi Boroujerdi  
Assistant Professor, Faculty of Economics, Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran 
(Corresponding author) 

Email: ms_panahi@atu.ac.ir                                                                       0000-0003-0549-9464 

Ahmad Ali Rezaei  
PhD student, Islamic Economics, Institute of Higher Education of Islamic Humanities, Al-Mustafa 

International University, Qom, Iran  

Email: rezai.ahmadali66@gmail.com                                                        0009-0004-3053-924x 

 

Abstract 

This study examines the role of trust in reducing financing costs for small businesses from 
the perspective of Islamic banking. Trust is a key factor in the financing process, and within 

Islamic banking systems, characterized by Shariah-compliant contracts such as Murabaha, 

its importance becomes more evident. Data were collected from 55 Islamic banks across ten 

countries, including Iran, Indonesia, Malaysia, Saudi Arabia, the United Arab Emirates, 

Turkey, Pakistan, Egypt, Nigeria, and Bangladesh, comprising 850 observations from bank 

managers during the second half of 2024. The analysis was conducted using a probit 

regression model in EViews. The results reveal that trust has a negative and significant 

effect on Murabaha allocation, indicating that higher levels of trust reduce the likelihood of 

offering Murabaha contracts. In such cases, banks tend to adopt alternative financing 

instruments such as partnership or Mudarabah contracts, which involve lower risk. 

Furthermore, bank size shows a positive and significant impact, suggesting that larger 

banks, due to greater financial resources and stronger risk management capabilities, are 
more likely to provide Murabaha financing. Engagement with multiple banks also has a 

positive and significant effect on Murabaha allocation. These findings underscore the role 

of trust as a catalyst for promoting alternative financing mechanisms while highlighting that 

larger banks exhibit a stronger propensity toward Murabaha, especially short-term 

contracts. The study recommends that Islamic banks enhance trust, leverage soft 

information, and improve transparency as strategic measures to create favorable financing 

conditions for small businesses. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Trust is one of the key factors in the financing process for small businesses, and in Islamic 

banking systems, its role is especially evident in reducing financing costs and mitigating 
the associated risks. Given the unique characteristics of Islamic banking, including the 

use of Murabaha contracts and other financial contracts compliant with Shariah, trust 

between banks and small businesses can have significant impacts on financing conditions 

and resource allocation. This study analyzes the role of trust in reducing financing costs 

for small businesses from the perspective of Islamic banking, using data from Islamic 

banks in ten selected Islamic countries. 

Method 

This research is based on primary data collected from 55 Islamic banks across ten selected 
Islamic countries. The countries examined include Iran, Indonesia, Malaysia, Saudi 

Arabia, the United Arab Emirates, Turkey, Pakistan, Egypt, Nigeria, and Bangladesh. The 

selection of these countries was based on criteria such as their prominent role in the 

Islamic financial system, diversity in Islamic banking structures, large Muslim 

populations, and the relative development of their financial systems. The data, consisting 

of 850 observations from Islamic bank managers, was collected in the second half of 

2024. The sampling method involved randomly asking respondents to select four 

customers from their bank’s customer list. The data were analyzed using a probit 

regression model and Eviews software. 

Results and Discussion 

The findings of the study revealed that the variable of trust has a negative and significant 

effect on the allocation of Murabaha in Islamic banks. Specifically, Bank Size had a 

significant positive effect with a coefficient of 0.852, indicating that larger banks are more 

likely to offer Murabaha, as they have greater access to financial resources and better risk 

management capabilities. Engagement with Multiple Banks also had a positive and 

significant effect with a coefficient of 0.156, suggesting that businesses that work with 

multiple banks have a higher chance of receiving Murabaha financing. Trust had a 

negative and significant impact in both short-term and long-term Murabaha models, with 

coefficients of -0.281 and -0.295, respectively. This indicates that the higher the level of 
trust between banks and customers, the lower the likelihood of offering Murabaha. This 

suggests that in cases of high trust, banks may prefer alternative financing options, such 

as partnership or Mudarabah contracts, which carry less risk. In the long-term Murabaha 

model, the variable Relationship Duration showed a positive effect with a coefficient of 

0.0385, although it was not statistically significant. This indicates that banks with longer-

term relationships with their customers may be more inclined to offer long-term 

Murabaha, but other factors such as credit ratings and internal bank policies play a more 

significant role in these decisions. 

Conclusion 

The findings highlight the significant effects of trust between banks and customers on the 

process of allocating Murabaha. Although banks with higher trust levels are less likely to 

offer Murabaha, this suggests that trust can serve as a catalyst for offering other financing 
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options, such as partnership or Mudarabah contracts. Larger banks, due to their greater 

financial resources and more risk-tolerant policies, are more likely to offer Murabaha, 

especially in the form of short-term contracts. These results are consistent with the 

theoretical foundations of Islamic banking and previous studies and emphasize the 

importance of long-term credit relationships and trust in financial decision-making 

processes. It is recommended that Islamic banks focus on strengthening trust, utilizing 

soft information, and enhancing transparency as key policies to improve financing 

conditions for small businesses. 
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  چکیده

. پردازدیم یاسلام داریبانککوچک از منظر  یوکارهاکسب یمال ینتأم هایینهنقش اعتماد در کاهش هز  یپژوهش به بررس ینا
د استفاده از مانن هایییژگیبا توجه به و ی،اسلام داریبانکاست که در نظام  یمال ینتأم فراینددر  یدیمل کلاز عوا یکیاعتماد 

شامل  یدر ده کشور اسلام یبانک اسلام ۵۵از  یقتحق یهادارد. داده اییژهو یتاهم ی،شرع ودعق یرمرابحه و سا یقراردادها
شده و شامل  یو بنگلادش گردآور  یجریهپاکستان، مصر، ن یه،ترک ی،ات متحده عربامار  ی،عربستان سعود ی،مالز ی،اندونز یران،ا

مربوط به انتخاب نوع قرارداد مرابحه،  ییدوتا یهاداده یلتحل یاست. برا ۰۸۰۲دوم سال  یمهدر ن یبانک یرانمشاهده از مد ۰۵۸
اعتماد  یرکه متغ دهدینشان م یجانجام گرفت. نتا EViewsر افزابه کار گرفته شد و برآوردها با استفاده از نرم یتپروب یونمدل رگرس

 یابدیدر سطح اعتماد بالاتر، احتمال ارائه مرابحه کاهش م کهیطور مرابحه دارد؛ به یقراردادها یصبر تخص یو معنادار  یاثر منف
دازه بانک اثر ان ین،دارند. همچن یر کمت یسکمانند مضاربه حرکت کنند که ر  یمشارکت یدارند به سمت قراردادها یلها تماو بانک

 یسک،ر  یریتبالاتر مد و توان یبه منابع مال یشترب یدسترس یلتر به دلبزرگ یهااست که بانک ینا یانگرداشته و ب یمثبت و معنادار 
که اعتماد  کنندیم یدکتأ  هایافتهاثر مثبت و معنادار نشان داده است.  یزن بانکبا چند  یهمکار  یر. متغکنندیمرابحه اعطا م یشترب
تفاده از اطلاعات اعتماد، اس یتبر تقو یدبا یاسلام یهاباشد و بانک یمال ینتأم یگزینجا یاستفاده از ابزارها یبرا یمحرک تواندیم

 کوچک تمرکز کنند. یوکارهاکسب یمال ینتأم رایطبهبود ش یبرا یدیکل یعنوان راهبردهابه یتشفاف ینرم و ارتقا
 .یاسلام داریبانککوچک،  یوکارهاکسب ی،مال ینتأم هایینهاعتماد، هز ها: کلیدواژه

 JEL: Z13, O16, G32, G21ی بندطبقه
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 مقدمه. 1
وکارهای کوچک )که به دلیل عدم تاریخچه اعتباری و سطح پایین رابطه با مدیران بانک برای کسب

ها به ای برخوردار است زیرا این رابطه دسترسی آنشوند( از اهمیت ویژهاطلاعات عمومی شناخته می
(. مطالعات نشان 28: 8002، 8هاوورث و مورو؛ 12: 8002، 1برنز و فلتچرکند )منابع مالی را تسهیل می

گیری و استفاده از محصولات بانکی متعدد بر دسترسی به اند که مدت زمان رابطه، تمرکز وامداده
 (.28: 8002، 4دگریس و آنجنا؛ 82: 8012، 2و همکاران چنیگذارد )ها تأثیر میاعتبار، نرخ بهره و ضمانت

 و اندرا نشان داده یمال یندر تأم ینقش مهم ارتباطات اجتماع یشینپ یقاتتحق ین،بنابرا
 یرانمد بانک و یرانمد ینمانند اعتماد ب ی،که تعاملات اجتماع کنندیم یشنهادپ یدجد یهاپژوهش

 جیدر نظر گرفته شوند تا عوامل مؤثر بر نتا یمعاملات یرهایهمراه با متغ یدکوچک، با یکارهاو کسب
: 8012، 2هیرش، نیتزل و شوئن؛ 41: 8010، 2سولانو-کانوواس و مارتینز-هرناندزگردند ) یینبهتر تب یهد  وام
، 10مورو و فینک؛ 89: 8001، 9لهمان و نیوبرگر؛ 17: 8080، 2کاتونن و همکاران؛ 28: 8002، 7هاوورث و مورو؛ 22

های مهمی در کاهش تلاشویژه، اعتماد نقش (. به12: 8012، 11و همکاران پالاگوزولوس؛ 22: 8012
ک با کوچ یوکارهابه کسب یهد  وام یکه برا یاکند. مسئلههای معاملاتی ایفا مینظارتی و هزینه

 .(28: 8002هاوورث و مورو، دارد ) اییژهو یتچالش اطلاعات نامتقارن اهم
 ینأمت ی  متعارف انجام شده و بُعد اسلام داریبانک نه  یمطالعات در زم ینا حال، بخش عمده  بااین

ها درباره نقش اعتماد در روابط کمتر مورد توجه قرار گرفته است. با وجود گسترش پژوهش یمال
: 8001، لهمان و نیوبرگر؛ 22: 8012هیرش و همکاران، آلمان )مانند  متعارف یبانک یهادر نظام یدهوام
( و ایتالیا 12: 8012پالاگوزولوس و همکاران، ؛ 41: 8010سولانو، -کانوواس و مارتینز-هرناندز(، اسپانیا )89

در  یدهپد ینا یدر بررس یتوجهخلأ قابل هنوز، (22: 8012مورو و فینک، ؛ 28: 8002هاوورث و مورو، )
ره، به یتـ مانند ممنوع یاسلام داریبانکخاص  هاییژگیوجود دارد. و یاسلام داریبانکبستر 

 ییرغت یطور اساسرابطه اعتماد را به یتماه تواندیـ م یسکو مشارکت در ر  یاستفاده از عقود شرع
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 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

که سازوکار اعتماد را در قالب  کندیم یجادرا ا یاضرورت انجام مطالعه ی،شکاف پژوهش یندهد. ا
 کند یبررس یاسلام یاصول و قراردادها

 نه  یمز ی،قو  انه  یگراجمع یهاعمدتاً مسلمان و فرهنگ یتبا جمع یاسلام یکشورها یان،م یندر ا
، 1همکاران و هوفستده) آورندیفراهم م یمال ینبر روابط تأم یاسلام یهاآموزه یرتأث مطالعه   یبرا یمناسب
 ،ینسازما یاتگرفته از ادب جامع اعتماد الهام یریگاساس، با استفاده از اندازه ین(. بر هم12: 8010

 یاه آک کندیم یپژوهش بررس ینا ،)صداقت( سازیینه( و نهادیرخواهی)خ یساز عد عادتشامل دو بُ 
ط نند بر روابتوایم کنند،یالقا م یرا در روابط تجار  اییقو  یها و هنجارهاکه ارزش یاسلام یهاآموزه

 .یرخ یااثرگذار باشند  یمال ینتأم
 یاز حد به قراردادها یشب یهمچون اتکا ییهابا چالش یاسلام یهابانک یر،اخ یهادر سال
 یانتر ار مشاعتب یابیارز  یو ضعف در استفاده از اطلاعات نرم برا ینظارت هایینههز  یشمرابحه، افزا

 تواندیاعتماد م یترو، تقوازاین. (۲1: 1۲۸1 ی،و موسو  یصالح؛ 72: 8080، 8میاه و سوزوکیاند )رو بودهروبه
 یتجرب یسکند. برر  یفاا یو بهبود رابطه بانک و مشتر  یمال ینتأم هایینهدر کاهش هز  یاتیح ینقش

 یاست، بلکه برا یتحائز اهم یتنها از منظر نظر نه یمال هایینهاد بر نوع قرارداد و هز اثر اعتم
 یزتند نهس یریپذو رقابت ییکارا یارتقا دنبالکه به  یاسلام یهابانک یرانو مد گذارانیاستس

 دارد. یعمل یتاهم
 تواندیم یمشتر بانک و  یاناعتماد م یاپژوهش آن است که آ ینا یاصل اساس، مسئله   ینهم بر

 یمال ینأمت هایینههز  یجهبگذارد و در نت یرتأث یمال ینبانک در انتخاب نوع قرارداد تأم یمبر تصم
 داریبانکدارد که در نظام  یتپرسش از آن جهت اهم ینکوچک را کاهش دهد؟ ا یوکارهاکسب
گیرانه و ختس یقوثا یبرا یگزینیجا تواندیبر اعتماد م یبرخلاف نظام متعارف، روابط مبتن ی،اسلام
پژوهش در  ینا ی(. نوآور 1408و همکاران،  یمحمد ؛ 1402 ینی،و حس یاکبر باشد ) ینهپرهز  یهاکنترل

 سنتیو نه در روابط  یعقود اسلام چهارچوبسه بُعد است: نخست، تمرکز بر نقش اعتماد در 
 یاختار و س یبا تنوع فرهنگ یگسترده از ده کشور اسلام یهاف؛ دوم، استفاده از دادهمتعار  داریبانک

 یراردادهااثر اعتماد بر انتخاب ق یتجرب یلتحل یبرا یتپروب یونمدل رگرس یریکارگو سوم، به بالا
و  یظر کرده و ارزش ن ربرقرا یقتحق یو نوآور  یاصل مسئله   یانروشن م یوندیپ یب،ترک ین. ایمال

 .سازدیرا برجسته م هایافته یکاربرد

                                                        
1. Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M 
2. Miah, M. D., & Suzuki, Y. 
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

. کندادبیات موجود را مرور می دومبخش  که هی شده استد  شرح سازماناین به ساختار مقاله 
 انجام چهارمدهد و تجزیه و تحلیل در بخش شناسی را مورد بحث قرار میها و روشداده سوم،بخش 

 .استها آورده شده گیرینتیجه پنجمشود. سپس در بخش می
 

 ینظر  یمبان. 2
 وکارهای کوچکبه کسب دهی بانکیاعتماد و وام. 2-1

 رو،نیقابل اتکا هستند؛ ازا یو اطلاعات عموم یاعتبار  یخچهکوچک معمولًا فاقد تار  یوکارهاکسب
با  یاعتبار  یهارتبه یا یمال یهابر صورت یمبتن یدهوام یقاز طر  یمال ینها به تأمآن یدسترس
 هید  امو  یدهوام هاییفناور  یناز کاراتر  یکی یطی،شرا ینرو است. در چنروبه یجد  یتمحدود

دگریسه ت )استوار اس یبانک و مشتر  یانم یجیمحور است که بر تعاملات بلندمدت و شناخت تدر رابطه
اثربخش  یزمان یهد  نوع وام ین(. ا89: 8002، 2فراری ؛22: 8002، 8برگر و ادل؛ 12: 8000، 1و کایسیله

، اعتماد . در واقعیرداعتماد متقابل شکل گ ه  یصرف بوده و بر پا یاست که رابطه فراتر از مبادله مال
و  یدر کاهش عدم تقارن اطلاعات ایکنندهیینمکمل اطلاعات نرم، نقش تع یعنوان سازوکار به

 یصخصمنجر به ت توانندینم یزبلندمدت ن روابط یاز اعتماد، حت یمبادله دارد. بدون سطح هایینههز 
ت که چالش اس ینبه ا ینظر  یتمرکز پژوهش حاضر بر اعتماد، پاسخ رو،یناعتبار شوند. ازا ینهبه

 ینر تأمد ینسنگ هاییقهو وث ینهپرهز  یهاکنترل یگزینجا توانندیبر اعتماد م یچگونه روابط مبتن
 .کوچک شوند یوکارهاکسب یمال

( 1997) 4نوتبوم و همکارانیشنهادی پ چهارچوبرابطه، پژوهش حاضر از  ینا ینظر  ییندر تب
در نظر  یعنوان احتمال ذهن، اعتماد را بهچهارچوب ین. ا(29: 2،8088ویجارا و مورو) ردیگیمبهره 

ماد داشته باشد. اعت جویانهیو همکار  یرمضرغ یدارد طرف مقابل رفتار طرف انتظار  یککه  گیردیم
و  دهندیها و هنجارها که اخلاق رابطه را شکل مارزش سازیینهاستوار است: نهاد یبر دو بُعد اصل

(. اعتماد به 22: 8002، 2دایر و چئواست ) یگرانباز  یانو درک متقابل م ییآشنا یانگرکه ب یساز عادت
ذاکره، م هایینههز  و داده یشرا افزا یندهکرده، قصد ادامه تعاملات در آ یترا تقو یهمکار  یب،ترت ینا

                                                        
1. Degryse, H., & Cayseele, P. Van 
2. Berger, A. N., & Udell, G. F 
3. Ferrary, M 
4. Nooteboom, B., Berger, H., & Noorderhaven, N. G. 

5. Ibrahim Fatwa Wijaya and Andrea Moro 
6. Dyer, J. H., & Chu, W 
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 حال،ین. باا(20: 8002، 8و همکاران نگویان؛ 20: 8001، 1داس و تنگدهد )ینظارت و کنترل را کاهش م
 داریبانک ینهدر زم یربازتفس یازمندو ن یافتهمتعارف توسعه  یروابط تجار  یعمدتاً در فضا چهارچوب نیا

در  یشهر  بلکه یست،ن یارابطه اعتماد صرفاً حاصل تجربه   ی،اسلام یا در نظام مالیر است؛ ز  یاسلام
 چهارچوبتکا به پژوهش حاضر ضمن ا ،رودارد. ازاین یشرع یهاو ارزش یبه اصول اخلاق یبندیپا

 تا کندیاعتماد وارد م یلمکمل در تحل عنوان مؤلفه  را به «یشرع یهابه ارزش یبندیپا»نوتبوم، بُعد 
 حفظ شود. یاسلام داریبانکتناسب آن با بستر 
از  یاند. گروهکرده یبررس ینقش اعتماد را در بهبود روابط اعتبار  یمتعدد یمطالعات تجرب

سطح اعتماد  یشکه افزا یاگونهاند؛ بهدانسته یبده هایینهعامل کاهش هز ها، اعتماد را پژوهش
؛ 800: 8018هاوورث و مورو، همراه بوده است ) یقهبه وث یازبا کاهش نرخ بهره و ن یبانک و مشتر  یانم

به اعتبار  یدسترس یشه دوم بر نقش اعتماد در افزا(. گرو41: 8010سولانو، -ینزکانوواس و مارت-هرناندز
گروه سوم بر  و (120: 8001 یوبرگر،لهمان و ن؛ 142: 8012 ینک،مورو و فاند )کرده یدها تأکوام یدو تمد

 یت، اهماعتماد یریگاز شکلکه پس  اینهگواند؛ بهاعتماد و اطلاعات سخت متمرکز بوده یانتعامل م
کائوتونن و همکاران، ؛ 822: 8012و همکاران،  یرشه) یابدیکاهش م یاعتبار  یماطلاعات سخت در تصم

8080 :802.) 
 یمال ینأمت ییبر کارا یاصل یراز سه مس یاز آن است که اعتماد در روابط بانک یحاک هایافته این

 :گذاردیاثر م
 ؛نظارت و کنترل هایینهکاهش هز  .1
 ؛شدهادراک یسککاهش ر  یقبه اعتبار از طر  یدسترس تسهیل .8
 .سخت یاطلاعات یهاو داده یقهوث یجااعتماد به ینسب جایگزینی .2
 و یاند و ابعاد ارزشمتعارف انجام شده داریبانک چهارچوبمطالعات در  ینتمام ا یباً تقر  حال،ینباا

دادها قرار  ی،اسلام یهااند. در بانکمورد توجه قرار نگرفته یاسلام داریبانکاعتماد در نظام  ینهاد
 یگزینی، جاسوکیند: از کیم یفادوگانه ا یو منع ربا هستند و اعتماد نقش یسکبر مشارکت در ر  یمبتن

در  یاصول شرع یترعا از یناناطم یبرا یابزار  یگر،د یگیرانه است و از سو سخت هاییقهوث یبرا
 داریبانکپژوهش حاضر با تمرکز بر بستر  رو،همین(. از 42: 8012، 2آبیدفار و همکاران) یتعاملات مال

                                                        
1. Das, T. K., & Teng, B. S 

2. Nguyen, T. V., Le, N. T. B., & Freeman, N. J 
3. Abedifar, P., Molyneux, P., & Tarazi, A. 
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کاهش  را یمال ینتأم هایینههز  تواندیآن اعتماد م یقرا که از طر  ییسازوکارها کندیتلاش م ی،اسلام
 .کند ییدهد، شناسا

 یصلا یسماز سه مکان یبانک و مشتر  یانپژوهش، اعتماد م ینا یشنهادیپ ینظر  رچوبچهادر 
 اثرگذار است: یمال ینتأم هایینهبر هز 
 ی؛مرس یهاکنترل یجابه یکنترل اخلاق یگزینیجا یقاز طر  ینظارت هایینههز  کاهش .1
 ک؛یسمتقابل و کاهش ادراک ر  یناناطم یشبا افزا ینسنگ هاییقهبه وث یازن کاهش .8
اقت مانند صد یاسلام یهابر ارزش یتعاملات مبتن یقاطلاعات نرم از طر  ییکارا افزایش .2

 .یرخواهیو خ
برقرار  یاسلام داریبانکو بستر  یشینپ یاتادب یانم یمنطق یوندیتنها پنه چهارچوب این

اد در ماعت یهنظر  سازییدر جهت بوم یعنوان گامپژوهش حاضر را به ینظر  یگاهبلکه جا سازد،یم
 کند.یروشن م یاسلام ینظام مال

 
 کوچک یوکارهاکسب ی مرابحهمال ینتأم هایینهنقش اعتماد در کاهش هز . 2-2

 یبرا یمال ینتأم یابزارها یناز پرکاربردتر  یکیعقد مرابحه  ی،اسلام داریبانکدر نظام 
این قرارداد به دلیل ساختار شفاف و . (42: 8081، 1ویجایا، مورو و بلگیتارکوچک است ) یوکارهاکسب

سازگاری بالای آن با اصول شریعت، بیشترین سهم را در تأمین مالی اسلامی به خود اختصاص داده 
عنوان واسطه، کالا یا دارایی موردنظر مشتری را خریداری کرده و است. در مرابحه، بانک اسلامی به

بیکون و ) کندجا به مشتری واگذار میصورت اقساطی یا یکبهسپس آن را با افزودن سود مشخصی 
. این روش، برخلاف تأمین مالی ربوی که مبتنی بر دریافت بهره از وام است، مبتنی (122: 8002، 8بدوی

مرابحه به دلیل . (118: 8012، 2انو همکار  علی) بر مبادله کالا و ایجاد ارزش واقعی در اقتصاد است
بزار تأمین مقبولیت فقهی، پرکاربردترین ا و سادگی، شفافیت، ریسک پایین، سازگاری با مقررات مالی

رای های اسلامی باند که بانکها باعث شدهشود. این ویژگیهای اسلامی محسوب میمالی در بانک

                                                        
1. Wijaya, I. F., Moro, A., & Belghitar, Y. 

2. Beekun, R. I., & Badawi, J. A 
3. Ali, A. J., Al-Aali, A., & Al-Owaihan, A 
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، 1فوکویاما) و متوسط، بیشتر به این روش روی آورند وکارهای کوچکویژه کسبتأمین مالی مشتریان، به
 (.41: 2،8088ویجارا و مورو؛ 24: 8012، 8ایشاک و عثمان؛ 90: 8001

مل با است، اما در ع یاوام بهره یمشروع برا یگزینیجا یساختار از نظر فقه ینهرچند ا
. دگردیبازم یبانک و مشتر  یاناز آن به مسئله اعتماد م یمواجه است که بخش مهم ییهاچالش

بود و توان بازپرداخت است، ن یواقع یازدر اعلام ن یبر صداقت مشتر  یازآنجاکه بانک در مرابحه متک
 یسن دستر و محدود شد ینسنگ یقنظارت، درخواست وثا هایینههز  یشموجب افزا تواندیم عتمادا

 ی،و موسو  یصالح؛ 8080 ی،و سوزوک یاهم؛ 18: 8010، 4عزهرشود ) یکوچک به منابع مال یوکارهاکسب
1401). 

 یشرع و یالزام اخلاق یکبلکه  یمفهوم رفتار  یکتنها اعتماد نه ی،اسلام داریبانک چهارچوبدر 
 نیاز غرر دارد. ا یز)أمانة( و پره یدار مانند صداقت )صدق(، امانت یقرآن یهادر آموزه یشهاست که ر 

 ند.ک یفامرابحه ا یمال ینتأم هایینهدر کاهش هز  یساختار  یاعتماد، نقش شودیباعث م یژگیو
در  یمال نیتأم هایهیناثر اعتماد بر هز  یینتب یبرا توانیرا م یاصل یسمطور خاص، سه مکانبه

 کرد: یلو تحل ییعقد مرابحه شناسا
 یدقرارداد مرابحه، بانک با ی: دراعتماد اخلاق یقاز طر  ینظارت هایینهکاهش هز  یسممکان .1

ت کرده و تعهدات بازپرداخ یداریو مشروع خر  یمصرف واقع یکالا را برا یکه مشتر  یابد یناناطم
 یدازدمتعدد مانند ب یکنترل یاست از سازوکارها یرک ناگز اعتماد، بان یاب. در غکندیم یترا رعا

ه مستلزم صرف ک هاییفرایندکند؛  ادهاستف یلنظارت پس از تحو یا یتمدارک مالک یبررس یدانی،م
 یرابطه بانک و مشتر  یقتو حالبااین (.1402 ینی،و حس یاکبر است ) ینهو هز  یزمان، منابع انسان

اصول  تعهدات و یتاز رعا یدرون یزهبا انگ یرفتار مشتر  گیرد،یشکل م یاعتماد اخلاق یهابر پ
و  یردا) شودیم یاز کنترل رسم یبخش یگزینحالت، اعتماد جا ین. در اشودیم یتهدا یاسلام
 از نظارت و ینش ناشتراک هایینههز  ی،اخلاق یهعنوان سرمااعتماد به بنابراین، (.8002چئو، 

 یصتخص یشتریب یهابانک بتواند منابع خود را به پروژه شودیو باعث م دهدیرا کاهش م یگیریپ
را  ینظارت یاضاف هایینهپرداخت هز  یتکوچک که ظرف یوکارهادر کسب یژهواثر به یندهد. ا

 (.8002هاوورث و مورو، است ) ترسندارند، محسو

                                                        
1. Fukuyama, F 
2. Ishak, A. H., & Osman, M. R 

3. Ibrahim Fatwa Wijaya and Andrea Moro 
4. Izhar, H. 
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از موارد،  ارییبس ی: دربر اعتبار رفتار  یاعتماد مبتن یقاز طر  اییقهوث هایینهکاهش هز  یسممکان .8
 ین. اندکنیدرخواست م یملک یا یمال یقثاو یاز رفتار مشتر  ینانجبران عدم اطم یها برابانک

 ینتأم به یدر دسترس یجد  یندارند، مانع یکاف ییکوچک، که اغلب دارا یوکارهاکسب یبرا یقوثا
 از یمشتر  کهیهنگام ی،اسلام داریبانکبستر  در (.8012و همکاران،  یرشه) کندیم یجادا یمال
 یقهوث یجابه تواندیبانک م کند،یم یتعاملات مکرر و رفتار صادقانه، اعتماد اعتبار  یقطر 

 یندر ا اعتماد (.8001 یوبرگر،لهمان و نکند ) یهاو تک یو اعتبار اجتماع یبه سابقه رفتار  ین،سنگ
 ینیهد دشهرت و تع یقرا از طر  یاخلاق یسکو ر  کندیعمل م یقهوث یجزئ یگزینمنزله جاحالت به

 یمتعهد است که از کالا یمشتر  ی،در مرابحه اسلام یگر،د یانب به .دهدیکاهش م یمشتر 
اعث کاهش ب یمشتر  یاعتماد بر تعهد شرع ین،ده کند؛ بنابرامشروع استفا یردر مس شدهیداریخر 

موجب  یمصورت مستقامر به ین. اشودیم ینسنگ یقبه وثا یازکاهش ن یجهاحتمال تخلف و در نت
؛ 1408و همکاران،  یمحمد ) گرددیکوچک م یوکارهاکسب یبرا یمال ینتأم یینها ینهکاهش هز 

 (.8012 ینک،مورو و ف
 ینتأم یاساس هاییژگیاز و ی: یکیاعتماد تعامل یقاطلاعات نرم از طر  ییکارا یشافزا یسممکان .2

ست. ا یاعتبار  یسکر  یابیدر ارز  یو دشوار  یکوچک، کمبود اطلاعات رسم یوکارهاکسب یمال
 تیبانک از صداقت، شفاف یرانمد یشخص هایبرداشت شامل ،اطلاعات نرم یطی،شرا یندر چن

 (.8080کائوتونن و همکاران، ) کندیم یداپ یادیز  اهمیت ،یو تعهد مشتر 
 یلماد تمابر اعت یدر روابط مبتن یانمشتر  یراز  کند؛یم یلاطلاعات نرم را تسه ینا یانجر  اعتماد،

 ترییقدق به قضاوت یفیک یهاداده یردر تفس یزها ندارند و بانک یاطلاعات واقع یبه افشا یشتریب
 یاو احتمال خط یافتهبهبود  یاعتبار  یمتصم یفیتک یجه،نت در (.8012و همکاران،  یرشه) رسندیم

سخت  یهابه داده یازن یااشتباه  یماتاز تصم یناش هایینهتنها هز امر نه ین. ایابدیکاهش م یابیارز 
سابقه و قابل اعتماد خوش یانمشتر  ینرخ سود مرابحه برا شودیبلکه موجب م دهد،یمرا کاهش 

 یاطلاعات هیناطلاعات نرم، هز  یفیتبهبود ک یقاعتماد از طر  یگر،د عبارتبه گردد. یینتع تریینپا
و، هاوورث و مور ) شودیمنجر م یاسلام داریبانکبالاتر نظام  ییرا کاهش داده و به کارا یمال ینتأم

8018.) 
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 . پیشینۀ پژوهش3
 .دارد مهمی نقش کوچک وکارهایکسب مالی تأمین در اعتماد که اندداده نشان داخلی مطالعات

 هایهزینه وکارهاکسب و هابانک میان اعتماد افزایش که دریافتند( 1۲۸1) جلیلی و سجودی
 . کندمی تسهیل را تسهیلات دریافت و داده کاهش را مالی

 عدم کاهش موجب اعتماد اسلامی، داریبانک در که کردند تأکید( 1۲۸1) همکاران و نگاهبانی
 . شودمی شفافیت افزایش و اطلاعاتی تقارن

 شافزای را مالی تأمین موفقیت احتمال اعتماد، که دادند نشان نیز( 11۱۱) همکاران و کردکتولی
 کاهش و اعتماد مستقیم ارتباط به همچنین هاپژوهش .دهدمی کاهش را تسهیلات نکول و داده

 . دارند اشاره مالی تأمین هایهزینه
 نرخ ،اسلامی هایبانک با ترویق روابط با وکارهاییکسب که دریافتند( 1۲۸۰) همکاران و فتحی

 . پردازندمی کمتری بهره
 رتأثی هابانک به کوچک وکارهایکسب مدیران اعتماد که دادند نشان( 1۲۸۸) رضایی و عباسی

 رابطه که کردند بیان نیز( 1۲۸1) همکاران و محمودی. دارد مالی هایهزینه کاهش بر معناداری
 کمتر را یمال تأمین هایهزینه و داده کاهش را سنگین وثایق به نیاز مشتری و بانک میان بلندمدت

 . دارد نکول ریسک کاهش در کلیدی نقشی اعتماد اسلامی، داریبانک نظام در .کندمی
 از هابانک عمیق شناخت و غیررسمی اطلاعات که دادند نشان( 1۲۸۰) همکاران و محمدی

( 1۲۸1) کاظمی و حسینی. دهدمی کاهش مرابحه قراردادهای در را اعتباری ریسک مشتریان،
 کم را پیچیده هایضمانت به نیاز و داده کاهش را هابانک اجرایی هایهزینه اعتماد، که دریافتند

 . کندمی
 و ادهد کاهش را تسهیلات نکول نرخ بیشتر، اعتماد که دادند نشان نیز( 1۲۸1) همکاران و نوری

 رد اعتماد تأثیر بررسی به نیز دیگری مطالعات .کندمی ترغیب بهتر شرایط با هایوام ارائه به را هابانک
 . اندپرداخته مرابحه قراردادهای
 ایههزینه اسلامی، هایبانک در منر  اطلاعات از استفاده که دریافتند( 1۲۸1) موسوی و صالحی

 . کندمی تسهیل را تسهیلات اعطای و داده کاهش را نظارتی
 رهبه نرخ مشتریان، و بانک میان اعتماد بالای سطح که دادند نشان( 1۲۸۸) همکاران و نادری
 . دهدمی کاهش را تسهیلات
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 اطیارتب هایروش با اسلامی هایبانک که رسیدند نتیجه این به نیز( 1۲۸1) کارانهم و شریفی
 و بانک مدیران میان اعتماد نهایت، در .اندداده کاهش را تسهیلات نکول میزان اعتماد، بر مبتنی

 . شودمی تسهیلات شرایط بهبود باعث مشتریان
 به بیشتری تمایل تر،قوی روابط با اسلامی هایبانک که دادند نشان( 1۲۸۰) همکاران و قنبری

 . دارند پایین سود نرخ با تسهیلات ارائه
 . دهدمی کاهش را گیرانهسخت وثایق به نیاز اعتماد، که دریافتند( 1۲۸1) حسینی و اکبری

 را هاوام پذیرش نرخ اسلامی داریبانک در اعتماد که دادند نشان نیز( 1۲۸1) کریمی و رضوانی
 .بخشدمی بهبود را اعتباری قراردادهای شرایط و داده افزایش
 تأمین هایهزینه کاهش در اعتماد نقش بررسی به ایگسترده مطالعات نیز المللیبین ادبیات در

 اعتباری رابطه که اندداده نشان( ۰۸۸1 ،۰۸۸۰) اودل و برگر مطالعات مثال، برای. اندپرداخته مالی
 همچنین،. دهدمی کاهش را مالی تأمین هایهزینه کوچک، وکارهایکسب و هابانک بین قوی

 نقش اعتماد و نرم اطلاعات که است آن حاکی از( ۰۸۸۸) کایسیل و گریسی دیهاافتهی
 مطالعه مانند هاییپژوهش اسلامی، داریبانک هحوز  در. دارند اعتباری تصمیمات در ایکنندهتعیین

 رتأثی مالی تأمین هایهزینه کاهش در تنهانه اعتماد که اندداده نشان( ۰۸11) همکاران و فرعابدی
 نشان( ۰۸11) فینک و مورو هاییافته دیگر، سوی از. دهدمی کاهش نیز را هید  وام ریسک بلکه دارد،

 لتسهی در کلیدی عاملی کوچک وکارهایکسب صاحبان و بانک نمدیرا میان اعتماد که دهدمی
 یمال تأمین هایهزینه کاهش در اعتماد اهمیت بر نیز جدیدتر مطالعات .است مالی منابع به دسترسی

 هایمدل به که هاییبانک که دادند نشان( ۰۸۰۸) همکاران و کائوتونن مثال، برای. اندکرده تأکید
 مالی تأمین ار  بیشتری کوچک وکارهایکسب و دارند تریپایین نکول نرخ ند،کنمی اتکا اعتمادمحور

 که داد نشان اسلامی داریبانک زمینه در( ۰۸۰1) همکاران و ویجایا مطالعه همچنین،. کنندمی
. شودیم متوسط و کوچک هایشرکت برای مالی تأمین شرایط بهبود به منجر مالی، روابط در اعتماد

 صرفاً  جایبه که هاییبانک که دریافتند( ۰۸۰1) 1جانسون و اسمیت دید،ج پژوهش یک در
 برای را مالی تأمین فرایند دارند، توجه اعتماد سطح و ایرابطه اطلاعات به مالی، هایشاخص

 که داد نشان( ۰۸۰۲) 8لی و براون اخیر پژوهش همچنین،. کنندمی تسهیل کوچک وکارهایکسب
 و گینسن وثایق به نیاز کاهش موجب هابانک و مشتریان میان اعتماد می،اسلا داریبانک نظام در

 مالی تأمین در اعتماد نقش که دهندمی نشان نتایج این .است شده مالی تأمین هایهزینه کاهش
                                                        
1. Smith, R., & Johnson, P 
2. Brown, T., & Lee, C. 
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 این نیز دیدج مطالعات. است اهمیت حائز نیز اسلامی داریبانک در بلکه سنتی، داریبانک در تنهانه
 کاهش در کلیدی عامل یک عنوانبه اعتماد گرفتن نظر در ضرورت بر و کرده ییدتأ را موضوع

 .دارند تأکید اعتبارات به دسترسی افزایش و مالی هایهزینه
مطالعه  ینتوجه است. نخست، اقابل یشینعد، نسبت به مطالعات پبُ  ینپژوهش حاضر در چند

 د،پرداز یعقد مرابحه م یقاز طر  یمال ینتأم هایینهبه نقش اعتماد در کاهش هز  یمطور مستقبه
 ایوکارهسبک یسنت یدهوام یا یاعتماد در روابط اعتبار  یراغلب به تأث یشینپ یهاکه پژوهشدرحالی

 یپژوهش سازوکارها یناختصاص نداشتند. دوم، ا یاسلام یاند و به قراردادهاکوچک توجه داشته
 ینظارت هاییسمبر مکان یصورت مفصل و مبتنرابحه را بهم یمال ینتأم هایینهاعتماد بر هز  یاثرگذار 

رفته است. در گ رارق یکمتر مورد بررس یشینکه در مطالعات پ کند،یم یلو اطلاعات نرم تحل اییقهثو
 ونیو استفاده از مدل رگرس یگسترده از ده کشور اسلام یهااز داده یریگمطالعه با بهره ینا یت،نها
و  یاسلام یهابانک یرانبه مد تواندیکه م دهدیارائه م یو کاربرد یبتجر  یکردیرو یت،پروب

 یمال ینأمت ییبر آن، کارا بتنیم یاعتماد و بهبود سازوکارها یتکمک کند تا با تقو گذارانیاستس
 دهند. یشکوچک را افزا یوکارهاکسب یمرابحه برا

 
 پژوهش یشناسروش. 4

 اسلامی منتخب کشور 10 اسلامی هایبانک از که است ایاولیه هایداده پایه بر پژوهش این
 1۸در  یبانک اسلام ۵۵ یرانمد یهاپژوهش شامل پاسخ ینا یهاول یها. دادهاست شده گردآوری

اندازه  ی،ر بانک و مشت ینمانند اعتماد ب یرهاییاست که متغ یانامهپرسشبه  یکشور منتخب اسلام
 یوکارهاکسب هاییژگیو و بانک، ارائه چند محصول با چند یبانک، مدت زمان رابطه، همکار 

 ایران، لشام بررسی مورد کند. کشورهاییم یریگسن شرکت( را اندازه دیر،م یتکوچک )سن و جنس
 بنگلادش و نیجریه مصر، پاکستان، ترکیه، عربی، متحده امارات سعودی، عربستان مالزی، اندونزی،

 در هاآن تهبرجس نقش: است گرفته صورت کلیدی معیار دچن اساس بر کشورها این انتخاب. هستند
 و مسلمان جمعیت بالای سهم اسلامی، داریبانک ساختارهای تنوع اسلامی، مالی نظام

 عنوانبه مالزی و عربستان ایران،. اسلامی مالی تأمین حوزه در بانکی و مالی نظام نسبی یافتگیتوسعه
 و انمسلم بالای جمعیت دلیل به پاکستان و اندونزی اسلامی، داریبانک در پیشرو کشورهای

 نیجریه ارف،متع و اسلامی داریبانک ترکیبی هایمدل دلیل به مصر و ترکیه پویا، اسلامی هایبانک
 جنوب در یاسلام هایبانک گسترش دلیل به بنگلادش و آفریقا در اسلامی داریبانک رشد دلیل به
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بانک  22 از هاییداده شامل و شده انجام 8084 سال دوم یمهن در تحقیق .اندشده انتخاب آسیا
 که است مشاهده 220 شامل پژوهش این هایبر همین اساس، داده. است کشورها این در اسلامی

 .است شده گردآوری اسلامی هایبانک مدیران از
 وانعنبه دارند، کوچک وکارهایکسب مدیران با فعالی و مستقیم ارتباط که هابانک مدیران

 هارچ با خود روابط اساس بر را اینامهپرسش که شد خواسته هاآن از. شدند انتخاب دهندگانپاسخ
 از طمینانا برای. کنند تکمیل( کشور هر قانونی تعاریف با مطابق) خرد یا کوچک وکارکسب مالک

 الفبایی یبترت به را خود مشتریان از فهرستی که شد خواسته دهندگانپاسخ از نمونه، تصادفی بودن
 صورتهب امکان حد تا گیرینمونه که شد باعث روش این. کنند انتخاب را اول نفر چهار و کرده مرتب

 هب هابانک آیا کهاین درباره اطلاعاتی شامل مورد بررسی نمونه .شود انجام سوگیری بدون و تصادفی
 مدیران پژوهش این در تحلیل واحد زیرا ؛شودنمی نه، یا اندداده وام افراد از هاییگروه یا افراد

 .باشند( کوچک شرکت) گروه یک یا( کارآفرین) فرد یک توانندمی که هستند کوچک وکارهایکسب
 تحقیق بزارا که شود حاصل اطمینان تا شد انجام محتوا ارزیابی فرایند ،نامهپرسش توزیع از پیش

 الیم و بانکی کارشناس چهار از بازخوردهایی تا،راس این در. است برخوردار کافی اعتبار و دقت از
 دریافت فمختل کشورهای در( نظرسنجی متخصصان از نفر دو و تجربه با بانکداران از نفر دو) اسلامی

 استفاده رکشو هر محلی هایزبان به انگلیسی از نامهپرسش تبدیل برای باز ترجمه از همچنین،. شد
 مختلف کشورهای از بانکدار 80 با میدانی آزمایش این، بر علاوه. دنرو بین از ترجمه در معانی تا شد

 سؤال یک ازجمله،. گردید اعمال نامهپرسش در اصلاحات برخی بازخوردها، اساس بر و شد انجام
 افزایش رایب جزئی تغییرات برخی و شد حذف موضوع حساسیت دلیل به هاپرداخت در تأخیر با مرتبط
 .گرفت ورتص سؤالات شفافیت و دقت

 سلامیا هایبانک مالی تأمین افسران اعتماد که است هاییآیتم شامل نامهپرسش اصلی اجزای
 رگرفتهب آیتم هفت اساس بر حاضر پژوهش. کنندمی گیریاندازه را کوچک وکارهایکسب مالکان به
( موافقم کاملاً ) 2 تا( مخالفم کاملاً ) 1 از لیکرت مقیاس صورتبه که جدید آیتم یک قبلی و مطالعات از

 هایداده آوریجمع برای تکمیلی اینامهپرسش از این، بر است. علاوه گردیده اجرا شده، طراحی
 صاحبان و اسلامی هایبانک بین روابط ها،شرکت هاییژگیو دهندگانپاسخ اعتماد گرایش به مربوط
 تأمین تصمیمات و اسلامی هاینکبا مدیران بودن اعتماد قابل میزان ارزیابی کوچک، وکارهایکسب
 مالی تأمین در اعتماد نقش از تریدقیق تحلیل امکان هاداده این. است شده استفاده مالی

 .کنندمی فراهم اسلامی داریبانک نظام در کوچک وکارهایکسب
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 :باشدیمفرم تابعی مورد استفاده به صورت زیر 

Special Marginit = c0 + c1 Trustit + c2 Rel Durationit + c3 Multi Banksit + c4 
Multi Prodit + c5 Bank Sizeit + c6 Trust Propit + c7 Bank Ageit + c8 Firm 
Genderit + c9 Firm Ageit + eit 

 :هستندپارامترهای مورد سنجش در این مطالعه به صورت زیر 
تا  سیوکار از زمان تأسکسب یتفعال یهاسن شرکت، تعداد سال یرمتغ: (Firm Ageسن شرکت )

 نیها استخراج شده است. اشرکت یرانشده توسط مدو از اطلاعات ارائه دهدیرا نشان م 8084سال 
کنترل اثر تجربه و  ی( برا8000) یسیلهو کا یسه( و دگر 8002بر اساس مطالعات برگر و ادل ) یرمتغ

. شودیتفاده ماس یمال هایینههز  و کاهش یاعتبار  یلاتبه تسه یبر دسترس وکارکسب یتسابقه فعال
امر  ینتند و اها هسبانک یتر و قابل اعتمادتر برااغلب شناخته شده تریبا سابقه طولان یوکارهاکسب

 مرابحه را کاهش دهد. هاییهو حاش ینظارت هایینههز  تواندیم
 است یدوحالت یریوکار کوچک متغکسب یرمد جنسیت (:Firm Genderشرکت ) یرمد جنسیت

 شده یآور ها جمعبانک یرانتوسط مد شدهیلتکم نامهپرسش یقها از طر زن( و داده=  ۸مرد، =  1)
 تواندیم ت،یازجمله جنس یران،مد شناختییتجمع هاییژگیاند که ونشان داده یشیناست. مطالعات پ

 ینک،؛ مورو و ف8012و همکاران،  یرشباشد )ه یرگذارتأث هاکو اعتماد بان یسکر  یابیبر نحوه ارز 
حه لحاظ بر انتخاب قرارداد مراب یاصل یرهایاثرات متغ یبررس یعنوان کنترل برابه یرمتغ ین(. ا8012

 شده است.
ها توسط بانک بر اساس سال تولد محاسبه شده و داده یرمد سن (:Bank Ageبانک ) یرمد سن

و از  است یریتیو بلوغ مد یاحرفهدهنده تجربه نشان یرمتغ ینها ارائه شده است. ابانک یرانمد
( الهام گرفته شده است. انتظار 8080( و کائوتونن و همکاران )8001) یوبرگرمطالعات مانند لهمان و ن

تجربه  یلحال به دلاتخاذ کنند، اما درعین یتر محتاطانه یاعتبار  یماتتصم تر،ربهباتج یرانمد رودیم
 یهو حاش یارتنظ هایینهکوچک داشته باشند و هز  یوکارهابه کسب یشتریبالاتر ممکن است اعتماد ب

 .یابدمرابحه کاهش 
 یاسو مق نامهپرسشبا  یگرانبه اعتماد به د یرانمد یذات گرایش (:Trust Propبه اعتماد ) گرایش

 سازیینه( و نهادیرخواهی)خ یساز که عادت یشده است، با سؤالات یریگاندازه ۵تا  1 یکرتل
و همکاران  یرش(، ه8001از مطالعات داس و تنگ ) یرمتغ ین. اکنندیا منعکس م( ر یکپارچگی)
 ییابارز  یش،گرا ینا یریگگرفته شده است. هدف از اندازه لهام( ا1401) یو موسو  ی( و صالح8012)
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مرابحه  یهحاش کاهش یبانک برا یمبر تصم یماثر مستق تواندیبه اعتماد است که م یرانمد یذات یلتما
 داشته باشد. ینههش نظارت پرهز و کا

بانک =  1شده است ) یفتعر  یدوحالت یربانک به صورت متغ اندازه (:Bank Sizeبانک ) اندازه
شده  یمنتخب گردآور  یاسلام یها( و اطلاعات آن از بانکییروستا یابانک کوچک =  ۸بزرگ، 
 یکنترل توانمند  ی( برا8012) ینک( و مورو و ف8002بر اساس مطالعات برگر و ادل ) یرمتغ یناست. ا

به منابع  یدسترس یلبزرگ به دل یهالحاظ شده است. بانک یسکر  یتر یبانک در ارائه مرابحه و مد
 هایینههز  تواندیارائه دهند، که م یلاتتسه یطدر شرا یشتریو تجربه بالاتر، قادرند انعطاف ب یشترب

 را کاهش دهد. یانمشتر  یمال
نوع  یکاز  یشبانک ب یاکه آ دهدینشان م یرمتغ این (:Multi Prodمحصول ) ینچند ارائه

 یرانها از مدمحصول( و داده یکارائه =  ۸ارائه چند محصول، =  1) یرخ یا دهدیارائه م یمحصول مال
اند که تنوع ( نشان داده1401) یمیو کر  یمانند رضوان یآمده است. مطالعات قبلدستها بهبانک

 هایینههز  تواندیو م شودیم یو اعتماد مشتر  پذیرینعطافا یشجب افزامو یمحصولات بانک
 را کاهش دهد. یلاتتسه

دارد،  یها همکار وکار با آنکسب یککه  ییهابانک تعداد (:Multi Banksبا چند بانک ) تعامل
ها ها و بانکشرکت یرانها از مدو سطح تعامل است. داده یشبکه اعتبار  یدهنده گستردگنشان
( الهام گرفته 1401و همکاران ) ی( و نگهبان1402و همکاران ) یفیشده و از مطالعات شر  یآور جمع

 یجهاعتماد متقابل شود و در نت یشموجب افزا تواندیم بانکیشده است. تعامل گسترده با شبکه 
 .یابدمرابحه کاهش  یمال هایینههز 

وکار با بانک برحسب سال محاسبه کسب یزمان همکار  مدت (:Rel Durationزمان رابطه ) مدت
کاران و هم یرشه هاییافتهبر اساس  یرمتغ ینها ارائه شده است. ابانک یرانها توسط مدشده و داده

شناخت متقابل و  یش( انتخاب شده است. رابطه بلندمدت باعث افزا8012) ینک( و مورو و ف8012)
 .دهدیمرابحه را کاهش م یهو حاش ارتینظ هایینهو هز  شودیاعتماد م

 یرانمد نامهپرسش یقو از طر  ۵تا  1 یکرتل یاسبا مق یبانک و مشتر  ینب اعتماد (:Trust) اعتماد
(، 1402) ینیو حس یاز مطالعات اکبر  یقتحق یدیکل یرمتغ ینشده است. ا یریگها اندازهبانک

 یالهام گرفته شده است. اعتماد سازوکار ( 8012و همکاران ) یرش( و ه1408و همکاران ) یمحمد 
مرابحه را کاهش دهد و انتخاب قرارداد مرابحه  هاییهو حاش یقثاو نظارت هایهزینه تواندیاست که م

 کند. یلرا تسه
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 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

 یبانک برا=  1شده است ) یفتعر  یبه صورت دوحالت یرمتغ این (:Special Margin) یژهو حاشیه
شده است.  یها گردآور بانک یرانها از مد( و دادهیرخ=  ۸ دهد،یه مارائ یژهو یطشرا یانمشتر  یبرخ

سطح  ریاست و تحت تأث یلاتتسه یطها و شرانرخ ییندهنده انعطاف بانک در تعنشان یژهو یهحاش
 (.1401 یلی،و جل یودسج ؛1408و همکاران،  یفتحدارد ) قرار یاناعتماد بانک به مشتر 

 لامیاس هایبانک در مرابحه قراردادهای از استفاده احتمال بر مؤثر عوامل بررسی به تحلیل این
 کلی، بحهمرا بخش سه به مدل مرابحه، مالی تأمین متفاوت ساختار به توجه با. پردازدمی کشورها این

 گیریصمیمت بر کلیدی متغیرهای رتأثی تا است شده تفکیک مدتکوتاه مرابحه و بلندمدت مرابحه
 ماهوی هایتفاوت اساس بر تفکیک این .گیرد قرار بررسی مورد تردقیق صورتبه اسلامی هایبانک

 . است گرفته صورت بلندمدت و مدتکوتاه مرابحه بین
 یصرفم کالاهای اولیه، مواد خرید مانند جاری نیازهای مالی تأمین برای معمولاً  مدتکوتاه مرابحه

 مرابحه مقابل، در. است ترکوتاه آن بازپرداخت دوره و گیردمی قرار استفاده مورد عملیاتی هایهزینه و
 هایتزیرساخ توسعه و کلان هایگذاریسرمایه ثابت، هایدارایی مالی تأمین برای اغلب بلندمدت

 . رودمی کار به وکارکسب
 نیازهای و اسلامی هایبانک هایسیاست بازده، ریسک، میزان نظر از مرابحه نوع دو این

 نحوه از ترجامع تحلیل امکان بخش سه این به مدل تفکیک .دارند اساسی هایتفاوت وکارهاکسب
 یزانم بانک، اندازه مانند عواملی مثال،عنوانبه. کندمی فراهم را اسلامی هایبانک گیریتصمیم
 اعطای احتمال بر است ممکن بانک چندین با املتع به گرایش و مشتریان به بانک مدیران اعتماد
 مرابحه، لیک مدل بررسی دیگر، سوی از. باشند داشته متفاوتی تأثیر بلندمدت و مدتکوتاه مرابحه

 .دهدمی رائها اسلامی داریبانک نظام در مالی ابزار این از استفاده کنندهتعیین عوامل از جامع تصویری
زیرا متغیر  شدهاستفاده  1رگرسیون پروبیتروش از  ه در تحقیق حاضردر پایان لازم به ذکر است ک

به منظور برآورد الگوهای مورد نظر  .وابسته ما یک متغیر دامی برای حاشیه ویژه )زیر نرخ بازار( است
 ی شده است.ر یگبهره Eviews افزارنرماز 
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 پژوهش یهاافتهی. 5
 :دهدنشان می در مطالعه حاضر را رسیمتغیرهای مورد بر آمار توصیفی  (،1)جدول 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش :1جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین نماد متغیر متغیر

 Firm Age 48/12 82/14 1 22 سن شرکت
 Firm Gender 822/0 422/0 0 1 جنسیت مدیر شرکت

 Bank Age 22/27 22/2 82 22 سن مدیر بانک
 Trust Prop 22/2 49/1 1 2 دگرایش به اعتما

 Bank Size 422/0 492/0 0 1 اندازه بانک
 Multi Prod 272/0 429/0 0 1 ارائه چندین محصول
 Multi Banks 48/1 87/1 0 11 تعامل با چند بانک
 Rel Duration 24/2 72/8 0 87 مدت زمان رابطه

 Trust 18/8 92/1 1 2 اعتماد
 Special Margin 72/0 421/0 0 1 حاشیه ویژه

 ی پژوهشهاافتهمنبع: ی

حضور  یانگرسال است، که ب 12.48ها سن شرکت یانگینکه م دهدینشان م یفیآمار توص یجنتا
جلب اعتماد  ها درآن ییبر توانا تواندیسطح تجربه م ینکوچک با تجربه متوسط است. ا یوکارهاکسب
تر بوده و از شدهمعمولًا شناخته تریبا سابقه طولان یهاشرکت کهیطور باشد؛ به یرگذارها تأثبانک

 (. 8000 یسیله،و کا یسهدگر ؛ 8002برگر و ادل، برخوردارند ) یکمتر  یاعتبار  یسکر 
در  یکاف یادهنده تجربه حرفهسال بوده که نشان 27.22طور متوسط ها بهبانک یرانسن مد

وبرگر، ین لهمان وگذارد ) یرتأث یانو اعتماد به مشتر  یسکر  یابیبر ارز  تواندیاست و م یدهوام فرایند
8001.)  

در  زنان ییندهنده حضور نسبتاً پاها زن هستند که نشانشرکت یراندرصد از مد 82.2حدود 
ها انکممکن است بر نحوه تعامل با ب اختیشنیتجمع یژگیو ینکوچک است. ا یوکارهاکسب یریتمد

 تاظ شده اسلح یونیرگرس هاییلکنترل در تحل یرمتغ یکعنوان و اعتماد متقابل اثرگذار باشد و به
  (.8012و همکاران،  یرشه)
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 گرین توسعه و آینده  هایمرکز پژوهش

 یرانمد یبنس یلتما یانگراست، که ب 2از  2.22دهندگان پاسخ ینبه اعتماد در ب یشگرا میانگین
بر اعتماد  یمبتن یتا حد  یاسلام داریبانک یطکه مح دهدینشان م یافته ینها به اعتماد است. ابانک

 یبر اکشود ) حهمراب یدر قراردادها یاضاف هایینهمنجر به کاهش نظارت و هز  تواندیو م کندیعمل م
ها در دسته درصد بانک 42.2نظر اندازه بانک،  از (.1408و همکاران،  یمحمد ؛ 1402 ینی،و حس
آمار  ین. ادهندیارائه م یمحصول مال یکاز  یشها بدرصد بانک 27.2بزرگ قرار دارند و  یهابانک

 یافک یو تنوع محصول یریتیمد هاییتظرف یها دارااز بانک یکه بخش قابل توجه دهدینشان م
 ی،تلف مالمخ یاستفاده از ابزارها یقت داشته باشند و از طر یلادر ارائه تسه یریپذد تا انعطافهستن

  (.1401 یمی،و کر  یرضوانرا کاهش دهند ) هاینهو هز  یسکر 
دهنده است که نشان 1.48دارند،  یها همکار وکارها با آنکه کسب ییهاتعداد بانک میانگین

 یشوجب افزام تواندیاست. تعامل با چند بانک م یوکارها با شبکه بانکمل محدود اما متنوع کسبتعا
 هزمان متوسط رابط(. مدت1402و همکاران،  یفیشود )شر  یاطلاعات هایینهاعتماد و کاهش هز 

 تهمچنان فرص یلو  است مدتیانرابطه کوتاه تا م یانگرسال است، که ب 2.24 یانها با مشتر بانک
  (.8012و همکاران،  یرشه) کندیمرابحه را فراهم م یدر قراردادها یسکاعتماد و کاهش ر  یجادا

دهنده سطح متوسط است، که نشان 2از  8.18 یانگینم یانبانک و مشتر  یناعتماد ب میزان
 هاینهیاعتماد در کاهش هز نقش  یلتحل یتامر اهم ینآن است. ا یتتقو یبرا یلاعتماد و وجود پتانس

 ریانمشت یبرخ یها برادرصد بانک 72 یت،. در نهاکندیمرابحه را برجسته م هاییهو حاش یمال ینتأم
ثر اثر ها و ابانک یاتیعمل یریپذدهنده انعطافکه نشان گیرند،یها در نظر مدر نرخ اییژهو یطشرا

 (.1401 یلی،و جل یسجود؛ 1408و همکاران،  یفتحمرابحه است ) یلاتاعتماد بر تسه یاحتمال
 مالزی، اندونزی، ایران،) اسلامی منتخب کشور 10 برای را پروبیت مدل برآورد نتایج (،8) جدول
 بخش هدر س( بنگلادش و نیجریه مصر، پاکستان، ترکیه، عربی، متحده امارات سعودی، عربستان

 دهد:می نشان مدت به تفکیککوتاه مرابحه و بلندمدت مرابحه کلی، مرابحه
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 نتایج حاصل از برآورد الگوی پژوهش به روش پرابیت :8جدول 

 مدل کلی متغیر
مدل استفاده از مرابحه 

 بلندمدت
مدل استفاده از 

 مدتمرابحه کوتاه
 (0/0048) 0/0023 (0.0057) 0.0092 (0.0038) 0.0041 سن شرکت

 (0/198) 0/0591 (0/214) 0/0782 (0/148) 0/0214 جنسیت مدیر شرکت

 سن مدیر بانک
0/0023 

(0/0098) 
0/0097 (0/0154) 0/0062 (0/0131) 

 گرایش به اعتماد
0/0211 

(0/0592) 
0/0352 (0/0893) 0/0485 (0/0807) 

 اندازه بانک
0/852*** 
(0/142) 

0/687*** (0/210) 1/104*** (0/225) 

 (0/176) 0/0152 (0/218) 0/192 (0/134) 0/0645 ارائه چندین محصول

 تعامل با چند بانک
0/156*** 
(0/0442) 

0/109 (0/0713) 0/177*** (0/0589) 

 مدت زمان رابطه
0/0138 

(0/0236) 
0/0385 (0/0342) 0/0057 (0/0371) 

 اعتماد
-0/281*** 
(0/0678) 

-0/295*** (0/108) 
-0/287*** 
(0/0915) 

 عرض از مبدأ
0/891** 
(0/375) 

0/721 (0/598) 0/889 (0/516) 

 های پژوهشمنبع: یافته

 .استنشان دهنده انحراف معیارها  ،مقادیر داخل پرانتز
 .هستند درصد 1 و 2 ،10 معناداری سطوح دهندهنشان ترتیب به*, **, *** 
مرابحه دارد  یافتبر احتمال در  ینادار مثبت و مع یر( تأثBank Sizeاندازه بانک ) ی،در مدل کل

 یسکر  تیریمد ییتر و تواناگسترده یتر با منابع مالبزرگ یهابانک دهدینشان م ین***(. ا0.228)
همسو است. از  1۲۸۰و همکاران،  یقنبر  هاییافتهبه ارائه مرابحه دارند، که با  یلتما یشتربالاتر، ب

ارائه دهند و  یشتریب یلاتتسه توانندیبزرگ م یهاکه بانکآن است  یانگراثر ب ینا ی،نظر اقتصاد
  داشته باشند. یرتریپذانعطاف یاعتبار  هاییاستس
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 یجبا نتا یافته ین***(. ا0.122مثبت و معنادار است ) یز( نMultiple Banksبا چند بانک ) تعامل
 یبانک همکار  ینندکه با چ ییوکارهاکسب دهدیتطابق دارد و نشان م 1۲۸1 یلی،و جل یسجود

  مرابحه دارند. یافتدر  یبرا یشتریمند شده و شانس ببهره یاز تنوع منابع مال کنند،یم
 ین***(. ا0.821-مرابحه دارد ) یصبر تخص یو معنادار  یمنف یر( تأثTrustمقابل، اعتماد ) در
اما  رسد؛یبه نظر مسو است، در نگاه اول متناقض هم 1۲۸۰و همکاران،  یکه با مطالعه محمد  یافته،

باشند،  هداشت انیبه مشتر  یشتریکه اعتماد ب یها در صورتاست: بانک یینقابل تب یاز منظر اقتصاد
الحسنه رضق یلاتتسه یامانند مضاربه، مشارکت  یرتریپذو انعطاف یگزینجا هایینهممکن است گز 

به مرابحه  ازیباعث کاهش ن ید به مشتر اعتما یگر،ارائه کنند و کمتر به سراغ مرابحه بروند. به عبارت د
نرم  رابطه و دانش یقاز طر  ار  یسکر  تواندیبانک م یراز  شود،یم یمال ینتأم یعنوان ابزار اصلبه

 کند. یریتمد
زمان مدت ،***(0.227مدل مرابحه بلندمدت، اندازه بانک همچنان مثبت و معنادار است ) در
 ۰۸1۰و همکاران،  یرشدارد که مطابق با ه یرمعناداراما غ ،ثبت( اثر مRelationship Durationرابطه )

و معنادار  یمنف یزاست. اعتماد ن یاعتبار  یماتاعتماد و تصم یروابط بلندمدت برا یتدهنده اهمنشان
تفاده ها به اسبانک یلاز تما یناش تواندیم ینجااثر اعتماد در ا یسم***(. مکان0.892-) ماندیم یباق

 یسکر  یتیر در مد یشتریب یریپذجای مرابحه بلندمدت باشد تا انعطافبه یاسلام یزارهااب یراز سا
 داشته باشند.

 یز***(. تعامل با چند بانک ن1.104دارد ) ترییمدت، اندازه بانک اثر قو مدل مرابحه کوتاه در
 یو سجود 1۲۸۰و همکاران،  یقنبر  هاییافتهمشابه  یجنتا ین***(. ا0.177مثبت و معنادار است )

 حتی دهدینشان م ین***(. ا-827/0و معنادار است ) یاست. اعتماد همچنان منف 1۲۸1 یلی،و جل
ارائه  زینیگجا یلاتجای مرابحه، تسهها با اعتماد بالا ممکن است بهمدت، بانککوتاه یلاتدر تسه
 دهند.

ندارند، که  یمعنادار  یرثبانک تأ یرمحصول، سن شرکت و سن مد ینمانند ارائه چند یرهامتغ سایر
 یشترینب یاو رابطه یعوامل ساختار  دهدیدارد و نشان م خوانیهم 1۲۸1و همکاران،  یبا نگاهبان

 ارائه مرابحه دارند. یبانک برا یماثر را بر تصم
زمون آاثرات،  یداریپا یو بررس یتحاصل از مدل پروب یجاز اعتبار نتا یناناطم یبرادر پایان 
 :انجام گرفتبزرگ و کوچک  یهامحدود به بانک یهااستفاده از نمونه یج بر اساساستحکام نتا
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 وسعههای برنامه و ت فصلنامه  پژوهش

 ی بزرگ و کوچکهابانکنتایج حاصل از برآورد الگوی پژوهش به روش پرابیت در نمونه  :2جدول 
 نمونه بانک کوچک نمونه بانک بزرگ متغیر

 (0.0049) 0.0031 (0.0056) 0.0089 سن شرکت
 (0.197) 0.0625 (0.211) 0.0712 جنسیت مدیر شرکت

 (0.0130) 0.0059 (0.0152) 0.0095 سن مدیر بانک
 (0.0810) 0.0491 (0.0891) 0.0348 گرایش به اعتماد

 (0.223) ***1.102 (0.208) ***0.685 اندازه بانک
 (0.178) 0.016 (0.216) 0.189 ارائه چندین محصول
 (0.0585) ***0.179 (0.0710) 0.107 تعامل با چند بانک
 (0.0370) 0.0055 (0.0340) 0.0379 مدت زمان رابطه

 (0.0920) ***0.285- (0.107) ***0.292- اعتماد
 (0.515) 0.886 (0.596) 0.723 عرض از مبدأ

 ی پژوهشهاافتهمنبع: ی

 .استانحراف معیارها  دهندهنشان ،مقادیر داخل پرانتز 
 .هستند درصد 1 و 2 ،10 معناداری سطوح دهندهنشان ترتیب به*, **, *** 

اعتماد بر انتخاب قرارداد مرابحه در هر دو نمونه بانک بزرگ و کوچک  یرکه اثر متغ دهدینشان م یجنتا
 کمک یمال ینتأم یژهو یهاعتماد همچنان به کاهش حاش دهدیو معنادار است، که نشان م یمنف

در  زیمانند اندازه بانک و تعامل با چند بانک ن یترلکن یرهایمتغ یراست. سا یدارو اثر آن پا کندیم
طور مثال، اندازه بانک در هر دو نمونه اثر مثبت و معنادار دارد، اما دارند؛ به یمنطق ییراتها تغنمونه

 خوانیهم کیسر  یریتمنابع و مد یاست، که با منطق دسترس یشترکوچک ب یهااثر در بانک یبزرگ
دارند  ینسبت به مدل کل یمدت زمان رابطه و ارائه چند محصول اثرات مشابه دمانن یرهاییدارد. متغ

است  یدارپا یلاص یتکه مدل پروب دهدینشان م یجنتا ینهاست. ااز تفاوت نمونه یناش یجزئ ییراتو تغ
 یاقکوچک ب یابزرگ  یهااز نمونه بانک قلمرابحه مست هایینهاعتماد بر کاهش هز  یدیو اثرات کل

 کند.یم یتپژوهش را تقو هاییافتهکه اعتبار  ،ماندیم
 

 شنهادیو پ یر یگجهینت. 6
 یراب یمال ینتأم هایینهدر کاهش هز  یدیاند که اعتماد نقش کلنشان داده یشینپ یهاپژوهش

 یمتعارف و کشورها یمال هاییستممطالعات بر س ینا یشتراما ب ؛کوچک دارد یوکارهاکسب
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مطالعه (. ۰۸1۰و همکاران،  یرشه؛ ۰۸۸۸ یسیله،و کا یسهدگر ؛ ۰۸۸۰برگر و ادل، اند )همتمرکز بود یافتهتوسعه
نوع  ینا در یزکه اعتماد ن دهدیقرارداد مرابحه، نشان م یژهوو به یاسلام داریبانکحاضر با تمرکز بر 

از آن است که سطح بالاتر اعتماد با کاهش  یما حاک هاییافته. کندیم یفاا ینقش مهم یمال ینتأم
 یبا برخ جهینت ینکه ا ست،کوچک مرتبط ا یوکارهااز کسب یاسلام یهابانک یافتیسود در  یهحاش

 داریبانکاست که در  یناما تفاوت آن در ا ؛راستا استمتعارف هم یهادر نظام یشینمطالعات پ
 یتهدا مضاربه یامشارکت  یها را به سمت استفاده از قراردادهااعتماد بالا ممکن است بانک ی،لاماس

و  یاکبر ) وندشیم یتر تلقاعتماد مناسب لقاب یانمشتر  یابزارها به نسبت مرابحه برا ینا یراکند، ز 
 (.1۲۸۰و همکاران،  یمحمد ؛ 1۲۸1 ینی،حس

 دهندیکه نشان م( ۰۸1۰، ۰۸۸1و هاوورث و مورو )( ۰۸1۰و همکاران ) یرشه یجبا نتا یسهمقا در
 شود،یم یسنت یهابه اعتبارات در بانک یدسترس یشو افزا یبده ینهاعتماد منجر به کاهش هز 

 دهتفااحتمال اس یممستق طوراعتماد به یشافزا ی،اسلام داریبانک: در شودیمشاهده م یتفاوت مهم
 یرندکار گبه یگرید یقراردادها یقمنابع را از طر  توانندیها مچرا که بانک دهد،یاز مرابحه را کاهش م

که  دهدینشان م یسنت یاتتضاد با ادب یندارند. ا یشتریو هم انعطاف ب تریینپا یسککه هم ر 
خاص  تیو به ماه ستمتعارف متفاوت ا یهامبا نظا یاسلام داریبانکاعتماد در  یمکانیسم اثرگذار 

 .دارد یبستگ یسک،ر  یمبهره و تقس یتمانند ممنوع ی،اسلام یمال یابزارها
 مدت ومرابحه کوتاه ی،نشان داد که اندازه بانک در هر سه مدل )کل ینیتخم یهامدل یجنتا

 یرضوان با مطالعات یافته ینامرابحه دارد.  یبر احتمال اعطا یمثبت و معنادار  یرمرابحه بلندمدت( تأث
به  ترگبزر  یهاکه بانک دهدیهمسو است و نشان م( 1۲۸1و همکاران ) یفیو شر ( 1۲۸1) یمیو کر 

مرابحه  یلاته تسهبه ارائ یشتریب یلبالاتر، تما یسکر  یریتمد ییتر و تواناگسترده یمنابع مال یلدل
 یرأثمدت تو مدل مرابحه کوتاه یدر مدل کل وکارکسب یطرف همکار  یهاتعداد بانک ین،دارند. همچن

شبکه روابط  یتاهم یانگراست و ب( 1۲۸۰و همکاران ) یقنبر  یجداشت، که مشابه نتا یمثبت و معنادار 
 .ستا یمال ینتأم یافتدر در  یمشتر -بانک

 و یسجود) یمطالعات سنت یبا برخ یها، تفاوت اساسمدل یاعتماد در تمام یمنف یافتهحال، بااین
 یدبرخلاف انتظار که اعتماد بالاتر با یراز  دهد،یرا نشان م (1۲۸۰و همکاران،  یمحمد ؛ 1۲۸1 یلی،جل

از  اعتماد باعث کاهش احتمال استفاده یشافزا یاسلام داریبانککند، در  یلبه وام را تسه یدسترس
ماد باعث است: اعت یهاعتماد قابل توج یهای اثرگذار مکانیسم لیلموضوع با تح ین. اشودیمرابحه م
ا در قالب منابع ر  توانندیها مبانک یجهو در نت شودیم ینسنگ یقبه نظارت سخت و وثا یازکاهش ن
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ر تمطمئن یانمشتر  یدهند که برا یصمضاربه تخص یامانند مشارکت  یگزینجا یقراردادها
 (.1۲۸۰و همکاران،  یمحمد ؛ 1۲۸1 یلی،جل و یسجودتر است )فهصر بهمقرون
را  یرذپانعطاف یسازمان یساختارها یجادا یتاهم یجنتا ینا یریت،و مد گذارییاستمنظر س از

 ین،مچناستفاده کنند. ه ینهورت بهصبانک بتوانند از سطح اعتماد موجود به یرانکه مد دهدینشان م
 سترسید یشو افزا یمال ینتأم هایینهکاهش هز  یوکارها براکسب یتتوجه به اطلاعات نرم و شفاف

 یز،ن گذارانیاستس یبرا(. 1۲۸۰و همکاران،  یفتح؛ 1۲۸1 ی،و موسو  یصالحاست ) یبه مرابحه ضرور 
عوامل  یدد و باباشن یسخت مبتن یهاتنها بر داده یدنبا یاعتبار  یارهایکه مع دهدینشان م هایافته ینا

 ند.لحاظ شو گیرییمتصم فراینددر  یزمانند اعتماد و اطلاعات نرم ن یفیک
 :کندمی فراهم آتی تحقیقات برای هاییفرصت که دارد نیز هاییمحدودیت حاضر پژوهش

 ه ب یجنتا یممنتخب متمرکز بوده و تعم یکشور اسلام 10: مطالعه بر ایییجغراف یتمحدود
 یآت قاتیاست. تحق یاطاحت یازمندمتفاوت ن یبانک یهانظام یا یاسلام یکشورها یرسا

 برقرار است. یزکشورها ن یراعتماد مشابه در سا یمکانیسم اثرگذار  یاکنند که آ یبررس توانندیم
 هاافتهیقرار داده است.  یپژوهش تنها مرابحه را مورد بررس ین: ایمحصول مال یکبر  تمرکز 

قرار دهد.  یرارائه مرابحه را تحت تأث یها برابانک یمتصم تواندیکه اعتماد م دهندینشان م
اعتماد و  ییابارز  یساختارها یبا طراح توانندیم یاسلام یهابانک گذارانیاستس ین،بنابرا

 ند.منابع را فراهم کن ینهبه یصارکت و مضاربه، امکان تخصمانند مش یگزینجا ابزارهای
 اعتماد در  ییراتاند و تغشده یآور جمع یصورت مقطعها بهها: دادهداده یمقطع ماهیت

 تورینگیثبت و مان هاییستمس یجادبا ا توانندیها منشده است. بانک یطول زمان بررس
 شند.بهبود بخ منابع را یصو تخص یسکر  یایپو یابیدر طول زمان، ارز  یاناعتماد مشتر 

 یبانک برا مینشان داد که اعتماد بر تصم یج: نتایانمشتر  یتبه اطلاعات نرم و شفاف توجه 
ارائه  یگزینجا هایینهبا اعتماد بالا گز  یانها به مشتر دارد و بانک یارائه مرابحه اثر منف

آموزش  یبرا ییهاچهارچوب وانندتیها مبانک یرانو مد گذارانیاستس ین،. بنابراکنندیم
کنند تا  یطراح یانمشتر  یتشفاف یابیاز اطلاعات نرم و ارز  ینهن شعب در استفاده بهیرامد

 مرابحه مؤثرتر شود. یلاتتسه یصتخص فرایند
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  هرست منابعف
های گیرانه در بانکاعتماد و کاهش نیاز به وثایق سخت(. 1۲۸1حسینی، مهدی ) ؛اکبری، سعید

 .1۰-۵۵: ۰، شماره ۰۸سال اسلامی،  داریبانکتحقیقات  .اسلامی
های اجرایی ر کاهش هزینهاسلامی ب داریبانکتأثیر اعتماد در (. 1۲۸1کاظمی، ناصر ) ؛حسینی، احمد

 .1۰-۵1: ۰، شماره 1۲سال و اقتصاد،  داریبانکهای . پژوهشهابانک
فزایش اعتماد در های وام با ادرخواست افزایش نرخ پذیرش(. 1۲۸1کریمی، امیر ) ؛رضوانی، بهرام

 .1۸۰-۱1: ۲، شماره 1۰سال . فصلنامه مطالعات پولی و مالی، داری اسلامیبانک
وکارهای کوچک بر کاهش ها و کسبتأثیر اعتماد میان بانک(. 1۲۸1جلیلی، محمد ) ؛سجودی، علی

، 1۵ال ساسلامی،  دارینکبا. فصلنامه مطالعات أمین مالی و بهبود شرایط تسهیلاتهای تهزینه
 .۱۰-1۵: ۰شماره 

اهش نکول تسهیلات از های اسلامی برای کهای بانکاستراتژی(. 1۲۸1و همکاران ) شریفی، حمید
 .1۰-۲۵: 1، شماره 1۱سال های مالی و اعتباری، . پژوهشطریق اعتماد

های نظارتی بانکهای زینهنقش اطلاعات نرم در کاهش ه(. 1۲۸1موسوی، علیرضا ) ؛صالحی، رضا
 .1۸1-۰۱: 1، شماره 11سال و مالی،  داریبانک. تحقیقات اسلامی

ی هاچک بر کاهش هزینهوکارهای کوتأثیر اعتماد مدیران کسب(. 1۲۸۸رضایی، فرزاد ) ؛عباسی، مهدی
 .۱۰-۰1، (۰) 1۰. فصلنامه مدیریت مالی، تأمین مالی

های وکارهای کوچک با بانکد و نرخ بهره در کسبرابطه میان اعتما(. 1۲۸۰و همکاران ) فتحی، علی
 .1۰۰-1۸۵: ۲، شماره 11سال اسلامی،  داریبانک. مجله اقتصاد و میاسلا

های رایط تسهیلات در بانکنقش روابط بانک و مشتری در بهبود ش(. 1۲۸۰و همکاران ) قنبری، علی
 .۰۵-1۱: 1، شماره 1۵سال . مجله مدیریت بانکی، اسلامی

نک و مشتری بر کاهش نکول بررسی تأثیر اعتماد در روابط با(. 11۱۱و همکاران ) ی، حسینکردکتول
 .۵۱-۲۰: 1، شماره 1۸سال . مطالعات مدیریت مالی، تسهیلات

. فصلنامه اعتماد و کاهش ریسک اعتباری در قراردادهای مرابحه(. 1۲۸۰و همکاران ) محمدی، سجاد
 .1۸1-۰:1، شماره 1۰سال اقتصاد اسلامی، 

تری در کاهش نیاز به وثایق نقش رابطه بلندمدت بانک و مش(. 1۲۸1و همکاران ) محمودی، حسن
 .1۰-11 :1، شماره ۰۰سال های پولی و مالی، . پژوهشسنگین
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 .دهای مرابحه بر نرخ بهره تسهیلاتبررسی تأثیر اعتماد در قراردا(. 1۲۸۸و همکاران ) نادری، محمد
  ۰۰-11 :۰، شماره 11سال فصلنامه مطالعات اقتصادی، 

شفافیت در  نقش اعتماد در کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و افزایش(. 1۲۸1همکاران ) و نگاهبانی، رضا
 .1۸-۵۵ :1، شماره ۰۸سال های مالی و اقتصادی، . پژوهشداری اسلامینظام بانک

. یهای اسلامدر بانک نکول تسهیلاتاعتماد در روابط بانکی و کاهش (. 1۲۸1همکاران ) و نوری، سعید
 .۱۲-11 :۲، شماره ۰1سال های اقتصادی، مجله سیاست
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